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INTRODUCCIÓN 



INTRODUCCIÓN

falabella.com es el marketplace líder en visitas 
del país, con más de 180 millones mensuales. 
Cuenta con más de un millón de productos 
provenientes de Falabella Retail, Sodimac, 
Tottus y Linio, además de más de 18 mil 
sellers. Todo en un mismo lugar.
Cerca de cumplir dos años, falabella.com 
realizó la segunda versión de su Seller Day, un 
evento orientado a sumar a emprendedores y 
Pymes a la plataforma de e-commerce, para 
que disfruten de la vitrina que les provee la 
compañía y de las ventajas de pertenecer a un 
marketplace. 



OBJETIVO

Tras una exitosa primera versión, pero que estuvo restringida por la pandemia, la 
segunda versión del Seller Day presentaba el desafío realizar un evento con mayor 
convocatoria a emprendedores y Pymes que cumpliera con el doble objetivo de 
ser atractivo para los potenciales sellers y que también tuviera posibilidades 
mediáticas.
La idea era transmitir dos ideas principales como parte de la campaña. Por un 
lado realizar la convocatoria a inscribirse y asistir al evento de parte de los 
emprendedores y Pymes, y por otro, destacar las diferentes ventajas de 
pertenecer a falabella.com desde la perspectiva de la importancia y 
oportunidades que trae la digitalización de los emprendimientos.   

PROPUESTA

ENUNCIADO 



ESTRATEGIA

AWARENESS

● Generar nuevas inscripciones como seller al marketplace
● Generar tráfico al sitio
● Generar nuevos consumidores

● Apalancar la acción de PR logrando un máximo de cobertura. 

● Awareness del evento en la puesta en marcha.

TRÁFICO

LA ESTRATEGIA INICIAL TENÍA COMO OBJETIVOS, GENERAR:

GENERAR ENGAGEMENT



DESARROLLO 
EJECUCIÓN PLAN



El objetivo era tanto lograr una alta asistencia al 
evento como un awareness de las ventajas del 
marketplace falabella.com y para eso se diseñó un 
plan que contemplaba intensificar la comunicación a 
medida que se acercaba el día del evento.

DESARROLLO



Es por eso que se optó por dos contactos en matinales, 
uno en Canal 13 y otro en TVN y una nota en Biobío.cl para 
convocar a la inscripción, y en La Tercera.com para apoyar 
la arista de marketplace, tomando en cuenta los públicos 
objetivos de cada medio y los alcances que buscábamos 
tener con cada contenidos pagado. 

DESARROLLO



Para las notas orgánicas, se optó por comunicados de 
prensa, que se enviaron tanto a medios de nicho como 
más masivos para lograr la difusión más amplia 
posible. 

Estos fueron dos, uno que apuntaba precisamente a la 
inscripción, con todos los detalles de la iniciativa y el 
otro que destacaba las ventajas de participar en un 
marketplace como falabella.com, orientado como 
manual de emprendedores. De esta manera, 
concretando nuestros dos objetivos. 

DESARROLLO



RESULTADOS



RESULTADOS

●14 partners, más de 50 sesiones 
de mentorías y más de 20 
workshops de distintas temáticas 
que se desarrollaron durante todo el 
día. 
●Convocatoria de más de tres mil 
personas de manera presencial en 
el centro comercial Open Kennedy. 
●31 notas en diferentes medios de 
comunicación.
●Casi 11 millones de impresiones 
potenciales. 
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SE LOGRARON

10.971.965
IMPRESIONES POTENCIALES.

... Y OBTUVIMOS 

$59.750.054
EN RETORNO.

DETALLE PAID MEDIA

Los contenidos orgánicos estuvieron enfocados en apoyar la inscripción y el 
awareness del evento, con acento en cualidades de nuestro core, como las 
ventajas del marketplace y de pertenecer a él. Así, desplegamos distintos 
contenidos con buenos resultados, a pesar de ciertas contingencias internas..

SE OBTUVIERON

31
NOTAS.

EARNED + PAID + ORGANIC MEDIA

CONCLUSIONES EARNED MEDIA

GRÁFICO POR TIPO DE MEDIO
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CONCLUSIONES PAID MEDIA

Para la campaña de Seller Day utilizamos los BC de manera más 
agresiva que lo habitual, ya que se trataba de una campaña clave para 
la marca, en la cual hacía sentido estratégico tener un mayor 
despliegue de paid content. De esta manera, se escogieron los 
medios que pudieran dar la mayor exposición y ganancia a la 
campaña, como medios web con alto visionado, prensa escrita y TV. 
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La información contenida en esta presentación y material adjunto es CONFIDENCIAL 
y NO puede ser usado o difundido por terceros.
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