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Mas conectados. Mejor informados.

Mineras y mineros

Codelco
(Rol Operativo)

cbr

comunicacién



CAMPANA DE COMUNICACION INTERNA:
MINEROS/AS CODELCO

iIVAMOS
CODELCO CODELCO!

Podriamos decir con toda razén,
que nuestras mineras
y mineros son de otro mundo.

Todos los dias viajan hacia lo

mas alto de la cordillera, y luego,
descienden a lo mas profundo de ella
para cumplir el rol mas importante
de la corporacién.

También se trata de la audiencia

mas desafiante de impactar,

porque viven en un mundo laboral y personal
completamente opuesto a lo tradicional.

Ahi nace la necesidad de abordarlos :

de manera diferenciada, partiendo ol
con focus en terreno para conocerlos mejor, E

y terminando con un modelo relacional

para conectarnos de verdad.
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CAMPARNA DE COMUNICACION INTERNA : iIVAMOS
MINEROS/AS CODELCO CODELCO!

Mas conectades. Mejor infor

Nueva estrategia de
comunicacion relacional

Comunicacién directa través de la %
linea de mando para poder llegar c I DICO '%_‘{ B T'w'“

efectivamente al operador/a final

COMUNICACIONES COMUNICACIONES COMUNICACION TOOL KIT

de Codelco. INTERNAS CORP. DIVISIONALES POR LA LINEA MISIONES
(DICOS) (QUINCENALES O MENSUALES)



ENCUENTRO QUINCENAL

, iVAMOS
Focus en terreno para conocerlos mas CODELCO!

y comunicarnos mejor

Mas eonectados. Mejor infermados.

PARA_
ENSENAR

I.I U Tilnf PARA DAR PARA
ESTABILIDAD COMPENSAR

LO RUDO DE LA MINERIA.

paRA
CUIDAR
HACER ESCUELA

I.‘ALOI;;‘&
— L0 GUE TENEMES.

PARA QUE
EXISTE CODELCO

. 1] ‘ IF‘ familiares
PARAAPRENDER & PARA é se aprovechan
TRANSFORMARNOS APORTAR para conyerar
AL PAIS

paan
DESARROLLARNOS

APRENDIR CO5AS NUFVAS. ASPECTOS RELEVANTES
Para qué existe Codelco DE COMUNICACION _ Los momentos

3 1@>m§:‘§’@
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Por mi familia

Que nada me falte
Me gusta mi pego.
Me desarrollo.

Aporte pais

Jefo de hogar
Relociones
umanos

e v o e

C6mo es un dia normal
04 una parsons com nosotros y nosatras

Conectarse es simple.

Todos y todas somos diferentes, pero siempre podemos
encontrar un lenguaje comdn para conectarnos
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ENCUENTRO QUINCENAL

. : iIVAMOS
Comunicacion de lanzamiento CODELCO!

Relato estratégico ot st

Nuestra vida no es facil de entender
porque nuestra forma de trabajar y de vivir
es diferente no sélo para nosotros y nosotras,
para nuestras familias también.

Asumiendo con orgullo y sin temor Visic id
una labor de alta especializacion, [EISLECOpartan
gran concentracion y riesgo permanente. Avances del negocio

Viajando todos los dias a lo mas alto de la tierra Mejorando como equipo
para apreciar que nuestro horizonte no tiene limites,
y desde ahi bajar a lo mas profundo de ella

para descubrir la mejor versién de ti y de mi, Sobresalientes de la quincena
por nuestras familias, por nuestros colegas y por Chile.

Organizacion al dia

Y para seguir haciendo equipo mejor que nunca
te invitamos a conversar cada quincena

en algin momento de la faeng, iVAM OS

sobre cinco temas clave que nos permitiran

estar mas conectados como equipo CO D E LCO!

y mejor informados como Corporacién.

Vamos con todo.
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Comunicacion de lanzamiento
Video de lanzamiento

NO ES FACIL DE ENTENDER

SER CODELCO

EEEEEEEEEEEEEEEEEE

iIVAMOS
CODELCO!

®

comunicacién



Identidad y estructura comunicacional
5 tematicas de conversacidon permanente

@ CODELCO

ENCUENTRO QUINCENAL

— {VAMOS
CODELCO! }

Mas conectados. Mejor informados.

NOS TRANSFORMAMOS HOY POR EL FUTURO DE CHILE

Vision compartida

Avances del negocio

Mejorando como equipo

Organizacion al dia

Sobresalientes de la quincena (Reconocimientos)

ENCUENTRO QUINCENAL

iVAMOS
CODELCO!

Mas conectados. Mejor informados.

d:r\) @
Vision Compartida Mejorando Sobresalientes
como equipo de la quincena

il £0),

Avances del negocio Organizacion al Dia

CODELCO
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ENCUENTRO QUINCENAL

. . iVAMOS
Estrategia relacional CODELCO!

5 tematicas de conversacidon permanente ot st

@ coDELCO

ENCUENTRO QUINCENAL

= [VAMOS
4 CODELCO!

Mas conectados. Mejor informados

&

IB
&

Otorgando a cada lider de grupo, herramientas quincenales

de informacidn, vinculacion y conversacién con su equipo.
Cada informacion, ajustada a la realidad de cada centro de trabajo.

comunicacién



Estrategia relacional
5 tematicas de conversacidon permanente

@ CODELCO

ENCUENTRO QUINCENAL

= [VAMOS
CODELCO!

Mas conectados. Mejor informados.

NOS TRANSFORMAMOS HOY POR EL FUTURO DE CHILE

ENCUENTRO QUINCENAL

iIVAMOS
CODELCO!

Mas eonectados. Mejor infermados.

iVAMOS
CODELCO!

1IVAMOS
CODELCO!

Otorgando a cada lider de grupo, herramientas quincenales

de informacidn, vinculacion y conversacién con su equipo.
Cada informacion, ajustada a la realidad de cada centro de trabajo.
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ENCUENTRO QUINCENAL

.. iIVAMOS
Resultados desde todas las divisiones CODELCO!

Jefes de turno movilizando la transformacidén de Codelco en terreno i oo e CODELCO

Jefes(as) de turno de Codelco
movilizan en terreno
la transformacion

osicionar como protagonistas de la La iniciativa, que dura seis meses y se realiza a

transformacién a los jefes y jefas de turno través de talleres presenciales periédicos y

ha sido el objetivo que, desde el afio desafios de campo, les entrega instrumentos
pasado, la Corporacion ha impulsado con los para que desarrollen a sus equipos y mejoren
centros de trabajo. Para esto, se cre6 un sus desempefios; aseguren una comunicacién
programa de empoderamiento de estos lideres de doble via constante e insten a
operacionales, enmarcado en el Sello de trabajadores(as) a ser parte de la solucién de
Liderazgo'y el sistema de Gestion C+, que les problemas operacionales, tamando en cuenta
entrégaherramientas’para movilizar a sus sus ideas y su voz a través tdeyldear C+. ll
equipos haciaeste propgdsito.

(44 Esto es otro paso en la (S Estos(as) lideres se despliegan en
transformacion. Buscamos la cercania, la el dia a dia con los(as) trabajadores(as),
comunicacion efectiva, apertura saben cudles son sus motivaciones,

y confianza para lograr los resultados
en seguridad, produccidn, costos
y excedentes. Ha sido
muy enriquecedora

la experiencia”.

fortalezas y oportunidades. Desde la mirada
de la piramide invertida, tienen

la gran oportunidad de desarrollar,
con mayor velocidad y
profundidad, a sus equipos”.

Cristian Caviedes, gerente general (s)
de la Division Chuquicamata
y sponsor del programa

Mary Carmen Llano,
gerenta de Transformacion
Cultural y Talento Estratégico

10 somos cc
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VENTANAS

Resultados desde todas las divisiones
Jefes de turno movilizando la transformacidén de Codelco en terreno

“TRANSFORMACION EN ACCION
.

PROGRAMA DE TRANSFORMACION
DEL ROL OPERATIVO PARTE EN VENTANAS

| proceso de transformacion de Codelco

y el cumplimiento de los objetivos estra-

tégicos de corto y largo plazo requieren

del fuerte involucramiento de miles de
trabajadores(as) que realizan funciones téc-
nicas. Para ello, se desarrollara el programa
corporativo "Abordaje Rol B", cuyo diagnos-
tico partio en la Division Ventanas a través
de entrevistas focales o focus group.

El eléctrico instrumental Jorge Parada comen-
t6 que la actividad fue enriquecedora, “porque
conocimos visiones de comparnieros(as) que
pertenecen a otras areas. Es importante tener
estas conversaciones porque nuestra antiguie-
dad nos permite traspasar experiencias y co-
nocimientos a los(as) nuevos(as)".

Por su parte, Nathalie Morales, directora de In-
tegracién, menciono que "estas iniciativas nos
permiten empoderar a nuestro rol operativo
en el proceso de trasformacion, demostrando
su compromiso con el Sello de Liderazgo, las
cuatro dimensiones del Sistema de Gestion C+
y con la salud organizacional”.

Proximamente se realizara el taller “Propdsito
y rol del y la lider operativo(a)", el cual esta en-
focado en quienes conforman el Rol B como
agentes de cambio cultural para habilitar re-
sultados de negocio y cumplir la aspiracion
corporativa.

(as) part
“’3 Sauuamcmunas Pamdayd

Jefes y jefas de turno
asumen rol clave en
la transformacion

El viernes 15 de octubre, integrantes de la Planta de Filtros y
Secados y de la Superintendencia Mina Sur dieron inicio a un
proceso formativo para conocer la estrategia de negocio de El
Teniente, asumirla y potenciarla con sus equipos de trabajo.

Durante 6 meses, jefas y jefes de tuno de ks ge
rencias de Plantas y Minas participarin en un pro
ceso formativo para conocer la nueva estrategsa de
negocio de £l Teniente y Codedeo, empaparse de ells
y empesan 3 aphcarta con zus trabspdores y wabaj
r=formacon

doraz, en un rol que sera clave para la &
de la compadiia

1 imwcio del camino se dio o viesnes 15 de octubee
cuando integrantes de la Planta de Fidos y Secado y
de la Supermtendencia Mima Sur se reunieron con o
vicepressdente de Operacones Centro Sur, M.
Barraza para conversar abiertamente sobre of
del negocio, plantear dudas y conoces los by o
de esta rucva muada

“[ste ex o mico de una sctvidad que harermos
con todas y todos los jefes de mno para que entien
dan el proceso que Bevamos sdelante, que s tarea
de laz y los qecutivos, supervisores y trabajadores,

¥a que al firssl zon s persomss quiene= van a cons
trun la transformacion de Codeloo”, resalio Maurncio
Baraza

La primera ola del proceso formativo se inicid en
fas divisiones Radomiro Tomic y E1 Ten con of
objetivo de avanzar hasta cubir o 100% de sus jefas
y jefes de tumo

mowviliz 3
je haran que ¢
o de la organiz
and: todos los
amb jebemos
var adelants

Mauricio Barraza, vicepresidente
de Operaciones Centro Sur.

permee al
para i
procesc

ENCUENTRO QUINCENAL

iIVAMOS
CODELCO!

Mas eonectados. Mejor infermados.

MIISTRO HALES

Equipos del rol operativo
se cuadran para cumplir los
objetivos de Ministro Hales

€€ Es siper importante participar

e los proyectas que tenemos como
divisidn, como drea y coma gerencia.
mmmemvmmme
fuestro proceso’.

Pak

vez, ooetidr Comphes

€€ Como trabajadores siempre
queremos ser parte de la planificacién
para alcanzar los objethvos comunes”.

€€ Es muy relevante el il rmo\-e

ideas me parecid muy bien’”
Sartiag e g e de e
Comglep ce To

€€ La reievancia de esta instancia
s que nuestros trabajadores

se sientan integrados a nuestra
estrategia, ya que son una parte

fundamental para cumplirta”.

12 somos coverco

Radomiro Tomic

Ministro Hales Andina

Salvador

Casa Matriz

€l Teniente

Gabriela Mistral

Chuguicamata

Ventanas ——
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Resultados ITC

indice de Transformacién Cultural Codelco

@ coDELCO ITC | e

MIRA COMO AVANZAMOS CORPORATIVAMENTE EN LOS

ELEMENTOS
PRIORIZADOS ITC

Ver mas

Avanzando a paso firme en nuestra cultura organizacional

NOS TRANSFORMAMOS HOY POR EL FUTURO DE CHILE

RECONOCIMIENTO Y PREMIOS

1 En ReconoGimiento y Premios
subimgs de 24

a 31puntos

ENCUENTRO QUINCENAL

iIVAMOS
CODELCO!

Mas eonectados. Mejor infermados.

3 En Desarrollo de Talento
subimos de 44

a 50 puntos

iVamos por mas!
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CAMPANA DE COMUNICACION INTERNA:
MINEROS/AS CODELCO

IVAMOS
ODELCO!

Mas conectados. Mejor informados.
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