EIKON 2019

CAMPANA: McLECTURA FELIZ

NUMERO Y NOMBRE DE LA/S CATEGORIAS A INSCRIBIRSE
Categoria 2: (2.5) Sustentabilidad cultural Programas que acerquen la cultura en sus
diversos aspectos a la comunidad.

TiITULO DEL PROGRAMA
McLectura Feliz / Libro o Juguete

NOMBRE DE LA COMPANIA O INSTITUCION
Arcos Dorados Restaurantes de Chile/ McDonald’s Chile.

DEPARTAMENTO/AREA QUE DESARROLLO EL PLAN
Comunicaciones Corporativas McDonald’s Chile.

PERSONA/S RESPONSABLE/S DEL PLAN DE COMUNICACION
Lorena Talma, gerente de Comunicaciones Corporativas McDonald’s Chile.

UN TWEET QUE IDENTIFIQUE Y DEFINA EL PROPOSITO DEL PROGRAMA

@McDonalds_cl lanzé el programa #MclLecturaFeliz, iniciativa que estimula el habito de la
lectura desde temprana edad y fomenta la creatividad y la imaginacién de los nifios a través
de los libros.

IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA :

Desde 2013 McDonald’s a nivel regional incentiva la lectura a través de su campafia “Libro
o Juguete, actualmente “McLectura Feliz”. Este programa, tiene como finalidad estimular la
imaginacion y creatividad de los nifios desde temprana edad, entregando al mismo tiempo
a los padres, la oportunidad de compartir un buen momento con sus hijos.

Es asi como desde hace seis afos, ofrece a los padres la opcion de acompanar la Cajita Feliz
con un libro o un juguete, fortaleciendo, ademas del habito de la lectura, valores como la
amistad, el compafierismo, el trabajo en equipo y el tiempo en familia.

Desde el inicio de la campafia McDonald’s ha entregado mas de 500 mil libros de las
colecciones de la Cajita Feliz a los que se suman mds de 1.000 textos de lectura
complementaria entregados a escuelas vulnerables de Temuco, Valdivia, Buin, Antofagasta,



Vifia del Mar, Conchali, Estacién Central, Maipu y recientemente Nufioa, reforzando la
lectura y el nivel de aprendizaje de los escolares.

Sumado a lo anterior, la compafia ha desarrollado actividades con alumnos de tercero a
quinto basico en las que ademads de fomentar el habito de la lectura, potencian ain mas su
creatividad y la imaginacién. Entre ellas destacan: “Amigo Imaginario” en alianza con
Biblioteca Viva, “Una Aventura por Chile” en alianza con el Museo Interactivo de Las
Condes y “Zona de Lectura” en alianza con la llustre Municipalidad de Nufioa.

PERFIL DE LA COMPANIA

Arcos Dorados es la mayor franquicia independiente de McDonald’s en el mundo, tiene
presencia en 20 paises de América Latina y el Caribe, operando mas de 2.100 restaurantes
con mas de 90.000 empleados.

La compafiia es un importante actor de la economia local, promoviendo el desarrollo de
proveedores locales con mas de un 90% de abastecimiento nacional. A su vez, cuenta con
mas de 5 mil colaboradores, siendo uno de los mayores empleadores de jévenes en el pais.

OBIJETIVOS

- Comunicar el lanzamiento de la campafia Libro o Juguete, mediante actividades que
inspiren y estimulen la imaginacion y fomenten el habito de la lectura desde
temprana edad.

- Continuar posicionando a McDonald’s como una compafia comprometida con la
comunidades en las que esta presente, principalmente con las familias sumando a
las colecciones de libros, propuestas para que padres e hijos puedan compartir mas
momentos juntos.

- Profundizar el vinculo con los periodistas y referentes locales a través de una
propuesta de valor para compartir en familia.

PUBLICOS OBJETIVOS:
- Consumidores/ Clientes
- Colaboradores
- Medios de comunicacion
- Familias
- Fansy amigos de la marca
- Comunidades
- Influenciadores
- ONG
- Municipalidades



EJECUCION DEL PLAN:

En 2017 McDonald’s anuncié el lanzamiento de la coleccion Gaturro compuesto de 6 libros
de tapa dura creados especialmente por NIK, destacado caricaturista argentino. Cada
ejemplar traia una serie de historias y disefios atractivos para los nifios y entretenidas
actividades para divertir a toda la familia. A su vez, al juntar los seis tomos , se podia armar
un rompecabezas secreto con los lomos y dorsos de los libros.

En este contexto y con el objetivo de fomentar el habito de la lectura desde temprana edad
y conscientes de los beneficios que genera, McDonald’s en alianza con Fundacién La Fuente
(Biblioteca Viva) y la llustre Municipalidad de Estacion Central, llevd a cabo la iniciativa
“Amigo Imaginario”, actividad en la que 14 nifios de entre 7 y 9 afos, principalmente
migrantes, no solo abrieron su imaginacion, sino que ademds fueron gratamente
sorprendidos al ver que los suefios de pueden hacer realidad.

La actividad realizada en dos talleres los invitd en una primera instancia a conocer una de
las Bibliotecas de Fundacion la Fuente, lugar en el que junto a un cuentacuentos se
interiorizaron en el mundo de los libros y abrieron su imaginacidon. Ademas, en esta jornada
se les invitd a dibujar a su amigo imaginario, entre los que destacaron mariposas, tigres,
nubes, sirenas y entretenidas caritas.

Quince dias después, los nifios participaron de la segunda jornada, en la que cada uno
recibié una caja con su nombre, se convirtieron en magos por un dia y tras decir las palabras
magicas, fueron sorprendidos al ver que sus dibujos cobraron vida.

En 2018 la coleccion de libros de la Cajita Feliz fue en alianza con NatGeo Kids con “iRaro
pero Cierto!”, compuesta por seis tomos con un atractivo disefio y contenido. Cada uno de
ellos, invitaba a descubrir mds de 300 curiosidades sobre ciencia, medio ambiente y
exploracion, lo que sin duda fomento el aprendizaje de los niflos y generd un nuevo espacio
para compartir en familia.

En este contexto, al ser una coleccidon basada en “curiosidades” se invitd a alumnos de
quinto basico del Colegio San Luis de Maipu y de la Escuela Profesor Ramén del Rio de
Estacién Central, escuelas con un alto porcentaje de estudiantes migrantes, a participar de
una entretenida jornada en el Museo Interactivo de las Condes (MUI), donde aprendieron
de una manera didactica mucho mds sobre la cultura, historia y geografia de nuestro pais.

En esta oportunidad, ademas de contribuir con el desarrollo del habito de la lectura, de la
creatividad y el incremento de la imaginacién de los nifios, McDonald’s dio un paso mas alla,
convirtiéndose en un aporte en lo que respecta a la integracidn de las familias extranjeras
en Chile.



Luego del recorrido por las salas del MUI: Pueblos Originarios, Desastres Naturales, Mineria,
Cordillera y Tradiciones — todas repletas de proyecciones, médulos interactivos y realidad
virtual —los alumnos de ambas escuelas participaron de una entretenida actividad en la que
pusieron en practica todo lo aprendido. Guiados por un monitor, construyeron con
diferentes materiales su propio volcan el que posteriormente hicieron erupcionar.

Al finalizar la jornada, con multiples colores y como un manifiesto de lo que significo la
actividad para cada uno, dieron vida a dos lienzos con la Cordillera de los Andes en su fondo.
los que posteriormente fueron entregados a los respectivos alcaldes de sus comunas en un
desayuno.

En 2019, llegd a la Cajita Feliz una nueva y exclusiva coleccion de libros: “Las Aventuras de
los Mellizos Treetop” escrita por Cressida Cowell, popularmente conocida por la serie de
libros “Cémo entrenar a tu dragoén”.

En este contexto, durante el Mes del Libro (Abril) la compafiia en alianza con la llustre
Municipalidad de Nufioa, incentivé la lectura de nifios y entregd un momento para
compartir en familiar, instalando una Zona de Lectura en la Plaza Nufioa. Esta activacién de
caracter gratuito y abierto a toda la comunidad, marcé un quiebre en la campaiia, ya que
no solamente impactd en los mas pequenos, sino también, en toda la familia.

La Zona de lectura estaba conformada por una biblioteca con libros para nifios, tuvo la
participacién de un cuentacuentos, generando asi generar un espacio de cultura y
entretencion familiar.

CANALES DE COMUNICACION

Tacticas de comunicacion interna:
- Informacién en carteleras digitales.
- Diario Mural.
- Concurso para hijos de colaboradores.
- Mailing interno.
- Intervenciones en oficinas y restaurantes.
- Invitaciones a funciones de cine.

Tacticas de comunicacion externa:

- Invitacién a funciones de cine para influenciadores y prensa.

- Desarrollo de estudio “Lectura en la nifiez” por la consultora Kantar TNS a solicitud
de Arcos Dorados, para conocer datos de habitos de lectura en América Latina y
Chile.



- Envio de colecciones a publicos objetivos: autoridades de Gobierno, editores
periodisticos de prensa y celebrities e influenciadores.
- Video para RRSS que resume las actividades con los nifios de las escuelas.

- Desarrollo y gestién de comunicado de prensa.
- Publicacidon de los talleres en Diario La Tercera — Hub de Sustentabilidad.

EVALUACION CUANTITIVA

PRENSA:
e 15 repercusiones en prensa
e USD 78,696 PR Value

RELACIONAMIENTO:
e 270 Colecciones de libros enviadas a celebrities, influencers, y medios de
comunicacion desde 2017.
e 60 Colecciones entregadas a autoridades e influencers.
e 30 Colecciones entregadas a prensa.
e 9 Alcaldes (Temuco, Valdivia, Buin, Antofagasta, Vifia del Mar, Conchali, Estacién
Central, Maipu, La Serena y recientemente Nufioa)

INFLUENCIADORES:
e 6 influenciadoras, con contenidos dirigidos a madres y familia.
e 19,959 alcance total.

BENEFICIOS GENERADOS

- En Chile desde 2013 la compafiia ha entregado mas de 500 mil libros de las
colecciones de la Cajita Feliz a los que se suman mas de 1.000 textos de lectura
complementaria donados a escuelas vulnerables de Temuco, Valdivia, Buin,
Antofagasta, Vifia del Mar, Conchali, Estacidn Central, Maipu y recientemente
Nufioa, reforzando la lectura y el nivel de aprendizaje de los escolares.

- Desde el inicio de la campafia se han entregado mas de 500 mil libros en Chile.

- Mas de 1.500 estudiantes han sido beneficiados con esta iniciativa.



Y\

ANEXOS

Revisar principales notas publicadas en prensa en el siguiente link
https://www.dropbox.com/sh/4ybe34sgeeuatvk/AACE|jCxn YESQfgqgvst YBDMa?dl=0

Revisar PPT

https://www.dropbox.com/s/mx919ybu8hsi9mr/MclLectura%20Feliz Eikon%202019.pptx
?dl=0

Revisar video de la campaiia
https://www.dropbox.com/s/trbgdkov6koy0a2/VIDEO%205%20AMIGO%20IMAGINARIO.
mp4?dI=0




