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PIEZAS CLAVES

La primera pieza:  
El testimonio de Marisol Fuentes, enfermera del 

servicio de Urgencias, que inauguró el plan de 
comunicaciones, contando en primera persona lo 
vivido el día de la emergencia y el compromiso de 

los primeros equipos que la enfrentaron.  

Ver video ⟫
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Primer reporte semanal a la comunidad:  
La directora médica de la institución, Dra. Paulina 
Romagnoli, fue la primera vocero en comentar el 
estado de avance para cumplir el compromiso 
adquirido con la comunidad de estar preparados 
para enfrentar la campaña de invierno.  

Ver video ⟫
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En vivo: se abre la Unidad de Toma de Muestras  
Francisca Vega, Coordinadora de Laboratorio, 

realiza la primera transmisión en vivo vía Facebook 
Live, para informar a la comunidad y hacer un 

recorrido por las instalaciones recién habilitadas. 

Ver video ⟫
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¡Gracias por el apoyo!  
Médicos, personal, funcionarios y directivos 
agradecen a las cientos de personas que han 
entregado su respaldo a través de las redes 
sociales.
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¡Estamos de vuelta! 
Es oficial. En la tarde del viernes 16 de Junio, 

Clínica Sanatorio Alemán ha recibido la 
autorización en voz del Intendente del Biobío, 

Jorge Ulloa, para reabrir buena parte de los 
servicios afectados. Como institución, más que un 

compromiso, era una obligación estar listos y 
dispuestos para nuestros pacientes durante la 

campaña de invierno, donde es tan necesario un 
servicio médico 100% operativo. 

Ver video ⟫
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Pabellones operativos 
Las primeras cirugías se 
desarrollan a exactos 2 meses de 
ocurrida la emergencia.


