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El caso digital del Centro de Estudios
publicos trata de la evolucion en las
comunicaciones de una institucion
tradicional del mundo de las ideas que, en un
ano, se vuelca a las plataformas digitales con
el objetivo de ampliar su publico y fortalecer
su influencia.




INTRODUCCION Y DIAGNOSTICO:
LA ESTANTERIA

El Cetro de Estudios Publicos, es una institucion de larga trayectoria y
prestigio en Chile. Por casi 40 anos ha estudiado y la producido
conocimiento en temas de interés publico, asi como ha fomentado la
difusion de los valores, principios e instituciones que son
fundamentales para una sociedad libre y democratica.

A traves de una adhesion explicita a las libertades personales, a una
economia social de mercado y a la democracia como forma pacifica y
estable de gobierno, el CEP ha buscado orientar la opinidon publica y la
toma de decisiones proponiendo ideas, politicas publicas y disenos
iNnstitucionales que contribuyan a la consolidacion de estos principios.

Esta trayectoria ha significado de que el CEP sea hoy el Think Tank mas
importante de Chile (segun el ultimo Global Go To Think Tank Index), el
oto en Sudamerica y el 13° a nivel mundial entre organizaciones con un
presupuesto menor a los USS5 millones.

A pesar de todo este prestigio conseguido, el CEP mantenia hasta
mediados de 2018, una logica comunicacional bastante convencional,
basada en una relacion con los medios tradicionales (particularmente la
prensa escrita), asi como una activa participacion de sus investigadores
Ccomo columnistas y entrevistados.

Pero el escenario de la opinion publica ha cambiado radicalmente en los
ultimos anos. Los nuevos medios y las redes sociales han pasado a ser en
el espacios de resonancia para las demandas de la ciudadania y también
para influencia en las propuestas de politicas publicas. Si bien a simple
vista el CEP era una institucion con un buen numero de seguidores en (as
redes, su influencia estaba principalmente radicada en Twitter, un

micromundo propio de las discusiones politicas y donde una institucion
como esta encontraba audiencia. Incluso en Facebook parecia tener un
numero de seqguidores nada despreciable (16.000), sin embargo, los datos
indicaban otra cosa: a pesar que la organizacion tenia una dinamica de
publicaciones casi diaria, en el ultimo ano (agosto 2017 - julio 2018)
menos de 1.000 usuarios distintos habian interactuado con sus
contenidos.

El impacto digital de las comunicaciones era muy bajo y el CEP no estaba
Jjugando, en la cacha de las redes, el partido por la influencia en las ideas.

A traves de un estudio cuantitativo pudimos entender que la principal
razon por la cual el publico conocia al Centro de Estudios Publicos era
por la Encuesta CEP. La prolifica publicacion de investigaciones y la
nutrida agenda de seminarios, eventos y charlas de las mas diversas
tematicas eran poco conocidos, en especial para publicos nuevos.

La web del CEP era una estanteria con un sinfin de material de alto valor
para quien quisiera, por mutuo propio, ir a tomarlo. Sin embargo, el nuevo
contexto de los medios nos daban la posibilidad de ir a ofrecer ese
Material de forma activa, y con ello, mostrar los lados menos conocidos
del trabajo de la institucion.

Este seria el foco entonces para desarrollar una nueva estrategia de
comunicacion y difusion, ejecutada en un plan de 2 anos de trabajo, del
que ya se cumple el primero y con notorios resultados.



PROPUESTA DE CAMPANA:
LA ESTRATEGIA

La Estrategia de campana digital del CEP estaria basada en 4 gjes:

1. Descongelar las redes sociales en terminos de alcance, asegurandonos
de que gque nuestro contenido fuera visto por los seguidores e
incentivarlos a interactuar con el. De esa forma podriamos distinguir a
[0s Mas interesados con el fin de fidelizarlos.

2. Asegurarnos que, por primera vez, existiera un registro audiovisual de
lOs principales eventos y seminarios que se desarrollaban, para difundir
tanto a traves de transmisiones en vivo, COmo con posterioridad, piezas
y resumenes audiovisuales de o acontecido.

3. Modificar el sitio web del CEP, para transformarlo -en sus primeras
capas- mas en un medio de comunicacion que en una biblioteca
academica. El objetivo de aquello era hacerlo mas accesible a publicos
amplios y adaptandolo mejor al consumo desde telefonos moviles.

4. Llevar contenidos del CEP a los moviles, en canales y formatos que
iNterpelaran a audiencias jovenes a traves del uso creativo de redes
como Instagram y explorando nuevos formatos de contenidos como
los podcasts.

Todo lo anterior resumido en dotar de una nueva estetica a la institucion y
transformarla en una marca activa en las redes sociales capaz de convocar
audiencias interesadas en diversos temas.

Por lo mismo la estrategia se desarrollo con una especial dedicacion en la
creacion de audiencias tacticas segmentadas: publicos digitales definidos
segun intereses y datos demograficos, considerados como publicos

objetivos para la comunicacion de la organizacion. ITrabajar en el largo
plazo para impactarlos y luego fidelizarlos era un aspecto clave del plan.



DESARROLLO Y EJECUCION DEL PLAN

En una institucion tradicional como el CEP desarrollar un cambio
profundo solo es posible a traves de un trabajo conjunto, entre los
equipos internos y los especialistas externos. Por mas de 2 meses nos
reunimaos, en una mesa de trabajo liderada por el director Leonidas
Montes, consultores de Reactor, investigadores y el equipo de
comunicaciones de la institucion. El objetivo era conversar cada aspecto
de la estrategia propuesta, sociabilizando los cambios que involucraban y
recogiendo la experiencia previa del equipo interno, conocedor profundo
de la organizacion y sus publicos.

Desarrollamos entonces una version definitiva del plan, que fue
presentada, para su aprobacion, al Comite Ejecutivo de la institucion.

Lenguaje audiovisual

El 1 de agosto de 2018, dimos por iniciada la gjecucion de la estrategia
con la publicacion un breve video que explicaba en poco mas de 40
segundos los principales aspectos del estudio sobre el llamado "Gasto de
Bolsillo en Salud”’, desarrollado por Alejandra Benitez, Andrés Hernando vy
Carolina Velasco. Esta primera publicacion alcanzo a mas de 25 mil
personas, 4.900 reproducciones del video y mas de 670 interacciones, 25
de las cuales se trataban de personas que habian compartido la
publicacion en sus propio muro de Facebook. En el primer dia habiamos
logrado acercarnos a las interacciones de todo el ano previo.

Una semana despues, por primera vez se grabo en video un seminario, era
el primer paso para lo que vendia luego: transmisiones en vivo a traves de
Facebook Live y Youlube.

Justo un mes despues de iniciado el plan habiamos logrado que 135 mil
personas interactuaran con contenidos digitales del CEP.

Las redes sociales de la institucion comenzaron a revitalizarse y comenzo
a conocerse gue ya no hacia falta ir a la casona de Providencia para
disfrutar de un evento: el seminario "Marx después de Marx”, dictado por
Carlos Pena, logro mas de 27 mil reproducciones via Youlube y Facebook.
Meses después, el espanol Antonio Escohotado lograria casi 40 mil.

Productos digitales

A partir de ahi desarrollamos una estrategia de construccion de productos
digitales: tipos de publicaciones y formatos que se transformen en
acciones reconocibles por los sequidores. Se crearon /-

1. Sedijo en el CEP: Una seleccion de frases emitidas en los seminarios,
con el objeto de difundir e invitar a revisar el registro completo de la
transmision.

2. Publicaciones: documentos de los investigadores sobre sus temas de
especialidad, Puntos de Referencia o Debates de Politicas Publicas.

3. Revista Estudios Publicos: capitulos de la revista, de investigadores o
gente externa al CEP.

4. Columnistas: columnas de los investigadores o miembros del CEP en
mMmedios de comunicacion.

5. ELCEP Invita: invitacion a seminarios organizados por el CEP o en
conjunto a otras instituciones.



0. Investigadores: presentacion de los investigadores del CEP, contando
guienes son, cuales son sus areas de especialidad y en que estan
trabajando.

/. Podcast CEP: conversaciones sobre libros, de investigadores o
miembros del CEP con los autores.

Este ultimo producto fue lanzado con el primer capitulo de
‘Conversaciones sobre Libros’, el 2 de octubre de 2018 alcanzando
rapidamente las 300 descargas, en un programa en que Leonidas Montes
entrevistaba al economista Sebastian Edwards. Meses después y ante el
exito del formato, Podcast CEP llegaba a Spotify.
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Presentaciones de libros

CEP en Spotify

Recientemente, el Centro de Estudios
Publicos inicié una nueva forma de
difundir sus actividades en platafor-
mas digitales. Subié sus podcast en
Spotify, donde se pueden escuchar
las presentaciones de algunos libros.
Entre estos “La casa del museo”, de
Alfredo Jocelyn-Holt, quien es entre-
vistado por Joaquin Trujillo; “Huesos
sin descanso” de Cristobal Marin, que
conversa con Lucas Sierra; "Por qué
importa la filosofia”, de Carlos Pena,
que dialoga con Sylvia Eyzaguirre;
“Cuba: Viaje al fin de la revolucion”. de

2T . . Patricio
Patricio Fernandez, que dialoga con Fernandez.

— Isabel Aninat, entre otros.

Alfredo
Jocelyn-Holt.

Particularmente interesante resultd el desarrollo via Instagram Stories, de
diversas acciones de interaccion con los usuarios, en las cuales hemos
dado a conocer los resultados de estudios de manera ludica y pedagogica
(ver anexos). Este tipo de acciones a significado un crecimiento de un
2847% en seguidores, durante el ultimo ano.

La web sigue siendo clave

El cambio de la web fue un gran proyecto en si mismo.

Desarrollamos todas las etapas: conceptualizacion, arbol de contenidos,
arquitectura de informacion (wireframes) y arte (se adjuntan imagenes en
l0S anexos).

El foco estuvo en 3 objetivos: transformar la web desde una biblioteca
academica a un medio digital, aprovechando de modernizarla
estéticamente; construir -dentro de la plataforma- un espacio para la
consulta de publicaciones con herramientas de busqueda vy filtros que
mejorara el trabajo de quienes consultaban; y por ultimo, crear una
agenda de actividades moderna, capaz de tratar los eventos como
contenidos posibles de compartir por redes sociales y vinculado al registro
de personas interesadas en asistir.

Esto ultimo se vinculaba a un objetivo central: hacer crecer la base de
datos de personas suscritas para recibir invitaciones y el newsletter del
Centro de Estudios Publicos. En el ultimo ano ese registro aumento en
2.000 personas.



¢Qué es el CEP?

Junto con el proceso de reconstruccion de la web, desarrollamos un
video corporativo en que el CEP relatara cual es su identidad y su vision en
el contexto actual. Esta pieza audiovisual de 1 minuto y medio, remplazo
el texto de la seccion Quiénes Somos, de la web.

Audiencias tacticas

Para difundir las ideas, trabajos y acciones del CEP definimos la
construccion de 19 publicos sementados segun intereses como
Economia y Finanzas, Literatura, Ciencia y tecnologia, Filosofia, Educacion
Urbanismo, etc. Estas audiencias estan divididas entre quienes son
estudiantes universitarios y quienes no, asi Como por criterios geograficos
(Santiago y regiones).

Historicamente el CEP tuvo una fuerte llegada en universitarios
iNnteresados en el desarrollo de politicas publicas, algo que hoy estamos
trabajando por reconstruir, en un escenario donde las alternativas de
participacion en espacios de discusion, seminarios y eventos, son
multiples.

La Encuesta CEP

Incluso el mas tradicional trabajo de investigacion del CEP, su famosa y
valorada encuesta, ha sido foco de un cambio en su estrategia de
comunicacion.

En sus ultimas 2 versiones ha sido la cuneta de Twitter institucional la que
ha dado a conocer “en vivo" y mientras se presenta la encuesta, l0s
principales resultados, haciendolo ademas a traveés de atractivas graficas y
cuadros animados (ver anexos), que han sido muy bien recibidos por oS
usuarios y los medios.



RESULTADOS Y EVALUACION

El plan digital del Centro de Estudios Publicos ha significado un cambio
profundo en la forma de comunicacion de una institucion con gran
tradicion y relevancia.

Los resultados han sido muy buenos, particularmente desde el punto de
vista de la cantidad de aciones que hemos sido capaces de desarrollar:
nueva web, vuelco total en el uso de redes, nuevos medios (moviles y

podcast), nuevos lenguajes de comunicacion (audiovisual, interacciones,

streaming en vivo).

Se ha logrado mostrar a una gran cantidad de personas, el guehacer
diverso de una institucion conocida principalmente por su encuesta,
logrando involucrar a los investigadores como rostros y voceros de sus
trabajos.

En el ano de implementacion del plan, las publicaciones digitales del CEP
han logrado un alcanzado de mas de 10 millones de usuarios, generando

interacciones con 84.000 personas.

Durante el primer ano, el crecimiento de seguidores no era un objetivo
central, pues lo mas relevante era ser capaces de ser efectivos con los

publicos que ya nos seqguian, pero a los cuales nuestro contenido parecia
No interesarles. A pesar de agquello crecimos fuerte y en todas las vias (ver

cuadro)

A este documento se anade un anexo con un informe detallado de
impacto de las redes sociales.

Comparativo seguidores / suscriptores

Agosto 2018
Facebook 16.070
Instagram 1.142
Twitter ©0.700
YouTube 3.120
Newsletter 16.3500

Spotify -

Julio 2019

21.250
4.398
63.010
4409
18.300
240



