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#MujeresDeCencosudQueDejanHuella: inédito programa de reconocimiento interno para
distinguir a nuestras Colaboradoras por sus historias de vida, transformandose en
verdaderos ejemplos a seguir por sus valores de perseverancia, valentia y pasion para
nuestra compafiia y comunidad.
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NUESTRA EMPRESA

En Cencosud, nuestro objetivo central es poder convertirnos en el mayor retailer de América Latina y
entregar a nuestros cientos de miles de clientes, la maxima calidad de servicio, excelencia y compromiso,
los 365 dias del afio.

Contamos con operaciones activas en Argentina, Brasil, Chile, Peri y Colombia, donde dia a dia
desarrollamos una exitosa estrategia multiformato que hoy da trabajo a mas de 130 mil colaboradores a
nivel regional, considerando mas de 55 mil colaboradores en Chile.

#MUJERESCENCOSUD

La mujer es un Eje Central de Cencosud. Existen varias iniciativas que reconocen a mujeres destacadas en
nuestra sociedad, pero “Mujeres de Cencosud que dejan Huella” nos ayudo a dar a conocer en nuestra
organizacion y en las comunidades en las que estamos insertos, historias de mujeres que han dejado
huella en sus familias y compafieros de trabajo, siendo verdaderos ejemplos a seguir por quienes las
rodean.

“Mujeres de Cencosud que dejan huella” es un programa de reconocimiento inspirado en la campania
"Mujeres que dejan Huella" de nuestra Division Shopping Centers para distinguir a la Mujer del afio. En
las Empresas del grupo Cencosud en Chile, internamente tomamos esta iniciativa como base para
reconocer a nuestras Mujeres Colaboradoras que han dejado huella en su Trabajo, Familia y Comunidad
por sus historias que reflejan los valores de Perseverancia, Valentia y Pasion.

Gracias a este programa nuestros casi 55 mil colaboradores en Chile tuvieron la oportunidad de nominar
a alguna Colaboradora destacada por su historia de vida. De nuestras cerca de 34 mil Mujeres (*) a lo
largo del pais, mas de 1.000 fueron nominadas en nuestras distintas areas y negocios.

Todas nuestras nominadas fueron celebradas por sus Equipos y nuestras 16 Mujeres ganadoras, vivieron
un evento de reconocimiento especialmente disefiado para ellas. Nuestra Compafiia entregd de forma
inédita 3 distinciones especiales, a quienes sorprendimos con el cumplimiento de sus suefios de vida.

Dado el éxito de nuestro programa en Chile, exportamos esta iniciativa a otros paises donde Cencosud
opera, siendo implementada a la fecha en Colombia, Argentina y Peru. (**)

(*) Dotacion femenina en Chile al momento de realizarse las nominaciones en 2016.
(**) Se realizé6 manual de implementacion del programa para lograr misma experiencia en cada pais.

El objetivo central del programa fue reconocer a nuestras Mujeres Colaboradoras de Chile por sus
testimonios de vida, impactando positivamente sus vidas y las de sus familias. Adicionalmente, buscé
generar un espacio de reconocimiento participativo, donde todos nuestros colaboradores pudieron elegir
las historias de mujeres que para ellos representaban un ejemplo a seguir, impactando positivamente a
todos nuestros equipos de trabajo.

El programa inicialmente contemplaba el reconocimiento de nuestras mujeres nominadas a lo largo de
Chile y un premio especial para las 16 ganadoras, no obstante, gracias a la valoracién de nuestros
colaboradores y a la importancia que fue adquiriendo el programa mientras avanzaba, como Compaiiia
decidimos ir mas all3, realizando la premiacidn en un evento especial en Sky Costanera y sorprendiendo
a todos con la eleccidn de 3 distinciones especiales, mujeres a quienes cumplimos sus suefios de vida.

Para dar visibilidad a nuestra iniciativa dentro de la comunidad, invitamos a Mujeres destacadas de
nuestra sociedad para participar voluntariamente como sponsors de nuestro programa: Ximena Rincén,
Ex Ministra del Trabajo; Alejandra Sepulveda, Directora Ejecutiva de Comunidad Mujer; Alicia Amunategui,
Directora de la Protectora de la Infancia y Soledad Onetto, Periodista y Animadora de TV.
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Considerando todas las fases de desarrollo del programa, su duracion total fue de casi 2 afios. La campaiia
comunicacional tuvo como publico objetivo a todos los colaboradores de Cencosud en Chile y para su
implementacidn se utilizaron diversos canales internos y externos, incluyendo:

Canales internos: correo electrénico, protector de pantalla, carteleras, intranet, revistas internas,
reuniones de Equipo, whatsapp, radio interna y pantallas de tv.

Canales externos: Television, prensa escrita, radio, Linkedin y streaming desde www.cencosud.com

Todos los materiales graficos de la campafia comunicacional fueron disefiados en nuestra Agencia Interna,
perteneciente al Equipo de Comunicaciones Internas & Eventos Corporativos Cencosud y se detallan en
los anexos.

Fase 1: Lanzamiento del Programa “Mujeres de Cencosud que dejan Huella”

e Despliegue de comunicaciones a todos los colaboradores de Cencosud en Chile, explicando en
qué consistia la iniciativa y cdmo todos podian nominar a las Mujeres que destacan por sus
historias de Perseverancia, Valentia y/o Pasién en su Trabajo, Familia y/o Comunidad.

e Todas las nominaciones se realizaron a través de una plataforma web, creada especialmente
para este programa.

e ElEquipo de Comunicaciones monitored la tasa de nominaciones diariamente, para ir apoyando
el proceso con comunicaciones de refuerzo.

e La ndmina final de Mujeres nominadas fue entregada a los referentes de Recursos Humanos
correspondientes, para iniciar el proceso de seleccion de las ganadoras en cada bandera/negocio.

Acciones comunicacionales realizadas durante esta fase:

e Mailing hipervinculado a plataforma web enviado desde casilla de comunicaciones internas
corporativas a todos los colaboradores del pais.

e Afiche hoja carta para carteleras de todas las tiendas y Centros de Distribucion.

e  Protector de pantalla implementado en todos los computadores a nivel pais.

e  Publicacién en Intranet Corporativa.

e Pieza digital para pantallas de TV internas.

e Correo electrdnico a Lideres de Operacién para promover la nominacion de Mujeres en tiendas
y Centros de Distribucion.

e  Mailings de recordatorios previo al término de la fecha limite.

e  Pieza whatsapp.

Fase 2: Reconocimiento Mujeres nominadas

e Agradecimiento a todos los colaboradores del pais por su participacion, invitdndolos a conocer
el listado de nominadas a través de un mailing hipervinculado a la Intranet Corporativa.

e Nuestras mas de 1.000 mujeres nominadas a nivel pais fueron reconocidas con un pin simbdlico
y un diploma de felicitacion.

e Cada Gerente de tienda/area/Centro de distribucion recibié un listado con las Mujeres
nominadas de su Equipo, junto a los pin y diplomas de felicitacién + un instructivo con los
mensajes claves a transmitirles. Estas distinciones fueron entregadas en espacios de encuentro
de Equipo (segun dinamicas internas) para que todos fueran parte.

e En tiendas, las Mujeres nominadas fueron reconocidas via micréfono y radios internas en
momentos de atencidn a publico.

e Todas las tiendas/Centros de distribucion recibieron un afiche en formato carta con el listado de
nominadas de su negocio para ser publicado en sus diarios murales.

e Todas las revistas internas incluyeron una publicacién especial de este programa de
reconocimiento, junto a la ndmina de candidatas de cada negocio y testimonios.
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Fase 3: Selecciéon de Ganadoras y Distinciones Especiales

Seleccion de 16 Historias Ganadoras a nivel pais:
e En reunidn de comité por drea /negocio se evaluaron las historias de las Mujeres nominadas.
Cada comité estuvo conformado por los principales lideres de cada negocio/area, Business
Partner, representante de Cl y mujeres referentes del negocio/area respectivamente.

e Las 16 historias ganadoras a nivel pais fueron escogidas segun los siguientes criterios:
- Relatos con mayor impacto en Trabajo, Familia y/o Comunidad.
- Testimonios que representen los valores de Perseverancia, Valentia y/o Pasién.

Seleccion de Distinciones Especiales:

e  Secred un Comité Elector especial para elegir, dentro de las 16 mujeres ganadoras, 3 distinciones
especiales: “Gran Historia Cencosud”, Premio Trayectoria Laboral y Premio ADN Cencosud. Estas
categorias fueron premiadas con el cumplimiento del suefio de vida de cada mujer.

e Mujeres destacadas de la sociedad participaron de este Comité Elector: Ximena Rincon, Ex
Ministra del Trabajo; Alejandra Sepulveda, Directora Ejecutiva de Comunidad Mujer; Alicia
Amunategui, Directora de la Protectora de la Infancia y Soledad Onetto, Periodista y Animadora
de TV.

e Por parte de Cencosud participaron del Comité: Directora de Cencosud; Gerente General
Corporativo, Gerente de Asuntos Corporativos y Gerente Corporativo de RRHH.

Fase 4: Comunicacion Mujeres Ganadoras
Anuncio de su triunfo a 16 Mujeres Ganadoras:

e Nuestro Gerente General Corporativo se comunicé via telefénica con cada ganadora para darle
la noticia de su triunfo y felicitarla por su historia que dejo huella.

e Todos los llamados fueron grabados para compartir luego un video resumen a todos los
colaboradores de Chile.

e Luego del llamado, cada ganadora vivié un momento de celebracién con sus compaiieros de
trabajo y recibid de manos de su jefatura un sobre muy especial con:

- Invitacion para participar del evento de premiacidén junto a un ser querido a eleccidn (todos los
gastos incluidos).

- Invitacion para compartir el evento con su Gerente de tienda/local/area.

- Carta con informacidn relevante de los préoximos pasos.

- Gift Card de $80.000 para comprar un vestuario de su eleccién para el evento.

Comunicacion de 16 Mujeres Ganadoras a todo el pais:

e De cara a nuestros colaboradores realizamos las siguientes acciones comunicacionales para dar
a conocer a nuestras 16 Mujeres ganadoras:

- Mailing con fotos de las 16 ganadoras y valores que representé cada una.

- Afiche hoja carta para carteleras de todas las tiendas y Centros de Distribucion.

- Protector de pantallaimplementado en todos los computadores a nivel pais.

- Publicacion en Intranet Corporativa.

- Pieza digital para pantallas de TV internas.

- Publicaciéon de ganadoras en todas las revistas/boletines de los negocios, con testimonios
especiales de las mujeres de cada marca.

- Anuncio de las Mujeres ganadoras via micréfono y radio interna.

- Implementacién del hashtag #MujeresCencosud en todas las comunicaciones para que los
colaboradores compartieran sus experiencia en redes sociales.

e Las 3 distinciones especiales se reservaron como sorpresa para el evento de premiacion.
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Fase 5: Preparando el evento

Envio de invitacion del evento a Lideres de Cencosud, miembros del Directorio participantes, y a
Mujeres sponsors del programa.

Elaboracién y envio de documento a las 16 ganadoras con informacién relevante del evento
como: itinerario, informacién de vuelos, etc.

Despliegue de comunicacion a colaboradores de todo Chile avisando la transmision en vivo del
evento a través de la pagina web de Cencosud, para que todos pudieran ser parte. Canales
utilizados para este fin: mailing, protector de pantalla y linkedin.

Fase 6: iEl Gran dia llegé!

Experiencias memorables:

El dia del evento comenzd con una maiana llena de sorpresas para nuestras mujeres ganadoras,
quienes fueron trasladadas desde su hotel/hogar (segun correspondia) al Mall Costanera Center.
Alli comenzd una experiencia memorable que incluyd peinado, manicure y una sesidn especial
de maquillaje en los counter de cosméticos de Paris.

Luego de la sesion de belleza, disfrutaron de un almuerzo para conocerse mejor. Las anfitrionas
fueron 2 Mujeres Lideres de Cencosud en Chile.

Cada momento fue registrado por un fotégrafo y camardgrafo, para compartir en el evento, un
mini resumen de todo lo vivido.

Los acompafiantes de las Mujeres ganadoras de provincia disfrutaron esa mafiana de una visita
a Sky Costanera y un almuerzo de camaraderia.

Todas las Mujeres ganadoras y sus seres queridos fueron trasladados de regreso a al hotel / hogar
respectivamente, para prepararse para el evento de esa noche.

Evento de Reconocimiento, una noche que dejé huella:

El evento de premiacion fue realizado en el piso 61 de Sky Costanera Center, lugar que se prepard
especialmente para la ocasidn, incluyendo una iluminacién color rosa de la torre esa noche, la
implementacion de un branding personalizado en la zona del evento y conté con Martin Carcamo
como animador.

Asistieron nuestras 16 mujeres ganadoras y sus acompafiantes, principales Lideres de Cencosud
-incluyendo a nuestro CEO y Directora Heike Paulmann- y nuestras Mujeres sponsors del
programa.

Al ingreso, todos los invitados recibieron un libro con las historias de cada ganadora.

Las 16 historias de nuestras ganadoras fueron proyectadas para retratar de la mejor forma
posible sus testimonios de vida. Al finalizar el ultimo video, la emocidn inundé el lugar, dando
paso a la ceremonia de premiacién que todos esperaban.

Todas nuestras ganadoras subieron al escenario, donde recibieron el afectuoso saludo de
nuestros lideres Cencosud, 1 galvano personalizado, 1 canasto con productos de regalo de
nuestras marcas y una gif card de un millén de pesos, cada una.

Cuando el evento parecia concluido, se anuncio la gran sopresa de las 3 distinciones especiales.
Cada mujer subid al escenario, mientras se revelaba el regalo del cumplimiento de su suefio con
un video de contexto de fondo. Para hacer esta experiencia ain mas especial, la familia de cada
ganadora subié como sorpresa al escenario.

Todo el evento fue transmitido en vivo, via streaming desde nuestro sitio web corporativo
especial momento. Algunos de sus comentarios fueron mostrados durante el evento.

Gracias a todos los comentarios en redes sociales utilizando nuestro #MujeresCencosud, esa
noche fuimos trending topic.

Distintos medios de comunicacion externos destacaron nuestro programa, incluyendo: nota en
Matinal Bienvenidos de Canal 13, nota Diario El Mercurio, entrevistas en programas “Una nueva
mafiana” de Radio Cooperativa y “Chile Sustentable” de Radio FM Tiempo.

A cada mujer ganadora les hicimos llegar a través de sus jefaturas, las fotos oficiales del evento
impresas y un pendrive con los mejores momentos del evento.
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Fase 7: Cumplimiento de suefios

Rosario Pizarro, se desempefia como cocinera de Jumbo Bilbao y a sus 88 afios, es la
colaboradora mds longeva de Cencosud en Chile. Fue elegida como la “Gran Historia
Cencosud” por su potente testimonio de vida y como Compafiia cumplimos su suefio:
la reconstruccion y equipamiento total de su hogar para disfrutar junto a su familia.

Jacqueline Arce, Jefa de Servicio al Cliente Paris, obtuvo la distincion “Trayectoria
Laboral”. Su suefio de vida era agradecer al Padre Pio la milagrosa recuperacion de
salud de su hijo. jLe regalamos un viaje a Italia junto a su familia para conocer el
Santuario del Padre Pio! Participé ademas de una audiencia papal en el Vaticano y
conocio los principales atractivos turisticos de Roma, Venecia y Florencia.

Marcia Correa, Gerente de RRHH Operaciones Easy, obtuvo la distincion “ADN
Cencosud”. Su hijo Roberto es musico y siempre sofid verlo tocar con su banda en un
gran show ile regalamos el concierto de su vida! La sorprendimos con una tocata en
vivo de su hijo en el evento de reconocimiento en Sky Costanera.

Entrega de casa a Rosario Pizarro (“Charito”)

Tras 5 meses de obras y gracias al gran trabajo de nuestro Equipo Easy Chile para reconstruir la
casa de Rosario, en agosto de 2017 realizamos un evento intimo con Charito, su familia,
compafieros de trabajo y principales lideres de Jumbo y Easy al estilo “Extreme makeover”. Todo
el proceso de remodelacién y decoracion de su casa se realizé a “puertas cerradas” para
sorprenderla con el nuevo look de su hogar ese dia.

La casa fue totalmente reacondicionada pensando en su avanzada edad, adaptando su bafio y
altura de los muebles para simplificar su dia a dia. Su hogar fue equipado con muebles nuevos y
la cocina con todo tipo de productos de marca propia Jumbo. Todo esto, asesorado por una
especialista Easy en decoracion de interiores. Ese dia compartimos la emocién de Charito con
todos nuestros colaboradores de Chile via mailing y whatsapp, y también con nuestra
comunidad via Linkedin.

Fase 8: Todo el programa, en un solo lugar.

Para cerrar con broche de oro este maravilloso programa de casi 2 afios de duracion,
construimos un mini sitio interno con toda la informacidn del programa: video de historias de
mujeres ganadoras, cumplimiento de suefos, galeria fotografica con los mejores momentos,
notas de prensa y una seccidn para que nuestros colaboradores pudieran dejar sus comentarios
y felicitar a nuestras mujeres.

El lanzamiento de este mini sitio se realizé via mail hipervinculado a un video resumen de todo
el programa de reconocimiento. También se reforzé esta comunicacion via whatsapp para
alcanzar a nuestros colaboradores sin correo electrénico.
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4. Resultados y Evaluacion

Nos sentimos muy orgullosos de los logros obtenidos con la implementacion de nuestro
programa de reconocmiento “Mujeres de Cencosud que dejan Huella”:

Impacto positivo en la vida de mas de 1.000 mujeres, sus familias y nuestros equipos de
trabajo a nivel Chile; y mas de 2.500 nominaciones a nivel regional (Chile, Argentina,
Peru y Colombia).

Participacidn y vinculacién de nuestros lideres y colaboradores en las distintas fases del
programa.

Creacion de red con destacadas mujeres de la sociedad, con quienes seguimos revisando
diversas iniciativas internas relacionadas con tematicas de la mujer.

Logramos ser trending topic en redes sociales con el hashtag #mujerescencosud.

Publicacion de nuestro programa de reconocimiento en principales medios de prensa a
nivel pafis.

Mads de 2.500 visitas de colaboradores en mini sitio interno del programa en Chile.
Internacionalizacion del programa: implementacion exitosa en Argentina, Colombia y

Peru, extendiendo el impacto positivo de esta iniciativa a nuestros Equipos en la region.
Actualmente, realizandose también en Brasil.
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