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1. Introducciéon — Planteo y diagndstico.

El propdsito de Fundacién Encuentros del Futuro: convertirse en puente entre la sociedad y el
conocimiento para estimular la discusién ciudadana sobre temas de futuro.

éComo? Con encuentros, conversatorios y actividades abiertas a todo publico, en donde Congreso
Futuro es su hito mas relevante del afio, cada mes de enero. Evento de pensamiento y difusion
cientifica gratuito con charlas magistrales -tipo TED- de especialistas mundiales (1) que exponen
sobre ciencia, tecnologia, innovacion y sociedad (2)durante 7 dias a lo largo de todo Chile.

Charlas respaldadas por las principales universidades del pais como partners académicos (3) y
valoradas por audiencias cercanas a la ciencia que copan sus salas con capacidad limitada.

El desafio de la Fundacion en los ultimos dos afios: acercar la marca Congreso Futuro a grandes
audiencias para cumplir su principal propdsito: Democratizar el conocimiento a toda la comunidad
nacional.

Y Congreso Futuro debe redefinirse estratégica y comunicacionalmente para vincularse a medios y
empresas como marca generadora de contenidos de alto valor, atractiva para asociarse como
auspiciador o media partner, y lograr ingresos para su organizacién y espacios publicitarios para la
promocion de la actividad respectivamente. Y al lograr estos objetivos, estimular la asistencia virtual
-via streaming- a todas sus charlas durante una semana, sumar seguidores en RRSS para generar
awarness y seguir construyendo una comunidad activa y cada vez mas creciente en nuestras redes
sociales frente a temas de futuro en donde el conocimiento es un factor clave para nuestra
participacion como ciudadanos informados frentes a decisiones nacionales y globales que nos
afectan a todos en nuestras vidas.

Todo lo anterior en relacion al evento Congreso Futuro 2019, con alcance nacional, presupuesto
minimo (4) y en periodo de vacaciones:14 a | 20 de enero de 2019.

(1) Anil Seth Doctor en informatica e inteligencia artificial, Editor jefe revista Neuroscience of Consciousness;
Richard Dawkins, Doctor en zoologia, Bidlogo evolutivo, etdlogo y escritor; Brian R. Little Doctor en psicologia,
U. de California, Berkeley; Rob Knight, Doctor en ecologia y biologia evolutiva, Licenciado en Bioquimica, U. de
Otago; Amber Case, Licenciada en Sociologia y Antropologia, Investigadora Instituto del Futuro, P. A. California;
Harris Lewin, Doctor en Inmunologfa UC Davis, Presidente y profesor R. y R. Osborne de evolucién y ecologia,
U. de California; Serge Haroche, Premio Nobel Fisica 2012; Bruce Beutler, Premio Nobel Medicina 2011;
Michael Kosterlitz, Premio Nobel Fisica 2016, entre mas de 100 expertos nacionales e internacionales.

(2) Principales temas: Hacia una Inteligencia artificial, Rompezabezas Genético; El Futuro de la Alimentacién;
Esperanza de Vida en el planeta; Habitar el Futuro; Ciudadania Digital; Datos, El Nuevo Petroleo; Lo que nos
hace humanos; El Costo del Cambio Climatico; La Evolucion de la Especie; Antartica, Corazdén Latente;
Empoderar el Planeta; Arquitectos del Cambio; La Conquista del Espacio; Humano y Maquina, una Dupla
Poderosa, Solos e Hiperconectados, la Paradoja; El Futuro de Aprendizaje; Futuristas.

(3) P.U. Catdlica de Chile, U. de Chile, U. Auténoma de Chile, U. Adolfo Ibafiez, U. Mayor, U. SEK, P. U. Catélica de
Valparaiso, U. de Playa Ancha, U.T. Federico Santa Maria, U. de Valparaiso y U. Andrés Bello.

(4) Presupuesto de campafia para patrocinio de post en RRSS de CF (Facebook, Instagram): $ 2.000.000
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2. Propuesta — Enunciado de campafa (Estrategia)

¢Cémo masificar el interés por temas de ciencia, tecnologia y sociedad en la ciudadania?

Mision que la Fundacidn se plantea dos afios atrds para cumplir su gran propdsito: Democratizar el
conocimiento con eventos abiertos que estimulen la discusién ciudadana sobre temas de futuro.
Desafio que obliga a cambiar paradigma de Congreso Futuro como evento de conocimiento, para
potenciarlo ademds como un atractivo producto generador de contenidos de alto valor para
empresas, instituciones, medios de comunicacion y la ciudadania general.

Para estimular esa necesaria discusion ciudadana tomamos como segmentos clave a medios de
comunicacion y empresas, generando un plan de relacionamiento previo para aportar contenido de
valor a sus audiencias -contra espacio publicitario para nuestra campafa-, y buscando aumentar el
monto de los auspicios -para financiar su organizacion-.

Con esa base, luego planificamos la estrategia de comunicacién masiva partiendo por revisar
contenidos relevantes sobre futuro en conversaciones publicas junto a la opinién de personeros CF
respecto de sus alcances, y ese resumen nos permitio construir un Manifiesto CF 2018, que se
transformd en el corazén de una campafia centrada en una pregunta poderosamente simple y
representativa de una inquietud colectiva: é Qué especie queremos ser?

A partir de ello desarrollamos distintas tematicas de bajada con mensajes de campafia centrados en
los principales temas del evento para aprovechar los espacios publicitarios cedidos por media
partner, activamos una interaccion permanente con seguidores en nuestras RRSS, lanzamos un
concurso de fotografia inspirado en la pregunta, y dado el interés que se fue generando a través de
los distintos medios digitales, ayudd a estimular apariciones en prensa con reflexiones de
cientificos, bidlogos y antropdlogos sobre nuestra especie humana como noticias de portada en
prensa, reportajes en radio y TV, estableciendo un interesante debate publico y despertando la
curiosidad por asistir a sus charlas via streaming.

La clave: Fuerte trabajo de insight como soporte de campafia atractiva y empatica, que rompe con
los cdnones establecidos para temas de nicho, junto a plan relacional con media partners con
espacios reservados para instalar nuestra campafia y ademas logrando levantar el tema como
noticia de interés popular.

Todo lo anterior, reflejando en los siguientes objetivos especificos de marketing y comunicacion:



CONGRESO
FUTURO

CBR

OBJETIVOS DE MARKETING:

1. Aporte de auspiciadores: Aumentar en un 30% en aporte total para CF 2019

- Aporte meta CF 2019 : $396.000.000
- Aporte auspicios CF 2018 : $305.000.000
- Aporte auspicios CF 2017 : $230.000.000

2. Conexiones Streaming. Aumentar en un 35% streaming charlas CF 2019 vs afio anterior:

- Meta CF 2019 : 2.610.000 conexiones
- CF 2018 : 1.950.000 conexiones
- CF 2017 : 1.500.000 conexiones

3. Seguidores RRSS (IG, FB y TW) Aumentar en un 10% seguidores CF, mes de campafia
- Meta Enero 2019 : 45.000 seguidores
- Dic 2018 : 41.000 seguidores

OBJETIVOS COMUNICACIONALES:

Para estimular la discusién ciudadana sobre temas de futuro, CF 2019 debe impulsar reflexiones en
la comunidad nacional, conseguir fuerte presencia en plataformas digitales; provocar contenido
destacado a nivel periodistico; generar conversaciones en RRSS sobre temas, speakers y citas
durante el evento y superar las conexiones a sus charlas via streaming de afios anteriores.

1. Apariciones en prensa
Aumentar en un 15% la apariciones que informen/eduguen/comenten sobre ciencia y tecnologia
asociada a CF 2019, medios nacionales y regionales, formatos digitales v fisicos.
Notas prensa asociadas a CF, mes de enero, Ultimos afios:

- Meta CF 2019 :+ 920 apariciones
- CF2018 : + 809 apariciones
- CF2017 :+ 690 apariciones

2. Interaccién RRSS
Traducir interés publico en aumento de interacciones RRSS (TW, FB e IG) en 18% vs afio anterior.
- Meta CF 2019 :+4.790.000
- CF2018 :+4.055.000

3. Inversidn via canje proyectada en medios digitales (media partners)
La estrategia de relacionamiento de CF con medios de comunicacion fue generar pautas de
impresion de banners y videos de alta visibilidad de nuestra campafia CF 2019 en sus plataformas
web. Nos propusimos aumentar en un 40% respecto del afio anterior
- Meta CF 2019 :$19.810.000
- CF2018 : $14.150.000

4. Trendic Tropic TW - Nacional
Nos propusimos ser Trendic Topic en TW al menos un dia de CF de los siete del evento.
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3. Desarrollo y ejecucion del PLAN (tactica y acciones)

Al iniciar la busqueda del relato central para CF 2019, sabiamos que nuestro objetivo estratégico
central no era solo promover el evento. Debiamos transformar ese esfuerzo de comunicacion en
conversacion inclusiva, reflexiva y participativa y nos planteamos un desafio clave: Identificar un
insight capaz de representar el pensamiento colectivo respecto del ser humano y sus fronteras con
todas las luces y sombras que ello significa y delineamos caminos en torno a los conceptos de
curiosidad y anhelo de volver a lo humano (entendiendo lo humano como la versién mas virtuosa).
Luego redactamos el Manifiesto CF 2018 donde expusimos reflexiones que surgieron de todo el
proceso y desarrollo creativo hasta llegar a transformar el llamado de campafia en una gran
pregunta abierta para abrir la conversacién colectiva.

Con esa base, planficamos distintas piezas digitales de campafia, concurso de fotografia inspirado
en la pregunta, y dado el interés que fue generando, estimulé apariciones en prensa con reflexiones
de cientificos, bidlogos y antropodlogos sobre la especie humana, en espacios preferentemente
reservados para contingencias de politica y farandula, con interesante debate publico y el interés
por asistir a sus charlas via streaming que fue aumentando la visibilidad de la marca y los alcances
del tema.

Para TV (cable) desarrollamos un spot de 30 segundos y otro de 2 minutos que funcionaba para los
programas o notas que se hicieran sobre el Congreso. Esta pieza era un video con nuestro
manifiesto.

En radio agregamos la pregunta frente a temas cotidiando con 4 frases atractivas e inquietantes.
En redes sociales hicimos un intenso trabajo comunicacional con versiones para Instagram, FBy TW
logrando un total de 109 videos asociados a distintas tematicas durante enero.

Para FB usamos versiones mas largas del spot de 30 segundos y 2 minutos e hicimos facebook live
de todas las charlas.

En Instagram, publicaciones frases célebres, promovimos speakers y activamos concurso de foto.
En prensa disefiamos especiales de prensa con los principales invitados y en via publica 5 versiones
tematicas de la campafia. Por ejemplo, nifio budista tocando cuencos con protesis artificial en el
cerebro o una nifia mirando por la ventana estando en érbita.
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4. Resultados.

El resultado lo medimos en base al cuumplimiendo de los objetivos de mkt y comunicacion:

OBJETIVOS DE MKTG vs CUMPLIMIENTO EFECTIVO

1. Generar un aumento de 30% en el aporte de auspiciadores para CF 2019
Meta auspicios 2019: $396.000.000 vs Resultado final: $505.000.000
65% de sobrecumplimiento y casi 30% sobre la meta.

2. Aumentar en un 35% las conexiones streaming respecto de afio anterior:
Meta 2019: 2.610.000 conexiones vs Resultado final: 3.085.000
49% de sobrecumplimiento y un 17% sobre la meta.

3. Aumentar en un 10% el total de seguidores CF en RRSS durante el mes de campafia.
Meta Enero 2019: 45.000 seguidores vs Resultado final: 56.000 seguidores
35% de sobrecumplimiento y 25% sobre la meta propuesta en un mes.

OBJETIVOS COMUNICACIONALES VS CUMPLIMIENTO EFECTIVO

1. Aumentar en un 15% las apariciones en Prensa.
Meta 2019: + 920 apariciones vs Resultado efectivo 1.234 apariciones.
53% de sobrecumplimiento y un 33% sobre la meta.

2. Interaccion RRSS: aumentar en un 18% durante enero:
Meta 2019: + 4.790.000 vs Resultado final: 5.535.000 interacciones
38% de sobrecumplimiento y un 15% sobre la meta.

3.Inversion via canje proyectada en medios digitales (media partners)
Meta CF 2019: $19.810.000 vs Resultado final: $27.950.000
97% de sobrecumplimiento y un 40% sobre la meta.

4. Trendic Tropic TW - Nacional
Meta CF 2019: 1 dia TT TW vs Resultado final: 5 dias seguidos (14-20 de enero 2019).

Ademas, fuimos portada LUN por 5 dias seguidos también. (14 al 18 de enero 2019).

Factores clave de su éxito, busqueda de insight poderoso y construccion de relato capaz de
conectar el sentir colectivo de manera simple, atractiva y cercana; y plan de relacionamiento con
media partner para instalar campafia en medios y generar contenido en prensa que contra todo
pronostico, logran un 53% mas de apariciones en prensa que afio anterior, debates en RRSS
aumentaron en un 35% nuestros seguidores en RRSS en un mes, aumentando un 49% el streaming
a sus charlas que afio anterior y convirtiéndola en la campafia con la mayor inversién proyectada en
medios digitales de la industria nacional en enero 2019 no hace mas que confirmar a Congreso
Futuro 2019 como un producto no tradicional de bien publico con resultados sociales
sobresalientes bajo todo punto de vista.



