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5Cudles son los principales focos

del Modelo de atencién @

OPERATIVO

I ~ " I
EL CLIENTE
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SERVICIO

DISENO, CONOCIMIENTO, DESEMPENO, PLANES
DE ACCION, PLAN DE RECONOCIMIENTO,
COMUNICACION, REMUNERACION VARIABLE.

ABORDAJE, VISIBILIDAD, BUENA ATENCION,

POLITICAS POST VENTA, RAPIDEZ, SALUDO Y
DESPEDIDA, PROMOCIONES, ASESORAMIENTO,
PROBADORES, CAJA, GOLD, SILVER.

RIPLEY .com




Fncuentro
de lideres

2018

FTAPAS CLAVE r’ﬁ‘_l
DEL PROCESO SIGUELO N

o o)
Mo e

RIPLEY .com




-
Py

Lanzamiento Reunién Ampliada SIGUELO &%

TUS PASOS BASICOS PARA LA MEJOR ATENCION
% N’
Q'\freooi“@o

RIPLEY .com
ml INE 0




P

Lanzamiento Reunién Ampliada Sl

c\'D/i\c"o

RIPLEY .com
. _ T ml INE 0



R
Py

Lanzamiento Reunién Ampliada R
@Momﬁo
i i i

RIPLEY .com
ml INE 0




S SSSSSSSStRRRRRRARRRS
Py

Lanzamiento Reunién Ampliada e

RIPLEY .com
Hl IR N




0 SGSbSbbRRRRRRRRRRS.
Py

iGUE ’. EL CLIENTE

S PASOS BASICOS PARA LA MEJOR ATE! % ‘ '
%w‘é?

Lanzamiento Reunién Ampliada

RIPLEY .com




0 SSbSStbtRRRRRARRRS.
Py

UE’. EL CLIENTE

] %dﬁ“d?

Lanzamiento Reunién Ampliada

RIPLEY .com
Hl IR N




Evento/premiacién SIGUELO 2
. . TUS PASOS BASICOS PARA LA MEJOR ATENCION ?(QMHDD£‘6?
12 de junio

RIPLEY .com
. Hl IR N



0 SSbSStbtRRRRRARRRS.
Py

Evento/premiacién SIGUELO <343
. R
12 de junio -

RIPLEY .com
Hl IR N




Evento/premiacién SIGUELO i

TUS PASOS BASICOS PARA LA MEIOR ATENCION §

12 de junio b

F

RIPLEY .com
. Hl IR N



Fncuentro
de lideres

2018

DE LA ACTIVIDAD E e [5

o o)
Mo e

RIPLEY .com




bbb
Py

Valoracién de la actividad SIGUELO &2

TUS PASOS BASICOS PARA LA MEIOR ATENCION %
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‘ Jose Molina Jecyp...

- -

Mira

Estamos votando para decidir que
fiesta haremos para celebrar

Jajajja
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Un abrazo y se pasaron, un 7 Iq
izacion del show, era como
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extremo. Pulsa para mas info.
2 MENSAJES NO LEIDOS

hola cata soy de puerto super bien la
iniciativa mediante un concurso creo
que los chiquillos se motivaron
hicieron hartas cosas propusieron
ellos ciertas locaciones, lo triste fue
que como somos tienda del sur no
conocemos mucha gente de la
central por ende tuvimos poquitos
votos y ellos que vieron todos los
videos decian que el de arica era el
mejor pero que nosotros podiamos
haber sido un buen 2do lugar XD....
en terminos de cliente incognito
subimos lo que vamos terror es nps
ahi estamos trabajando y aun no
vemos frutos

tambien en las induciones cuando
paso el protocolo de atencion
muestro nuestro video
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Valoracién de la actividad

€ Q Busca en publicaciones, fotos y et...

Kusi Jatha esta con Daniela
Devotto de Huanca y Pilpintu
Yamila Flores Libre.

Felicitamos al equipo RIPLEY por la gran
iniciativa de llevar a nivel nacional esta
hermosa danza, esperamos que su video sea
un éxito y felices de aportar con nuestro
granito de arena.

#CAPORALQUERIDO #VIVEKUSIJATHA
#sigueloRipley

SIGUELO
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/ Siguelo
\ 62 sleueLo 9

Ale, Jaime, Magda Garrido, Max, Monica, M

https://youtu.be/f-kIRmvmgtY

Minuto 32 aparece nicky
jue, 14 jun.

Magda Garrido Comunicaciones
Supeeer, hermoso. En arica todos
siguiendo la transmision. Podian
opinar, ellos felices. Nosotros como
publico espectacular. Y ad3mas
contarte que en arica estamos full
felices y haremos tremenda fiesta.
Les mandaremoa fotos tambien. Se

me acaba de llegar ese mensaje
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Mariana Lassalle coe
. 12 de junio alas 12:34 - &
i |
: Camino a Stgo ! Vamos por un gran desafio ! Coronar a [
I s |
i nuestra zona como ganadores del concurso siguelo!!!!
a #vamoslaserena #ripleychile #vamoszonanorte
]
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[l I D verdad Ale fue una instancia super
& agradable para todos... lo pasamos

muy bien haciendo los videos... nos
unimos y reimos un monton!! & |

[

I

- Instancias como estas y apoyo de
ustedes son las que nos faltan y
ayudan un monton
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Gracias a todos ha sido un honor, un
equipo de profesionales jugados, ,
comprometidos y buena onda!

Realmente aca todos son ganadores ! Se
pasaron por el

Compromiso y las ganas ! Realmente un
éxito esta campana

Felicidades Max por la tremenda
LN ‘ campana !
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| Gracias Monica!!!Felicidades a los
® organizadores del evento!! Salié todo
perfecto,muy entretenido ! &7 & & &S
§ |
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o 6 Ivan Mariani Melgarejo
L] Gerente Zonal Norte RIPLEY
[ ] ® 16m

Gran Encuentro de Servicio en RIPLEY.
Felicitar a toda mi zona Norte por su compromiso en

la gestion. 3 podios en Servicio Arica/Sucre/Serena.
#vamoszonanorte#Ripley
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56.726
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/3,0 /8,2 | osppy +1app AL

Ene - Mar
2018

« Abordé Personal +22pp y
+21pp AA

Informacién cambio de politica

o= 7% : +14 ppy 13 pp AA
+ 4,0 pp AA
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50,0 56,5

+ 13%
+ 9,2 pp AA
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20,2 19,5
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Impacto KPI / CLIENTE INCOGNITO e

2018 2018
47,5 68,2

« Saluda +20 pp

« Direccionamiento +36 pp
« Se presenta +10 pp

* Indica ahorro +9 pp

« Se presenta +25 pp

« Oferta en pantalla +15 pp

RIPLEY .com
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Ripley Chile
Standard Campana Nuevo Standard
85,00 -
79,80
80,00 - 73,50
75'00 i W
70,00 - 67,0
65,00 -
60,00 -
55,28 55,50
53,8
55,00 - 51,91 51,72
18,48 47,81

20,00 44.58 45,98
45,00 - ‘
40,00 T T T T T T T T T T T T T T 1

Nov 1-17 Nov 2-17 Dic 1-17 Dic 2-17 Ene 1-18 Ene 2-18 Feb 1-18 Feb 2-18 Mar 1-18 Mar 2-18 Abr 1-18 Abr 2-18 May 1-18 May 2-1 Jun 1-18 Jun 1-18
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