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NUMERO Y NOMBRE DE LA/S CATEGORIAS A INSCRIBIRSE
Categoria 2: (2.4) Sustentabilidad Ambiental

TiTULO DEL PROGRAMA
Plan Verano: Recicla tu colilla

NOMBRE DE LA COMPANIA O INSTITUCION
Arcos Dorados Restaurantes de Chile/ McDonald’s Chile.

DEPARTAMENTO/AREA QUE DESARROLLO EL PLAN
Comunicaciones Corporativas McDonald’s Chile.

PERSONA/S RESPONSABLE/S DEL PLAN DE COMUNICACION
Lorena Talma, gerente de Comunicaciones Corporativas McDonald’s
Chile.

UN TWEET QUE IDENTIFIQUE Y DEFINA EL PROPOSITO DEL
PROGRAMA

Desde 2014, McDonald’s Chile colabora con la seguridad y el
autocuidado de los turistas en los principales balnearios del pais
con su programa “Plan Verano”. Para 2020, la compaiiia innovoé en
su estrategia, sumando asi el cuidado del medio ambiente a través
de la iniciativa “Recicla tu colilla”.




PERFIL DE LA COMPANIA

Arcos Dorados es la mayor franquicia independiente de McDonald’s en
el mundo, tiene presencia en 20 paises de América Latina y el Caribe,
operando mas de 2.100 restaurantes con mas de 90.000 empleados.

La compaiiia es un importante actor de la economia local, promoviendo
el desarrollo de proveedores locales con mas de un 90% de
abastecimiento nacional. A su vez, cuenta con mas de 5 mil
colaboradores, siendo uno de los mayores empleadores de jovenes en
el pais.

En Chile:
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IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

Desde el primer dia de su operacion en Chile, y como parte de su filosofia
corporativa, McDonald’s ha incorporado en cada una de sus estrategias
comunicacionales la sustentabilidad y la relaciéon con las comunidades.

Es asi como desde 2014, a través de su programa “Plan Verano”, la
compainia ha entregado mas de 35 mil pulseras de identificacion
colaborando con la disminuciéon de menores extraviados en las playas
durante la época estival.

Para este verano 2020, ademas de continuar con las acciones
mencionadas, McDonald’s quiso innovar en su estrategia, sumando una
iniciativa que colaborara con la sustentabilidad ambiental de las playas. De
esta manera, en conjunto con la llustre Municipalidad de La Serena y la
llustre Municipalidad de Viia del Mar, lanzaron “Recicla tu Colilla”.

Para ejecutar el proyecto, McDonald’s dispuso contenedores de
recoleccion en el borde costero en ambas ciudades y repartio
mas de 7 mil portacolillas ecoldgicos a los veraneantes. La
iniciativa, enmarcada en la ruta de trabajo “Receta del Futuro”
de McDonald’s, tuvo un exitoso primer paso por las playas
logrando la recuperacion y reciclaje de mas de 30 mil colillas.
Estas salieron del ecosistema para ser derivadas a la moderna
cadena de reciclaje de la empresa Imeko.



OBIJETIVOS



Sumar una acciéon de
sustentabilidad a la estrategia
comunitaria “Plan Verano” de

McDonald’s.

Reafirmary difundir el
compromiso de McDonald’s

con el cuidado del
medioambiente.

Promover la generacion de
conciencia ambiental de las
comunidades donde la
compaiia esta presente.

Generar un acercamiento
con las autoridades
regionales del Ministerio de
Medio Ambiente

Fortalecer el vinculo de trabajo
con las Autoridades de
comunas donde opera la
cadena

Formar nuevas alianzas con
empresas y ONG
ambientales.




PUBLICOS OBJETIVOS

Ministerio del Medio Ambiente

ONG's y empresas



EJECUCION DEL PROGRAMA



EJECUCION DEL PROGRAMA

billones de colillas terminan depositadas
en espacios publicos y su efecto
contaminante para el medio ambiente
puede ir entre los 7 a 25 afos.
(Fuente: Ministerio del Medio
Ambiente).
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De esta manera, la compafiia sumoé una nueva iniciativa a su programa “Plan Verano”
denominada “Recicla tu colilla”, colaborando junto a las comunidades en las que esta
presente a la generacion de conciencia ambiental sobre el manejo de desechos no
biodegradables.

CONTEXTO

Esta campana refleja el enorme trabajo que McDonald’s realiza dentro de su estrategia de
sustentabilidad denominada “Receta del Futuro”, a través de la cual desarrolla una serie de
buenas practicas con foco en sus personas, sus consumidores, su operacion y el medio
ambiente.




EJECUCION DEL PROGRAMA

<
<
—
a
]l
L]
o
<
<
-
L

FASE 1: LA IDEA!

Comunicaciones de McDonald’s
Chile ingenid una nueva accion de
sustentabilidad para generar un
aporte a la comunidad y de esta
manera poder insertarla en la
estrategia de relacionamiento
comunitario de la compaiiia.

FASE 2: UN ALIADO

Para lograr esto, se generd una
alianza con IMEKO, una empresa
con reconocimiento internacional
por su trabajo en la recoleccion y
transformacion de desechos de
colillas.

FASE 4: COORDINACION

En esta etapa, se establecio y
coordind con el municipio
correspondiente el retiro mensual
de las colillas recolectadas para
luego ser enviadas a la empresa
IMEKO.

FASE 3: DONDE?

Se generd y restablecio contacto
con municipios para presentar la
campafa y obtener su aprobaciony
autorizacion para su ejecucion en
playas mas visitadas del pais.

FASE 5: LANZAMIENTO

La campafa inicidé con un
lanzamiento en el cual se ofrecio
un punto de prensa en el borde
costero de cada ciudad para los
medios locales. Logrando de esta
manera gran asistencia mediatica.

FASE 6: RELACIONAMIENTO

Con la finalidad de ampliar la
estrategia de relacionamiento de
McDonald’s en Chile y para
visibilizar las acciones que la
compaiiia desarrolla en beneficio
del medio ambiente, el equipo de
comunicaciones invitdé de manera
tactica a los respectivos Seremis del
Medio Ambiente.




CANALES DE COMUNICACION

COMUNICACION INTERNA

* Informativos internos en diarios murales
comunicando la campania.

* Nota interna en el canal McNews.

COMUNICACION EXTERNA

Punto de prensa + Comunicado de prensa
realizado en alianza con Seremi de Medio
Ambiente de la Region de Coquimbo e llustre
Municipalidad de La Serena

Punto de prensa + Comunicado de prensa
realizado en alianza con Seremi de Medio
Ambiente de la Region de Valparaiso e llustre
Municipalidad de Vifia del Mar.

Comunicado de prensa, con foco nacional y
regional, consolidando los resultados de la
campafa durante su periodo de ejecucidn
(diciembre 2019 a febrero 2020).




EVALUACION

COLILLAS:
Se logro la recuperacion y reciclaje de mas de 30 mil colillas.

PR VALUE:
29 publicaciones
PR VALUE USD 195,000

REDES SOCIALES:

® Publicaciones en la red corporativa de McDonald’s Chile.

¢ Publicaciones en cuentas oficiales municipales.

e Publicaciones en cuentas del Ministerio del Medio Ambiente.

Las actividades en cada borde costero fueron cubiertas por los
municipios respectivos subiendo contenido de las actividades en
sus redes sociales.

RELACIONAMIENTO:

¢ Ministerio del Medio Ambiente.
¢ Seremis del Medio Ambiente

¢ Alcaldes.

¢ Medios de comunicacion.

Por primera vez, McDonald’s logré posicionar una
campafa de sustentabilidad dentro de la estrategia de
relacionamiento comunitario llevada a cabo a través
de su “Plan Verano”.

“Recicla tu Colilla” se sumé de forma inédita y con
gran éxito a las acciones de autocuidado y prevencién
familiar que la cadena impulsa en las playas durante la
época estival, en alianza con municipalidades del
borde costero.




BENEFICIOS GENERADQOS

Se reciclaron mas de 30 mil Se generd un acercamiento con Se formaron nuevas alianzas
colillas durante la campafia, las Seremis del Medio con empresas y organizaciones
que se extendio por 3 meses Ambiente de las regiones de ambientales especializadas en
en dos ciudades: Vifa del Mar Valparaiso y Coquimbo. la recoleccion y transformacion

y La Serena. de colillas.

BENEFICIOS



REPERCUSIONES EN PRENSA

(destacadas)

El Mercurio de Valparaiso

Balneario de Renaca lanza
campana de reciclaje estival
MEDIOAMBIENTE. El objetivo principal es velar por la limpieza y buen uso de las
playas, considerando que el 70% de los cigarros termina enterrado en la arena.

José Rojas Pizarro
cudsdegwmruriaipd

y ¢l buen uso de los
principales balncarios
del pafs, la campafia me-
dioambiental “Recicla tu coli-
Tla™ Tlegd a ka playa de Refiaca,
donde se prevé que tenga una
duraciin paralela alo que que
da dela temporada cstival.
Esta iniciativa de sensibili-
zacién ambiental, cuyo objeti-
vo es visibilizar los dafios gene-
rados por e tabaquismo 1o so-
1o 4 la salud, sino también al
medioambiente, tiene como
eje central promover el reci-
claje de colillas que hay en la
phy:yquluqoseu:xﬁw
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1

generan

“El medioambiente ysu
proteccion es tarea de todos.
Estas campafias son para
sensibilizar y educar a la po-
b 1

macion turistica de la playa de.
Refiaca habed puntos de aco-
pio para 25 mil colillas, para

25.000
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taren ko
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AUTORIDADES Y AMBIENTE

La akakdesa de Vifia del Mar,
Virginka Reginato, satisfecha
por la campafia medioam-
biental, hizo hincapié que el
objetivo de esta campana a
manos de bmeko y McDonald's

de la contaminacion a nivel
ambiental y sanitario”, sub-
rayo Reginato, quien resaltd
la importancia de cuidar el
bied de

yreutiliza-
ble, tales como portavasos,
lentes y pablico,

eswelar
de la playa, sino que también
por el buen uso que la damos
al Estas.

dond McDonald's y disefid la
empresa recicladora Imeko,

a las personas para que
“cambiemos nuestros habi-
tos y nuestra forma de vivir,
acercdndonos a una cultura
dereciclsje”.

En este contexto, e seremi
desalud, Francisco Alvarez, hi-
2o una sugerencia a toda ka po-

entre otros.
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RECOLECTORES
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La Estrella de Valparaiso

Empresa recicla colillas y

“No podemos pedirie a la
gente que no fume en la
playa, pero por lo menos
hay que crear conclencia
que L colilla de clgarro no
we bote en 1o anema y e re
cicle para hacer nucvos

claje junto a la seremi de
Medio Ambiente ¥ de Sa-
lud, ademds de b empresa

Marfa Victoria Gazmu-
i, seremi de Medio Am-
blente, y ¢l seremi de Sa-
Tud. Francisco Alvarez, se
hickeron parte de L cam-
puta medioanybiental *Re
xcka tu colilla™, cuyo obje-
tivo principal es velar por
n Iinphuyhm u;od-
Tas playas,
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¥ 50 Hiros de agwa dulee.

*Es fundamental pasar
de la cultura de lo dese
chable &l cultura de Jo
sustentable. Bn ese senth
do hemos apoyado toda
iniciativa que vaya en
post de b acchon cHmitt
ca, Una vez mas la mund-
Gipatidad de Viia del Mar
lidera acciones que van en
enit direccidn con la cam-
paia “Recicla Te Colilla®,
Junto a privados que se
dedican al reciclaje de co
s de Clgurro ™, munifes-
16 Caemurd,

MEXO

La empresa lmeko me-
diante un proceso guimi-
o remueve todas las

decelus
losax, el cual es transfor
mado en nuevos produc-
tos innovadores y com-
pletumente reciclables,

Desde posavasos a di-
VETS0s Accesorios para el
Bhogat, Imeko e pionera
en desarrollir este recicla:
Je que abora en conjunto
con Mc Donalds, que ¢n-
Tregd cajitas recolectoray,
dispone de diversos pun-
105 de recoleccion.

Fn Ia region es posible
Thevar kas colillas a Ndma-
da BeoHostal (Av. Brasil
1822}, Valparaiso; 2° Sec-
tor de Refiaca; Bar Tercer
Tlempo (7 Norte 153), Vi
fa del Mag, Game Cover
Restobar (Av. Valparaiso
1167), Villa Alemana, y
TriCichos Zapallar (£ Mak
tén, Club de Golf Cacha-
gua), Zapallar.©

La Estrella de Valparaiso

Autoridades y McDonald’s incentivan un verano limpio y seguro

Presentan en La Serena innovador programa
para aportar al cuidado del medio ambiente

or tercer afio con-
secutivo,  McDo-
nald's lanzé en La
Serena su iconico
Plan Verano. Este 2019 la
iniciativa sumé el nuevo
programa “Recicla tu co-
lilla™, que busca concien-
tizar a los

iniciativa  sustentable
que fue lanzada en con-
junto con la lustre Mu-
nicipalidad de La Serena
y contd con el apoyo de
la Secretaria Regional
Ministerial de Medio Am-
biente de la' Regién de
Ce a I

sobre la importancia de
la limpieza de las playas
y visibilizar la gran difi-
cultad en el retiro de este
desecho de los cigarrillos
desde la arena.

Cada alo McDonald's de-
sarrolla diferentes pro-
gramas para promover el
deporte, el esparcimiento
y el autocuidado. Estos se
desarrollan en conjunto
con diferentes municipios
de pais y han logrado lle-
gar a mds 5.000 vecinos
de ocho comunas.

Este 2019, la cadena de
comida rdpida fue un
paso mas alld y generd
un nuevo proyecto para
contribuir al cuidado del
entorno. Se trata de una

Recicla tu Colilla.
“Tenemos una de las pla-
yas mas lindas de Chile y
los desechos de cigarrillo
son la basura mas comun
cuando se limpia la arena.
En ese sentido, agradezco
el valioso aporte de Mc-
Donald's, que ayudard a
que todos los veranean-
tes colaboren a la reutili-
zacién de estos elemen-
tos”, destacd el alcalde de
La Serena, Roberto Jacob.
McDonald's realizé la
mstala:idn de un conte-
or para el reciclaje
de colillas en la concu-
rrida Avenida del Mar y
entregé 2,000 colilleros
amigables con el medio
ambiente al municipio

para su reparto a o largo
del balneario. “Los vera-
neantes podrin tener, en-
tre sus pertenencias, un
recolector especializado
para estos residuos que
les permitirdn llevarlos al
nuevo espacio ecolégico
desde donde se enviaran
a reciclaje”, contd Lorena
Talma, gerente de Comu-
nicaciones  Corporativas
de McDonald’s.

Por su parte, la Seremi de
Medio Ambiente, Claudia
Rivera, destacd la im-
portancia de esta nueva
iniciativa, como apoyo
a la campafa nacional
#ChaoBombillas que im-
pulsa su cartera para ge-
nerar conciencia sobre
la contaminacién de los
océanos con plasticos de
un solo uso. Destacd que
las colillas tardan hasta
10 afos en descomponer-
se y las bombillas hasta
200 aios, afectando gra-
vemente al medio am-
biente.

El Dia La Serena

RECICLA '
TU ¢ L

Instalado en la Avenida del Mar

Un total de 2.000 colilleros amigables con el medio am-
biente entregd McDonald’s al municipio de La Serena para
su reparto a lo largo del balneario. Ademas, instalé un
contenedor para el reciclaje de colillas en la concurrida
Avenida del Mar.

tos de colaborar con La Serenas dice
Lorena Talma gerente de Comunicacio-
nes de McDonald's. Relata que Ia in-
ciativa partio hace dos afios con la cer-

les entrego ef Ministerio

Contenedorpara =i
70 mil colillas de cigarros

«Chao Bombillass y actuaimente es
ejecutada por IMEKO, que es la unica
empresa ceficada por e6a canad en
1o que respecta 3l reciclaje de colilas
de cganiios

Si bien la accion parké en Pucon,

Mide 46 x 46 x 133 centimetros,
o5 anti-inflamable. apto para diversos
tipos de clima y con clpocmd para
eliminar los residuos pr de

mis de 2 mil eco recipientes portiti-
les para evitar que los fumadores des-

varios fumadores durante un mes,
son las dimensiones y caracteristi
cas do un cortenador que reduce oco-
logicamente 70 mil colillas de ciga-
rriios.

Se trata de una accién de sagu-
ridad, d i

Una alianza entre la
dad de La Serena y McDonald's se
ejocutara durante ol verano, y serd
materializada por una empresa que
o3 la Unica certificada en Chile en
materia de disposicion de colillas de
cigarros

que ejecutaron ayer el municipio do
La Serena y la cadena de restauran
tes McDonald s la que se extendera
durante toda la temporada estival (di-
ciembre, enero y febrero) en Iz Aveni-
da del Mar Ademas, se repartiran
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do frente a la Delegacion Municipal
estd fabricado con una estructura in
terna de madera y posee un revest
miento completo de aluminio. El sis-
tema permita que s@a apto para todo
tipo de clima, especiaiments ol cos-
toro, lo que asegura evitar

la capital reglonal es la segunda del pais
y la primera del nonte de Chile Se est-

E alcalde de La Serena, Roberto
Jacob, sostieno quo la akanza publico-
privada con la empresa do restaurantes
s& inicio hace ves aflos con la nstala-
cién de un esolmaforos, el que mide el
indice de radiaciin UV provenients del
uwymnum-lhswcmds

de corrosion Al interior s encuentra
un tambor de polietlenc de alla den
sidad de 60 Rros, con cierre hermé-
tico de zuncho metalico que encap-
sula el olor de las colilas.

«Esto comesponde 3 un Plan Ve-
ranc que Nosolros como empresa pri-
vada entregamos en distintas munic
pakdades, ya sea en Santiago 0 on bat-
nearios del pals, asi que sUpar conten-

tem-
pospmbngooos Nmueln este afio
se sumard la entrega de pulseras para
los menores
«Esto va a tener un impacte muy
positivo, porqus la gante va a tener su
reciplente para depositar su fivo de o
garro que va a ser eliminado por
id's, que contrata a una empre-
sa especiaizada para estos, comenta
sabre la apuesta de sustentablidad




LA CAMPANA EN IMAGENES
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