7z R
cencosud

N\

PREVENIR
WIDIARINELS

Coronawrus (COVID-19)

ANEXO 1

Materiales comunicacionales de nuestra campafa

06 de febrero de 2020 a la fecha.



NUESTRA ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES

3 Principales focos de accion

1
PREVENCION

y CUIDADO

#PrevenirEsCuidarnos

v' Comunicados

v’ Protocolos internos

v' Charlas informativas

v' Principales recomendaciones

v' Medidas de autocuidado e higiene
v Prevencién de Riesgos y Seguridad

2
BIENESTAR

Fisicoy
EMOCIONAL

#NuestrasPersonasPrimero

v Apoyo emocional psicélogos internos
v’ Videos recomendaciones bienestar

v Programa de Atencién al Colaborador
v' Webinarios bienestar emocional

v/ Gimnasia de pausa

v Alimentacién saludable

v’ Postura correcta y medidas de cuidado

3

TELETRABAJO

#TrabajemosEnLinea

v’ Lineamientos lideres

v' Recomendaciones Colaboradores

v' Refuerzo herramientas Office 365

v’ Lanzamiento y uso de Teams

v’ Bienestar emocional y mental en casa

v' Webinarios herramientas digitales y
tendencias
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Asunto: Comunicado ante Coronavirus (COVID-19)
Lugar y Fecha: Santiago, 03 de marzo de 2020 Estimados colaboradores de los 5 paises en los que pr Chile, Arg

Per, Brasil y Colombia.

Estimados Lideres,

Como es de pliblico conocimiento, el Coronavirus (COVID-19) originado en China se ha expandido a distintos paises. Como Compaiiia el foco Para evitar que en las tardes lleguen tan tarde a sus hogares, y para cuidar su salud y la

siempre ha sido el bi de lak e y clientes. La infi i6n que hasta el es que los equipos se de nuestros clientes, a contar de mafiana lunes 16 de marzo 2020, todos nuestros locales

encuentran sin casos de contagio. cerraran a las 20 horas inclusive nuestros Shopping Centers, Easy, Paris y
Supermercados.

Como Compafifa establecimos un comité que se i do la lucién de esta para resg la salud de nuestros

equipos en tiendas, locales, centros de distribucién y centros comerciales y, as/ seguir entregando una experiencia tinlca, sostenible y con

estandares inigualables de calidad en productos y servicio a clientes.
Ademds solicitamos a todos nuestros colaboradores que tengan 60 afios o mas, que a

En Cencosud estamos trabajando en: 1) reforzar (s ded dores alcohol gel), 2) desplegar comunicaciones contar de mafiana lunes 16 de marzo 2020 no se presenten al trabajo, por 14 dias hasta
internas (audio tips, charlas informativas, videos en Campus e instructivos en bafios, salas de reuniones y accesos a oficinas y salas) con el domingo 29 de marzo 2020, respetando la empresa en los 5 paises sus
informacién relevante que refuerza précticas de autocuidado en la higiene y salud para reducir propagacion de este virus en nuestros lugares de remuneraciones.
trabajo y hogares 3) de viajes a China y a paises con casos confirmados de Coronavirus (COVID-
19)4) aquellos colaboradores que hayan viajado a paises con casos confirmados de este virus pueden se a trabajar Si

| optan por reall examen del virus, daremos las facilidades de tiempo. Les pedimos conversar con las personas de sus
equipos en esta situacion y estar atentos por si presentan sintomas. Cencosud debe colaborar con las autoridades y proteger la salud de nuestros

Colaboradores y clientes en este momento tan dificil con las amenazas del COVID-19.
Les recordamos la Importancia del autocuidado en la higiene siguiendo los protocolos establecidos para cuidar la salud de colaboradores y

clientes,
Saludos, Muchas gracias a todos ustedes y a nuestros clientes por la colaboracién y apoyo que
siempre hemos tenido.

Jorge Alvarez

Gerente RRHH

Cencosud Chile
Matias Videla
CEO Cencosud S.A.

Acciones Preventivas (lideres Chile) 03/03

Horario cierre locales y medidas Adultos Mayores 16/03
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,-/ En Cencosud estamos siguiendo todas las instrucciones de la autoridad sanitaria y,
gracias a nuestros equipos, preparados para cumpllr con nuestro compromiso y
obligacion de abastecer a nuestras i estrictos pr los de

COMUNICADO seguridad e higiene en locales y tiendas para proteger la salud de colaboradores, clientes

y proveedores.

En consideracion a la declaracién presid | del Estado de Catastrofe y en acuerdo con
Estimados colaboradores de los 5 paises en los que estamos presentes, Chile, Argentina, el Gobierno, a contar de hoy jueves 19 de marzo 2020 nuestros centros comerciales
Perd, Brasil y Colombia. no abrirdn al publico general, a excepcién de supermercados Jumbos y Santa Isabel,
' y tiendas Easy, ademds de centros médicos, lab dinicos, f; iclos de

A contar de este momento las Oficinas Centrales de los 5 paises estan cerradas hasta el pagoy que se en su interior. tiendas Paris, Johnson

i Yy 4 das. Esta decision se drd hasta que existan
domingo 22 de marzo, inclusive el personal de estas oficinas, a partir de ahora, debe ool sl AGR que aseguren la integridad de todos

trabajar desde su casa. colaboradores, locatarios y clientes, lo que se evaluara periédicamente.

Trabajaremos a distancia desde nuestras casas con las herramientas que contamos en Los horarios de atencién de nuestros supermercados y tiendas Easy serdn comunicados

en sus respectivos sitios web y canales internos. Estardn sujetos a modificacién en caso
cada pais. Cada jefe coordinard cémo trabajaremos durante este periodo. de que In auboridad de sakud Io rauiiera,

Muchas gracias a todos ustedes por la colaboracién y apoyo que siempre hemos tenido. Adici hemos reforzad ios digitales Jumbo.cl, Easy.cly
Paris.cl para que las personas puedan abastecerse por los canales que siempre lo han
hecho.

Matias Videla Invitamos a nuestros equipos en la Operacion a coordinarse con sus lideres y apoyarse
en sus referentes de RRHH, Asimismo, les extendemos nuestro saludo y agradecimiento
CEO Cencosud S.A. por el compromiso que siempre han brindado a C: d, nuestro do hogar.

Seguiremos monitoreando esta situacién “minuto a minuto” y los mantendremos
informados en caso de nuevas definiciones.

. e e o . Saludos,
Cierre Of. Centrales e inicio teletrabajo 16/03

Matias Videla
CEQ Cencosud S.A.

Cierre Centros Comerciales Chile 19/03




Comunicados

Asunto: Parking Abonados ALC, Costanera Center y Portal La Dehesa.

COMUNICADO Lugar y Fecha: Santiago, 25 de marzo de 2020.

Estimados Colaborad Abonados del Parking en ALC, Costanera Center y Portal La Dehesa,

Estimados colaboradores de Oficinas Centrales en los 5 Palses, En el marco del cierre de nuestras de oficinas por contingencia sanitaria Co irus (COVID-19), les informamos que realizaremos un descuento

Les comunicamos que nuestras oficinas continuarén cerradas hasta el domingo 29 de a su abono del mes de marzo correspondiente a 10 dias habiles.
marzo 2020. Les pedimos coordinarse con sus jefaturas y equipos para seguir
cumpliendo su trabajo desde casa, utilizando las multiples herramientas digitales

En caso de dudas, por favor escribir a info.parking@cencosud.cl

disponibles en Cencosud. Saludos cordiales,
Agradecemos el compromiso de todos los Colaboradores de Cencosud que se Shopping Centers
encuentran trabajando para abastecer a las familias de los paises donde operamos.
Saludos,
Descuento abonados Parking Chile 25/03
Matias Videla
CEO Cencosud S.A.

Extension cierre Of. Centrales y trabajo remoto 20/03




Comunicacion 1 + hipervinculo a MINSAL 06/02 (contexto e informacién principal)

CORONAVIRUS,
LO QUE TIENES
QUE SABER

Informacién relevante Qg

¢Qué es Coronavirus?
Son una familia de virus c: de
resfriado comiin al sindrome respiratorio agudo severo. Su evolucion ha sido:

fi desde un

Recomendaciones segin OMS

“ Lava frecuentemente tus manos con agua y jabon, al menos 20 segundos. Usa
desinfectante a basa a alcohol en caso que no sea pasible lavarte las manos.

" Limpia superficies y objetos de forma frecuente.

* Evita el consumo de productos animales crudos o poco cocidos. Manipulalos
con cuidaco evitando contaminacion cruzada

© Evita tocarte 0s 6jos, hariz y boca con las manos sucias.

- Altoser o estomudar, cubre tu boca y nariz con ef codo o pafiuelo desechable.
Bota el panuelo iInmediatamente y ldvate las manos.

“ Evita el contacto directo con personas que presenten tos y fiebre, en especial
sl viajaron recientemente a China

7 Evita &l contacto con animales vivos o muertos en mercados/ferias.

MAS INFORMACION AQUI

Si presentas alguno de los sintomas, acude al Serviclo de Urgencia mas cercano o
contacts 3 Salud Respondo 600 360 7777

Referencia sitio de MINSAL Chile

—
Wlinlazzsiy da Salud
PLAN DE ACCION

CORONAVIRUS

COVID-19

Ministeria de Salud Salud Piblica Redes Asistenciales Informarmos

Inicio / Nuevo Coronavirus COVID-19 »

CORONAVIRUS

COVID-19

(4 s g 37 ] compurr | o B
Nuevo Coronavirus COVID-19

Busca en el sitio

CORONAVIRUS

Informacion
Técnica

Casos confirmados
de COVID-19
en Chile

Reporte de
Situacion
oms




Comunicacion 2 + video 04/03 (contexto y medidas preventivas)

Referencias video:

RECUERDA

Los sintomas:

CQ‘” Comunicaciones
p— Internas

I Ly @%
Fiebre alta Tos seca Dificultad
(sobre 38°C) respiratoria

S (COVID-19):
Lo que tienes que saber

Es una variedad « familia coronavirus responsable
de resfnoq y otras mfeu iones respiratorias.

Secontaglaauavesde yequenas gotas de

Principales sintomas: fiebre alta (sobre 38°C), tos
secay dnflcultad respnamna

El periodo de incubacién puede llegar a 14 dias

Evita aglomeraciones
en espacios sin ventilacion

= co iesgo: adultos mayores, pacientes
inmunodeprimidos, crénicos o con cuadros respiratorios.

Latas id es baja (fuera de China 1.3%)
a dis ste virus es alta * Publico objetivo: Todos los colaboradores Cencosud.

* Canales: Mail, Whatsapp, Facebook RRHH, Comunidad Campus, Pantallas TV y reuniones

de equipo. ‘

*Fuente: Mutual de Seguridad y Organizacion Mundial de la Salud




Comunicacion 3 + video 05/03 (mitos y realidades de Coronavirus)

Comunicaciones
Internas

Corot rus (Covibp-19):

Mitos y Realidades

Mucha informacion que circula no necesariameme
esreal. Informate solo en fuentes oficiales.

Lavar tus manos frecuentemente con agua y jabon
( g) o alcohol gel (20-30 seg) es la mejor
manera de reducir propagacion de este virus.

*Fuente: Mutual de Seguridad y Organizacion Mundial de la Salud

Referencias video:

v/ REALIDAD

Este virus solo puede propagarse hasta
1 metro de una persona que tose o estornuda.

EC i
haahanmdedlﬂmcla
toaoahmuda

* Publico objetivo: Todos los colaboradores Cencosud.

* Canales: Mail, Whatsapp, Facebook RRHH, Comunidad Campus, Pantallas TV
y reuniones de equipo.




Comunicacion 4 + video 06/03 (correcto lavado de manos)

ot Referencia video:
LN ‘ Comunicaciones

= Internas

iIrus (covip-19):
Aprende a lavar tus manos correctamente

Sigue los mismos pasos del lavado
con agua y jabon.

* Publico objetivo: Todos los colaboradores Cencosud.

* Canales: Mail, Whatsapp, Facebook RRHH, Comunidad Campus, Pantallas TV
y reuniones de equipo.

mejor manera de reducir propagamon de este virus.

*Fuente: Mutual de Seguridad y Organizacion Mundial de la Salud.




Comunicacion 5 + video 09/03 (correcta forma de toser y estornudar)

Comunicaciones

. 7 £
EVENIR “w
JIDYARINOS} |
” — l
(COVID-19):
Aprende a toser y estornudar correctamente

2 con Botalo
- [ inmediatamente en basurero cerrado.

Si no tienes pafiuelo desechable,
Nunca las manos.

Importante
15. Las manos

/ : :
--/% estén en contacto con muchas superficies que pueden estar
—~-25 contaminadas. Aprende a lavartelas aqui:

Ver video Y

*Fuente: Mutual de Seguridad y Organizacion Mundial de la Salud.

Referencia video:

Frota la palma de una mano
contra el dorso de la otra
entrelazando los dedos

y viceversa.

* Publico objetivo: Todos los colaboradores Cencosud.
* Canales: Mail, Whatsapp, Facebook RRHH, Comunidad Campus, Pantallas TV
y reuniones de equipo.




Comunicacion 6 + video 10/03 (recordatorio sintomas y qué hacer en caso de contagio)

| Comunicaciones K = . Referencia Video:

| Internas

- Frota la punta de los dedos
(COVID-19): 5 de cada mano en la palma

Recuerda los principales sintomas de la mano opuesta haciendo
movimiento de rotacion.

Fiebre alta pﬁ

Bt ? /ﬂ,\ Dificultad
sobre

Tos \ ; ;
? @ respiratoria

Si visitaste un pafs con brote de Coronavirus o estuviste en contacto con
una persona enferma de Coronavirus, dirigete a tu - y 3

¢Dudas? Llama a 1 £ (disponible 24 hrs)

Iportante * Publico objetivo: Todos los colaboradores Cencosud.

~, Lavartus manos frecuentemente con aguay jab6n (40-60 seg) * Canales: Mail, Whatsapp, Facebook RRHH, Comunidad Campus, Pantallas TV

) oalcohol gel (20-30 seg) y cubrir tu boca y nariz al toser y . .
=4 estomudar, es la mejor manera de prevenir. y reuniones de equipo.

Ver video T

*Fuente: Mutual de Sequridad y Organizacion Mundial de |a Salud.




Despliegue en Plataformas Internas — 04/03

Intranet Cencosud: Comunidad online en Campus Cencosud:

cen/c:s‘ud
N

Siaqueds avanzads

INES 'E

(COVID-19) X
CORONAVIRUS éﬁ
=

CODIGO DE ETICA <3< g Prevenir es Cuidarnos Opclones:~

e
PORTAL MI CARRERA Principal Temas Miembros | Buscar geno de 18 comunicea
L #micarreracencosud

5MIEMBROS  Var todo

REx2A1L2

BENEFICIO ESPECIAL SOAP Y PERMISO DE
ClRCU}.ACION Origen: el

Autogestion de
Inventanio Informatico

M Destacado

il Tendencia

Accaso a Aplicaciones

Centro de Alancicn a

Usuarios

Asescr en lines CAU

(CHAT) 4

PayroiiCAS # 7 PORTAL AUTOSERVICIO B :

Intranet Brasd ® Ir & Link Asociado . DE RRHH j LO QUE TIENES SINTOMAS Y QUE HACER EN
Siebel Exsy Chie — e ———— B i bdeniniie i s lianiental .-/ QUE SABER ./ © CASO DE PRESENTARLOS




Comunicaciones para Operacion — 04/03

Guia de Comunicacion + Instructivo

Coronavirus (COVID-19)

Guia de Comunicacién para reuniones de Equipo

En Concosad vstamas trabaando en reforzar scciones preventivas sobre el Coronavinu (COVID19) y desplegar

ticas de ¥
Propagaciéo de este virus en nuestros kagares de trabaja v hogares.

IMPORTANTE: {onversa con 1 #quipd sobre 2020,
turnos,

MENSAILS CENTRALES QUE DEBES COMUNICAN

1 .

S ConTAga  Tavis (e peaueias S0t 06 I narit 0 boca ol Toser 0 esTDAUdAr

*  Elperiodo de incubaciin pusde liegar 3 14 dias.

*  Personss con mayor fiesgo: adultos mayoees, pacents 5 d

® Lo tasa de mortalided e baja (Poera de Chine 1.3% verws otras snfermmdades de la Tamiia Coronavirus, seenplo
Sindrome 10%, Sindrome por Coronavirus de Orieate Medio XP% a 80% o
epidemizs como £boks S0%). La diseminacion de este vings es akta

2. Pringipalus sintomn

Fiebro alta (sobre 38°C)

o Tosseca

o Dificultad respicatonia

| | Encasode presentacios, se debe acuir al Servicio de Urgencia més.cercanc y avisar o jefaturs drects.

©  Encasodo dudas, llamas 3 Salud Responde 31 600 360 7777 {disponible fas 24 hes).

3. 3 videos con Etormiackin relevante 3 ty eduioo
Ver video Medidas de Ver alaver
Prevencién: Realidades: Tus menos correctaments:
QR ar ar

o Dea un espac Apdrpate en ¢ P

v X
o Aguellas poqUNtas Que PUMIETan N Tener TespuesTa, Canaiizalas 3 travds de 105 siguientos contacton

~ Business Partner o Prevencion de Rlesgos |contacta al referente de tu negodiofdrea)

Protocolo Lideres Operacion

Coronavirus (COVID-19):
Protocolo para Lideres Empresas del grupo Cencosud

1. 0wt hau freme 5 unfa) eisboradoria) que viad re centemente 2 uno do ko pal s con
oy Confumadon

10 codaboradir i | puede re vt agr ane a trabejw normal et e

S o/l COMBOr 00| N COMUNCA, VORI Amente, que el e traliaer desde su hoge
Para evalus evolucidn de sintomas w/o hacer se ol examien que dexcane el woa, come
Compaiia dobemon dar 1oda ta fack dades

0 cunkquiers de is canon, 46 Wil e3lr atento por ¥ Ereents dgunc de ks
princpales sintoman finbie alta (1obre J°C), tos frecuente » inteea v difcultad
rsprators

P g ol 10 10 Cormicders un tratis jacki s v
% o de Ofcrns Contral arvisle su computador v pdete que femeo of “Avmio de
Tebewating

2. Qu hacnr o wrda) cstaboradarta) det viajer por rabag & wn e o/ s con @300
confirmadon de Corenav i [denting fnal v/0 e seala)

Como Compa i hemas definido que s suspanden en un 100K Ios vajes &

pabes/ionas con casos contir mados

3. Qua haver viunfa) eslabaradarial presenta sntomas

% Ura) colaborador|sl presents fiabe lta (s0bse JIFC), tos frecuente o Inens v
icuitad respiatorn & comunicie que acuda a s Cantro de Ur gencia mis corcans pars
o1 diag nos ticado

Pidele que, en s medda de 1o ponible, te tramimeta of diagnditico médico

4. Qué mimmde ¥ unfa) calaboradartal e disgaastiado tn o ian

S debe procder LomO con Cusauint otra Reanda médica

L jelaturs directs do b persons debe avisarie 4 vy jole drcto y/o 4 vy referente de
LU

AudioTips Colaboradores Operacion

©




Comunicaciones preventivas oficinas y locales — 05/03

Penddn accesos oficinas y tlendas

Cartel mesas salas de reunion

(COVID-19)

Lavar tus manos frecuentemente

mejor manera de reducir
propagacion de este virus.

Altoser o estormudar, PREVENIR PREVENIR PREVENIR
. 2 ES CUIDARNOS UIDARNOS ES CUIDARNOS

US (COVID-19) ol (COVID-19)

Para més informacién
escanea este codigo QR:

Principales sintomas

Fiebre alta 1 . os ) Dificultad

(sobre 38°C) 12) respiratoria e

Para mds informacién 1
escanes este oddigo QR:
Si tie nas, dirigete a tu Servi

fcomparte #difunde ; i #comparte #difunde

*Fuente: Mutual de Seguridad y Organizacion Mundial de la Salud



Comunicaciones preventivas oficinas y locales — 05/03

Adhesivos correcto lavado de manos bafios

7 x
cenc
AN

PREVENIR
ES CUIDARNOS

i

jLava tus manos correctamente!

=

W
§‘. 1 ‘g/
/A N\

\ Aplica jabén y frota tus Frota ka palma de una mano contra
Moja tus manos con agua paimas entre sl el dorso de la otra entrelazando
los dedos y viceversa.

<

Frota el dorso de tus dedos con :

Frota tus palmas con los la palma de tu mano opuesta, Frota con movimianto de
dedos entrelazades, agarrandote los dedos. rotacién cada pulgar utilizando

Ia mano opuesta

Frota la punta de tus dedos
de cada mano en la palma
dea mano opuesta hackndo

movimiento de rotacion,

Ocupa esta misma
toalla para cerrar
la llave.

Sacalas con
toalla desechable.

Enjuaga tus manos
con agua.

*Fuente: Mutual de Seguridad y Organizacion Mundial de la Salud.




Comunicaciones preventivas oficinas y locales - 05/03

Cartel para dispensador alcohol gel Cartel para dispensador de agua

ccn/c;&.)d ce@ud
\—/ N2

PREVENIR PREVENIR
ES CUIDARNOS ES CUIDARNIOS

f%° |

jLimpia tus manos correctamente!

" No acercar recipiente donde bebes agua a
Aplica alcohol gel en la palma de tu mano. boquilla dt_al dispensador, esto aumenta riesgo
de contagios.

Cubre con alcohol gel toda la superficie de tus

manos y frétalas entre si, incluso palmas y dedos. v~ Lavar frecuentemente la taza, vaso o botella

que utilices, especialmente el contorno por
Cuando tus manos estén secas, ya estan limpias. donde tomas agua.

*Fuente: Mutual de Seguridad y Organizacion Mundial de la Salud. *Fuente: Mutual de Seguridad y Organizacion Mundial de la Salud.



Charlas preventivas Coronavirus Of. Central (Mutual de Seguridad)

Comunicaciones
Internas

Van.)
cencosud
A

CONVERSEMOS‘SOéRE
CORONAVIRUS (COVID-19)

Expone especialista de Mutual de Seguridad.

Porque sabemos que para prevenir hay que estar informad@s, una especialista
de la Mutual de Seguridad nos contaré sobre el Coronavirus y medidas preventivas
para adoptar con nuestros Equipos de trabajo y familiares.

Elige solo una fecha en la ubicacién donde trabajes: iMaﬁana jueves 05 de marzo
' I
@ Miércoles 04 y jueves 05 de marzo te esperamOS-
Cinemark Alto Las Condes
Vicirsis 06 dathanze 8:30 a2 10:30 hrs. SALA 7
Cineplanet Costanera Center Cinemark AItO Las Condes
Lunes 09 de marzo 8:30 a 10:00 hrs.
Cineplanet Florida Center 9:00a 11:00 hrs.

INSCRIBETE AQUI _ INSCRIBETE AQUI
*Cupos limitados

+ Siteinscribes, tu asistencia es obligatoria para no dejar a otra persona sin participar.

#PrevenirEsCuidarnos #PrevenirEsCuidarnos




Comunicacion 7 - 13/03 (recomendaciones importantes)

Comunicaciones
Internas

Coronavir -19):
Recomendaclones
importantes

ﬁ* Preferir el
% Evitar como saludo k

Lavado de manos frecuentememe con agu
40-60 s eg) C

Al estornudar o toser,

Al estornudar o toser,

diatar

Al usar panuelo desechable eliminarlo i

En d:spensadore de agua, solo utilizar

Si un colaborador presenta los sintomas (fiebre alta sobre 38°C, tos y
dificultad respiratoria) o ha estado en contacto directo con alguna

persona contagiada o bajo vigilancia activa de las autoridades sanitarias, L] Pljblico Objetivo: TOdOS IOS COIabOfadOfeS Chlle

debe asistir al médico inmeditamente e informar a su jefatura.

S * Canales: Mail y Whatsapp.

) ¢Dudas? Llama a Salud R al 600 360 7777 (disponible 24 hrs).




Comunicacion 8 + video 17/03 (Nueva forma de saludarnos)

Referencia video:

=Y S

Abrazos Besosen Apreton

Coronavirus (Covip-19): la meiilla de manos

Cuidémonos

Evitemos saludar de beso en la mejilla, abrazo o apreton
de manos. Practiquemos estas nuevas formas.

Vervideo g

PrevenirEsCuidarnos

Si presentas los sintomas (fiebre alta sobre 38°C, tos y dificultad
respiratoria), acude al médico inmeditamente e informa a tu jefatura.

* Publico objetivo: Todos los colaboradores Chile.

:Dudas? Llama a Sal ponde al & 6 J77 (disponible 24 hrs).

* Canales: Mail, Whatsapp y Pantallas de TV.




Comunicacion 9 + video 18/03 (Refuerzo lavado de manos)

Comunicaciones
Internas

,—.

deemonos 'evhﬂequipo

i alcohol gel es la mejor forma de preveﬁir. Recuerda
hacerlo correctamente:

Ver video \3

‘:'comparte V
con tu equipo y con quienes te relacionas

*Fuente: Mutual de Seguridad y Organizacion Mundial de la Salud

Referencia video:

Sigue los mismos pasos del lavado
con agua y jabon.

* Publico objetivo: Todos los colaboradores Chile.
» Canales: Mail, Whatsapp y Pantallas TV.




Comunicacion 10 + video 19/07(Autocuidado y medias de higiene)

Referencia video:

@

0}

@
)

Coronavirus (covip-19):
con personas
de . oy

(Personas con diabetes, enfermedades pulmonares cronicas, cardiopatias, enfermedades
neuromusculares, insuficiencia renal, insuficiencia hepatica cronica, enfermedades

sutainmaunan.asnontanteatamianta il lnsunsdafisisnainsssmaussnn.de GO aRan)

y
medidas de higiene

Para prevenir el contagio de COVID-19 es
fundamental el

) ul €

Adopta las recomendadas
para reducir la propagacion de este virus y compartelas con

tus seres queridos para cuidarnos mutuamente. * Publico ObjetiVO: Todos los colaboradores Chile.

Ver video \g * Canales: Mail, Whatsapp y Pantallas TV.

*Fuente: Organizacién Mundial de la Salud y Ministe

$ Recuerda t con aguay
jahon (40-60 seg) o alcohol gel (20-30 seg) v cubrir tu
boca y nariz al toser y estornudar.

S| presentas los sintomas (fichre alta sobre 38°C, tos y dificultad
respiratoria), acude al médico inmeditamente e informa a tu jefatura.

¢Dudas? Llama a (disponible 24 hrs)




Comunicacion 11 — 24/03 (Apoyo picking Jumbo.cl)

En Cencosud estamos haciendo todo lo posible para que ustedes,
sus familias y nuestros clientes cuenten con alimentos para
abastecer su hogar.

Agradecemos el tremendo compromiso de nuestros Colaboradores
que estan trabajando en nuestros supermercados, tiendas, centros
de distribucion, plataformas digitales y via remota.

Pero recurrimos a ustedes, porgue |a familia de Jumbo nos necesita
hoy més que nunca.

Q*/ £Qué necesitamos?

Tenemos gran cantidad de pedidos que deben ser despachados a familias
en Chile. Por eso, necesitamos voluntarios que armen y empaguen
pedidos para el pickup de Jumbo.cl

Este trabajo lo estamos haciendo en locales Jumbo, siguiendo los
protocolos de seguridad e higiene instruidos por la autoridad sanitaria
para proteger la salud de nuestros colaboradores.
Tendremos 2 tumo:
0 hrs PM 13:00a18

Si quieres ser parte

Este apoyo seré de gran ayuda para nuestra Compafia y para las personas
que estan esperando sus pedidos

jContamos con su apoyo voluntario!

>4 ¢Dudas? Comunicate con miguel.cabezas@cencosud.cl vl
y al i.cl

*Por favor o reenviar esta comunic dado que estd siendo
compartida Gnicamente a qu onde.

En Cencosud estamos haciendo todo |o posible para que ustedes,
sus familias y nuestros clientes cuenten con alimentos para
abastecer su hogar.

Agradecemos el tremendo compromiso de nuestros Colaboradores
que estan trabajando en nuestros supermercados, tiendas, centros
de distribucion, plataformas digitales y via remota.

Pero recurrimos a ustedes, porgue |a familia de Jumbo nos necesita
hoy mas que nunca.

@ ¢Qué necesitamos?

Tenemos gran cantidad de pedidos que deben ser despachados a familias
en Chile. Por eso, necesitamos voluntarios que armen y empaguen
pedidos para el pickup de Jumbo.cl.

Este trabajo lo estamos haciendo en locales Jumbo, siguiendo los

protocolos de seguridad e higiene instruidos por la autoridad sanitaria
para proteger la salud de nuestros colaboradores.

Tendremos 2 turnos:
AM 8:00 a 13:00 hrs PM 13:00 a18 hrs.

Si quieres ser parte

* Publico objetivo: Colaboradores Of. Central Chile

* Canales: Mail y whatsapp




Comunicacion 11 -

Hoy mas que nunca nuestro
compromiso es trabajar para
alimentar a las familias en Chile

Dada la demanda creciente en Jumbo.cl, queremos invitarte
a apoyar voluntariamente el armado y empaque de los
pedidos de nuestros clientes.

Stmate al equipo de qulenes estamos ayudando a alimentar
las familias en Chile, ofrecemos incentivos en Las siguientes
modalidades:

Turnos de:

3 DiAS 5 DiAS

(lunes a miércoles

ojueves a sabado) it 4

\ $5.000 pordia /| | $6.000 pordia |

Horario de turnos

AM 08:00213:30 hrs. PM 13:30219:00 hrs,

Nocturno
Lunes, Martes, y
21:00205:00 hrs.

21:00 2 05:00 hrs.

“Disponible s6lo para algunos locales.

Si quieres ser parte

Tienes plazo hasta mafiana miércoles 15 de abril.

(T Encaso de requerir permiso de desplazamiento, contacta a
ApoyeTiendaschile@cencosud.ct

Hemos dispuesto estrictas medidas de seguridad e hi

para que nuestros equipos sigan trabajando en ambientes
seguros y limpios.

iVamos familia Cencosud, contamos
con su total compromiso!

* Por favor no reenviar esta comunicacion, dado que esté siendo
compartida Gnicamente a quienes corresponde.

16/04 (Recordatorios Apoyo picking Jumbo.cl)

Hoy mas que nunca nuestro
compromiso es trabajar para
alimentar a las familias en Chile

Dada la demanda creciente en Jumbo.cl, gueremos invitarte
a apoyar voluntariamente el armado y empaque de los
pedidos de nuestros clientes.

Simate al equipo de quienes estamos ayudando a alimentar
las familias en Chile, ofrecemos incentivos en las siguientes
modalidades:

Turnos de:

(lunes a miércoles
o jueves a sabado)

$5.000 por dia /

(lunes a viernes)

\ $6.000 pordia

Horario de turnos

AM 08:00 a13:30 hrs. PM 13:30 2 19:00 hrs.

Nocturno
Lunes, Miércoles y Viemes Martes, Jueves y Sdbado
21:00 a 05:00 hrs. 21:00 a 05:00 hrs.

*Disponible sélo para algunos locales.
Si quieres ser parte

INSCRIBETE AQUI




Comunicacion 12 + video 24/03 (lavado de manos correcto )

Internas

Referencia video:

éSabias que hay zonas de tus manos
que podrias no estar lavando bien?

(40-60 segundos)
es una de las medidas mas eficientes para evitar el contagio con COVID-19

= @@ * Publico objetivo: Todos los colaboradores Chile.
= A + Canales: Mail, Whatsapp y Pantallas TV.

Aplica jabén y frota Realiza el
tus manos entre si procedimiento correcta.

Para saber mas sobre el correcto lavado de manos

Ver video aqui \g
Fuente: Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
Solo si presentas tos, fiebre alta sobre 38°C y dificultad respiratoria
acude a tu centro de salud mas cercano e informa tu jefatura.

Sino presentas dificultad respiratoria, llama primero a Salud Responde
para recibir orientacién (disponible 24 hrs)




Comunicacion 15- 31/03 (Uso de mascarillas)

Comu
Internas

PREVENIRESCUIDARNOS

M: as: Cuando usarla
y como hacer una en casa

El Ministerio de Salud de Chile (MINSAL) recomienda usarla si:

tar a T tancia de una
enferma con COVID-19.

Viajas en t

como supermercados, bani

“Mantente alerta a fregién ya que pueden
definir medida ndes que ordend uso
obligatorio de mascarilla

% Antes de ponértela, lav a mientras
5 J
o alcohol gel.

Debe cubrir tu & :

sin tocar la
parte delantera.

EI MINSAL recomienda como alternativa el uso de mascarillas hechas
con materiales domésticos.

Ver tutorial aqui gy

Las mascarillas solo son eficaces si se combinan con
el lavado frecuente de manos con agua y jabon o alcohol gel.

Comparte #Difunde

El Ministerio de Salud de Chile (Ml

O Viajase sporte pu
g e

VI m 148 como supermercados. bancos, u otros.

*Mantente alerta a las instrucciones de tu comuna/region ya que pueden

definir medidas de uso adicionales, como Las Condes que ordené uso
obligatorio de mascarilla en espacios publicos

1. Antes de ponértela, \ mientras
15 mar n ag la usas.
o alcohol gel

l-)eb_e f:ubnr tu boca @ | sin tocar la
na parte delantera.

L) recomienda usarla si:

L\ Vas aestar a mer net > 1cia de una
ﬁ :Lj persona enferma con COVID-19.

Referencia video:

* Publico objetivo: Todos los colaboradores Chile.
* Canales: Mail, Whatsapp y Pantallas TV.




Comunicacion 17 + adjunto 14/04 (;Crees estar enferm@?)

Referencia adjunto

Para culdarte a ti y 2 o @

34

A . e

Segun ultimos reportes del Departamento
de Epidemlologna del Mlms(erlo de Salud,
los con

7 en nuestro pafs son;

-

Flebre alta
(sobre 37,89

@

Dificultad

Dolor de
respiratorta

garganta

A = ¢MHas estado cerca de 50
DESCARGA f ta para que tii y tus durante un tiempo nt-uo?
seres gueridos sepan qué hacer,

Comparte #CuidémonosTod(




Comunicacion 18 + adjunto 16/04 (Qué hacer con un enfermo en casa)

Comunicaciones

/R
cencosud
NG, Internas

- : frente a una
persona enfemla de COVID-19 en casa

Es muy importante sab ‘ situ o una de las personas con las
que vives se vea afectad@ por el virus.

ictivo con las medidas de higiene a considerar

con‘lésr in\édidas de h’igiie‘ne”

Fuente: Minsal y Gobierno de Chile
jCuidarnos depende de tod@s!

#Comparte #Difunde

4

*Referencia adjunto

Referencia adjunto

BN s frentea
una persona enferma de
COVID-19 en casa.

Fuente: Minsal y Gobierna de Chile

‘{Comparte #Difunde




Comunicacion 19 + video 20/04 (Uso obligatorio Mascarillas

Referencia video:

PREVENIRESCUIDARNOS
uso obligatorio
y como hacer una en casa

El Ministerio de Salud de Chile (MINSAL) anunciG recientemente el

(taxi, Uber, Cabify, etc.)

. (aunque
vayas solo)

Mantente actualizado sobre las Gitimas medidas decretadas en

¢Como usarla?

mientras

" Cémo hacer una mascarilla aqui TY

Las mascarillas solo son eficaces si se combinan con
ellavado frecuente de manos con agua y jab6n o alcohol el

Comparte #Difunde

erio de Salud de Ch

vayas sol0).

©

R

A Q&l
I

\ y

- Supermercados, centros

comerciales, farmacias, bancos
u oficinas con atencion a plblico

* Lugares de trabajo

Aeropuertos y terrapuertos
Establecimientos de salud

* Residencias de adultos mayores
« Hoteles

s donde se encuentren
tales com

« Establecimientos educacionales
- Teatros, cines, discotecas,

casinos de juego

Pubs, restoranes, cafeterias para
quienes trabajen en ellos
Galerias o tribunas en recintos
deportivos, gimnasios o estadios

Mantente actualizado sobre las dltimas medidas decretadas en




Comunicacion 20 - 21/04 (Actualizacion recomendaciones importantes)

~
A | Comunicaciones
e Intert

De acuerdo a nuevo decreto, usa mascar
Coronavirus (covip-19): L3 B e NI R s
Actualizacion
1 Transporte publico y privados pagados (taxi, Uber,
Cabify, etc.).

*Fuente: Ministerio de Salud Chile

De acuerdo a nuevo decreto, usa mas )} Lugares cerrados donde se encuentren 10 o
: mas personas (supermercados, centros comerciales,
Transporte publico y privados pagados (taxi, Uber, N
Cabify, ). lugares de trabajo, entre otros).
Lugares cerrados donde se encuentren 10 0 —o
St S (supermercados, centros comerciales, 1 . . 2
e v e )5 Ascensores publicos y privados (aunque vayas solo).

Ascensores publicos y privados (aunque vayas solo).

conaguay

Jabon (40-60 seg)oalcohal gel (20-30 seg). , f 3 » con agua y
abon (40 60 seg) 0 alcohol gel (20 -30 seg)

Mantén siempre al menos un

Usael G c codo al toser y estornudar.

Mantén siempre al menos un met

as persol

.. con toallas desinfectantes con cloro y/o una
solucion con agua y cloro (por cada 900 cc de agua,
agregar 100 cc de cloro).

sin haberte lavado las
manos ya que estan en contacto con muchas

Slperficles e puerlen estar contaminadas = pliegue de tu codo al toser y estornudar.

\ Mantente actualizado sobre las Ultimas med\das decretas
por el Ministerio de Salud en r P B 0 S o 4

con toallas desinfectantes con cloro y/o una

solucion con agua y cloro (por cada 900 cc de agua,

s @ %) @ Cﬁ:) agregar 100 cc de cloro).

Tos Fiebre alta Dolor Dolor de Dolor de Dificultad
S tienes dudas sobre tus sntomas, lama a Salud Responde para 74! ita tocarte el 1 ) sin haberte lavado las
it ot e c ek manos ya que estan en contacto con muchas

Comparte #CuidémonosTod(@: superficies que pueden estar contaminadas.

Recuerda que los p




Comunicacion 25 — 20/04 (Cémo desinfectar tu casa correctamente)

El aseo de nuestros espacios es fundamental para mantener el
virus fuera de casa y ayudar a proteger a quienes viven con nosotr@s.

Sigue estos consejos de |a UN

Co rus (COVID-19)
Como desin ar tu c
correctamente

El aseo de nuestros espacios es fundamental para mantener el Intenta limplar tu hogar al _Ventila al menos 1 vez al dis,
virus fuera de casa y ayudar a proteger a quienes viven con nosotr@s. menos una vez al dia. idealmente permitiendo |a entrada
Sigue estos consejos de [a U de |uz solar.

e =

iiteota fipier 8 hoger s} Ventila al menos 1 vez al dia,
ool Vi Nt ol idealmente permitiendo la entrada
de luz solar.

como: manillas de puertas,
interruptores de luz, mesas, grifos

Cuando limpies el WC usa cloro Recuerda limpiar frecuentemente de cocina y bafios, etc,
sin diluir y déjalo reposar 5 minutos. superficies de mayor foco infeccioso
como: manillas de puertas,
interruptores de luz, mesas, grifos
de cocina y baios, etc.

Cuando limpies el WC usa cloro Recuerda limpiar frecuentemente
% é | sin diluir y déjalo reposar 5 minutos. superficies de mayor foco infeccioso

Usa una solucién de agua y cloro (20 ml o 4 cucharaditas de cloro ”
por cada litro de agua) al desinfectar las superficies de tu casa. Usa una solucidn de agua y cloro (20 ml o 4 cucharaditas de cloro
Para superficies delicadas usa, en la medida de lo posible, ! por cada litro de agua) al desinfectar las superficies de tu casa.
alcohol al 70%.

g Usa guantes. Si son reutilizables, Gsalos exclusivamente para ese fin. Usa guantes. Si son reutilizables, Gsalos exclusivamente para ese fin.

Para superficies delicadas usa, en la medida de lo posible,
alcohol al 70%.
#Comparte #Difunde




#NuestrasPersonasPrimero

2) COMUNICACIONES
BIENESTAR FISICO Y EMOCIONAL



Comunicacion 01 + material de apoyo 27/03 (Bienestar mental y emocional)

Consejos Referencia curso:

Coranavirus jcove Ante este contexto, diferentes organizaciones en el
Recomendaciones para el
de nuestros equipos

mundo, han querido promover una serie de pautas
que buscan afrontar desde el punto de vista

psicolégico, las situaciones que estamos viviendo
producto del brote de Coronavirus (Covid-19)

7R

Coronavirus (Covip-19):

Recomendaciones para el bi
' ' de nuestros equipos

Cuento para nifios:

HOLA!

En los momentos que estamos viviendo es muy importante prestar
f ey 3

nos ansiedad o temor. E

soy un VIRUS,
primo de la gripa y el
resfriado,..

y cuidar a tus

Lo
Il
U@ | para nuestr@s colaboradores que
hoy comparten su espacio laboral/casa con nin@s.

Y me llamo Coronavirus

Descargalas aqui

ijCuidarnos depende de tod@s!

* Publico objetivo: Of. Central Chile
* Canales: Mail, Whatsapp y Pantallas TV.

PrevenirEsCuidarnos




Comunicacion 02 — 30/03 (Curso + red apoyo psicolégico)

Recomendaciones: Referencia curso:

Ayuda a tu familia, amigas y amigos a

mantener la calma y a tener pensamientos
positivos que ayuden a adaptarse ala
situacién.

#EstamosParaAyudarte

#EstamosParaAyudarte

Porque estamos preocupad@s por el bienestar mental y
emocional de nuestros equipos de
ponemos a su disposicion el

, donde podran encontrar consejos de
contencion y apoyo para su dia a dia

Si estas teniendo sensaciones o reacciones pare
las descritas en el video y necesitas compartirlas, contamos
con ur

Las sesiones son
telefonicas y 100% confidenciales

el adjunto para mas detalles.

iCuidarnos depende de tod@s!

* Publico objetivo: Operaciones Chile
* Canales: Mail y Whatsapp.

iCuidarnos depende de tod@s!

PrevenirEsCuidarnos




Comunicacion 03 — 07/04 (recordatorio apoyo psicélogos internos)

Estamos

Ayudarte

En estos momentos de
contingencia es normal
sentir cambios de animo,
ansiedad y dificuitad
para tomar decisiones.

¢Coémo solicitar apoyo?

| Portal de Autoservicio RRHH con tu usuario de

41 PEstamosParaAyudarte

1n correo de confirmacion.

equipo de profesionales tomara
contactn contigo.

Las seslones son telefénicas (lunes a viemes entre las 08:30
¥ 18:30 hrs), sin casto y 100% confidenciales.

imbién nuestio

pus Ceno
y apoyo para tu dia a dia

el adjunto para
més detalles

jCuidarnos depende de tod@s!

PrevenirEsCuldarnos

Referencia adjunto

Equipo interno de psicolog@s: 0

€ f Delunesa
% viemes entre las 08:30 a 18:30 hrs.

Si la necesitas, sigue estos pasos para solicitarla:

Ingresa al Portal de Autoservicio RRHH con tu usuario de
red y contrasedia.

ciona la opcidn SEstamosParaAyudarte

Compieta los dates: Teléfono, horal e preferencia y
cormeo electrénico (corporativo o personal)

Al enviar & ud recibicis un correo de confirmacion.

Postenormer 0 equipo de profesionales tomard
contacto contigo.

QUIERO EL APOYO

Curso “Recomendaciones para 02
tu salud mental y emocional”
Donde se identifican sintomas y consejos de
contencion para el dia a dia. Compartelo con tus
companer@s y con quienes mas fo necesiten.

LLEVAME AL VIDEO

Ingresa con tu cuenta do correo electrénico y clave. Sino

cencosud\

tenes, utiliza tu usuacio de red anteponiendo
Ejemplo; cencosud\usuario de red

iCuidarnos depende de tod@s!

PrevenirEsCuidamos



Comunicacion 04 - 28/04 (Ejercicios de Pausa bienestar colaboradores)

EJERCICIOS DE PAUSA PARA

¢Tension acumulada en tu
cuello, espalda u hombros?

ALITLIAL

D ow o«

Te invitamos a realizar ej *Referencia video

recomendados por , gimnasta
chileno y medallista olimpico, junto a
i para sentirte mejor

ta mientras tvaba]as

Manteniendo tus
muslos y piemas
en 90°

_Ver video aquf”gg

Nuestras sonasPrimero




Comunicacion 05 - 29/04 (Ejercicios de Pausa bienestar colaboradores)

Comunicaciones

cer(c_o:ud ’
_/ Inlernas

CUIDAR TU ALIMENTACION,
ES CUIDARTE

Fortalece tu sistema inmune a través de los
alimentos que consumes a diario. Sigue estos
consejos de sonzalez, gimnasta olimpico
chileno, junto a Mut ¢ iridad para cuidarte
atiy a tus seres queridos, comiendo mas sano. para

cuidarte dia a dia

Fuente: Equipo di evencion de Riesgos Cencosud
y Mutual de Seguridad

Ver video aquivg;\»

Para mas informacion sobre alimentacion

saludable,

NuestrasPersonasPrimero *Referencia video y adjunto




Comunicacion 06 — 29/04 (recordatorio apoyo psicélogos internos)

Estamos

Ayudarte

Recuerda que pueden
el espacio escucharte y brindarte

r o= contencion emocional
de contencion de frente a lo que pudieras

nuestro ¢ C estar sintiendo durante

J la contingencia.

¢Como se brinda el apoyo?
A través de sesiones telefonicas, de lunes a viernes entre las

08:30y 18:30 hrs. Son sin costo y 100% confidenc

£Quiénes pueden contar con é1?

Tod@s los colaboradores de nuestra Compafifa.

:.Como puedes solicitarlo?

Ingresa al Portal de Autoservicio RRHH con tu usuario de
red y contrasefia.

En el men, selecciona la opcin #EstamosParaAyudarte

Completa los datos: teléfon: io de preferencia y
correo electrnico (corporativo o personal),

Al enviar la solicitud recibirds un correo de confirmacién.

Posteriormente, nuestro equipo de profesionales tomara
contacto contigo.

QUIERO EL APOYO
Siya lo hiciste, recuerda compartir tu experiencia con tus compaier@s

PrevenirEsCuidarnos

Comunicaciones
Internas

Recuerda que pueden
el espacio escucharte y brindarte

; i contencion emocional
de contencion de frente a lo que pudieras

nuestro aguip« ter estar sintiendo durante
AINR la contingencia.

¢Como se brinda el apoyo?
A través de sesiones telefonicas, de lunes a viernes entre las

08:30y 18:30 hrs. Son sin costo y 100% confidenciales.

¢Quiénes pueden contar con él?

Tod@s los colaboradores de nuestra Compaiifa.



Comunicacion 07 — 04/05 (tjercicios de pausa en casa)

P caciones
Comunicacione
= Intemas

al aud

Ejercicios

Te invitamos sequir estos simples consejos de
gimnasta olimpico chileno, junto a
| para cuidar tu salud trabajando

4 Ejercicios
de pausa
en casa

Recomendaciones generales:

& ®

Te invitamos sequir estos simples consejos de

" 7, gimnasta olimpico chileno, junto a
Mu i para cuidar tu salud trabajando
desde tu hogar

EJERCICIOS DE EJERCICIOS DE ESTIRAMIENTO EJERCICIOS DE ESTIRAMIENTO
ESTIRAMIENTO DE CUELLO DE EXTREMIDAD SUPERIOR DE EXTREMIDAD SUPERIOR

Recomendaciones generales:

ar O of

Elige un espacio Utiliza ropa Haz los ejercicios con

3
seguro para moverte. comoda. calma. Si no puedes realizar
alguno, no te presiones.

i S
al

Mantén una Recuerda En caso de dolor agudo
postura adecuada hidratarte. o dificultad para respirar,
en todo momento. suspende el ejercicio *Referencia video y adjunto

inmediatamente.

/ / 2

Elige un espacio Utiliza ropa Haz los ejercicios con
seguro para moverte. comoda. calma. Si no puedes realizar
alguno, no te presiones.

ﬁ (i)
LJ [ é Se recomienda
I
Mantén una Recuerda En caso de dolor agudo
postura adecuada hidratarte. o dificultad para respirar,

en todo momento. suspende el ejercicio
inmediatamente.

12 hasta 20

Para mas |nforma<:| sobre ejercicios

de pausa, 1 unt

Nuestra 1asPrimero




Comunicacion 08 — 20/05 (gjercicio de piernas + video)

Recomendaciones generales:

Aﬁrende a .
fortalecerlas L@J o %)
: & 57,4

Elige un espacio seguro Haz los ejercicios con
para moverte y calma. Sino puedes realizar
i usa ropa comoda. alguno, no te presiones.

0N

APRENDE A

FORTALECERLAS

tamos a realizar estos ejercicios de pausa recomendados por
¢ idad para potenciar la musculatura de tus piernas.

ALITEAL
Ll
.

Recomendaciones generales: ¢ m
= O ) 64
7 A S X

Mantén una Recuerda En caso de dolor agudo
para moverte y calma. Sino puedes realizar postura adecuada hidratarte. o dificultad para respirar,

usa ropa cémoda. alguno, no te presiones. en todo momento. suspende el ejercicio

inmediatamente.

Elige un espacio seguro Haz los ejercicios con

Mantén una Recuerda En caso de dolor agudo
postura adecuada hidratarte. o dificultad para respirar,
en todo momento. suspende el ejercicio

ionadiatiinenis *Referencia video

NuestrasPersonasPrimero




Comunicacion 09 — 20/05 (Vacunacién anti-influenza)

CAMPANA ANTI-INFLL

Prevenir es vacunarse

Prevenir es vacunarse e —

Enesta dos vacunas {cuatro cepas) que
a la vacuna Fluarix Tetra del laboratorio Glaxo Smith y Ia vacuna Kline y Vaxigrip Tetra del
iaboratorio Lab Sanfi Pasteur.

Prevenir es vacunarse Como Compafifa, queremos resguardar tu salud y prepararnos para el TR H N L (e o P R e

NZA 2020

En caso de flebre, vacinate una vez gue pase.
invierno, por eso te invitamos a vacunarte contra la influenza y asi £itn axta vacuns ol has presemteds una raaccln alirpica sevars®  elackin al consumo de
' huevo o a frente a algin componenta de la vacuna en dosis previas (*reaccion anafildctica:
Como Compafiia, queremos resguardar tu salud y prepararnos para el cuidamos entre tOd@S. de inicio ‘"mf;{:ﬂv pw.df:gﬂa" e mg‘o"'”) de la piel,
invierno, por eso te invitamos a vacunarte contra la influenza y asi
cienice sl e @ UBICACIONES Y COMO LLEGAR A LAS SALAS DE LACTANCIA:
Lugar Horario ;
Lugar Horario T I q | Ubicacién i Accesos peatonal y vehicular
Costanera Center: Costanera Center: ¢ Por Padre Hurtado: ingresar hacia plaza central piso 1
Sala de Lactancia, sequndo nivel en pesillo Sala de Lactancis, segundo nivel en pasillo ALA DE LACTANCIA A5 (frente al Ensy), subie por escaiers mecanica a pieo 2 y
entre tiendas Banana Republic y H&A entre tiendas Banana Republic y H&M Alto Las Condes: caminas en direccion a Banco Santander.

Segundo nivel en pasilio

ol costado de Banco Ingresos vehiculares habilitados por Padre Murtado,

Kennedy. Ingressr hacia

Viernes 29 i : 10:00 a 14:00 hrs.

~ Santander, Lateral Kennedy y A;mphh "
de mayo 2 Lactancla, segundo ivel n pasilo | 1500 a 16:00 hrs. Viernes 29 | Florida Center: 10:00 a 14:00 hrs. ohdas Sl o 1. Wy W G4 bl i soces
do d a Biancol e, - 7 mecénica dreccitn G
de mayo Sala de Lactancis, segundo nivel en pasillo | 15:00 a 16:00 hrs. | ! e
al costado de Heladeria Biancolatte Por acceso peatonal Av. Viula Mackeana: ingresa’ al
, segundo nivel en pasillo 15 mal por el primes piso y subir o segundo nivel por escalera
nco Santander. ALA DE LACTANGIA mecénics, camingr hacia la izquierda 8 s Heladeris
Alto Las Condes: Florida Center: Siarolatiey e por
Sala de Lactancia, segundo nivel en pasillo Segundo nivei en pasillo g
; 5 > al costado de Heladerla 7, Acceder por portén Av,
al costado de Banco Santander. Blancolatte. [pspscndp ool oimte gt ey
Ingresar al matl (el pasillo de acceso que conects al
scribet ¢ segundo nivel), ubicar Hetaderia Biancolatie y avanzar por
In 2 aq“' DESC A el adjunto para mas informacion. @ pasilio qua conects en direcciGn 4 fa sals de lectanca
Hasta agotar stock. I 1
Por acceso peatonal Vitacurs (scceso principal): subir
exclusivamente por escalera mecdnica frente a moduo
p o r SALA DE LACTANCIA de servicio al cliente, en ef segundo rivel drigirse al pasitio
Esta vacuna no protege contra el Coronavirus (COVID-19). . Costanera Center: entre las tiandas Banana Republic y HAM
Sy aplic - . = Segundo nived en pasilio Acceder por estacionamiento al nivel -1y tomar acers
. arx: :::h(c:& ‘ Sk | grupo Cenco: entre tiendes Banana rodante o escensor hack nivel 2 del mall. Sublr exclusvar
IRNSIRMDL: M1 Benpcy Republic y HEM mene por escalens mecanics frente a modulo de senvicio
nfirmando tu i Has'a agOtar StOCk' al cSente. En el segundo nivel dirigirse al pasilio entre

Ins tiendas Banana Repudlic y HAM.

Bienestar - RRHH *Adjunto explicativo vacuna




Comunicacion 10 -

iReserva la fecha!

Webinario
Como cuidar
la salud mental
en tiempos
de pandemia

Te invitamos a ser parte de esta actividad donde
entregaremos herramientas para cuidar tu salud
y afrontar de mejor manera situaciones de alta
demanda psicoldgica.

-...\ Martes 26 de mayo
= 10:00 a 11:00 horas

Expositora:

Romanne Moyano
Psicologa,
Mutual de Seguridad.

* La transmisi6n se habilitara el dia del evento.
*Reserva la fecha en tu calendario de Outlook.
No requiere inscripcion.

iTe esperamos!

#NuestrasPersonasPrimero

21/05 (Webinario Salud Mental)

Te invitamos a ser parte de esta actividad donde
entregaremos herramientas para cuidar tu salud
y afrontar de mejor manera situaciones de alta
demanda psicologica.

Martes 26 de mayo
=(¥ 10:00 a 11:00 horas

Expositora:

Romanne Moyano
Psicéloga,
Mutual de Seguridad.



Comunicacion 11 — 26/05 (Articulaciones en movimiento + video ejercicios)

'
ARITEIAL

7

salud y
mendados por

Elige un espacio seguro Haz los ejercicios con
para moverte y calma. Si no puedes realizar
usa ropa comoda. alguno, no te presiones.

(@)

G

*Referencia video

Mantén una Recuerda En caso de dolor aguda
postura adecuada hidratarte, o dificultad para respirar,
en todo momento. suspende el ejercicio

inmediatamente.

NuestrasieisonasPrimero




Comunicacion 12 — 26/05 (Beneficios de Salud gratuitos)

Para aquell@s que se sientan enferm@s y necesiten de un consejo
meédico o en caso de que algun familiar cuente con sintomas
respiratorios y tenga dudas respecto a si acudir o no a un
centro de salud.

Para quienes sientan cambios de animo, mayor estrés o alteracion

del sueno, o deseen ayudar a los mas pequenos de casay

e conoce IOS " necesitan saber como
servicios de salud gratuitos
disponibles en Club Salud 360

En estos tiempos de pandemia es cuando mas necesitamos cuidar ; : g >
de nuestra salud y de quienes mas queremos. Es por esw que invitamos Para quienes necesiten apoyo con sus rutinas de alimentacion
en estos momentos de cambio constante y ansiedad, ya que

a tados los Colaboradores de Cencosud afiliad@s
Chilena Consolidada Zurich a conocer los s 0 muchas veces pueden resultar poco saludables.

que pueden solicitar a través del Club Salud 3

Para aquellas personas que ya cuentan con un diagnostico
y necesiten una opinion adicional.

Consulta médica Orientacion Consulta Segunda opinion
general psicologica nutricional medica

4 \5/ Conoce como solicitarlos
) DESCARGANDO EL ADJUNTO

Inscribete para acceder a estos beneficios haciendo

#EstamosParaAyudarte
chilena —— ICK AQUI ' *Referencia adjunto




Comunicacion 13 — 29/05 (Curso de cuidado y contencién emocional)

Comunicaciones

ipetiae iLiderar implica
cuidarte y cuidar
de tu equipo!

En estos momentos dificiles es importante entender cémo el COVID-19

podria estar afectandote mental y emocionalmente. Es por ello que
te lnwtamos a conocer el n :

Ingresa con tu cuenta de correo electrénico y clave. Si no
tienes, utiliza tu usuario de red antepaniendo cencasud\
Ejemplo: cencosud\usuario de red

#PrevenirEsCuidarnos *Referencia curso




Comunicacion 14 — 02/06 (webinarios actividades recreativas)

Formacian

S i iReinventamos las experiencias
de aprendizaje que tenemos para ti!

c:n/c-o;ud
p—

© Te invitamos a conocer los nuevos webinarios que tendremos a tu
disposicién. Cursos de entrenamiento funcional y clases de cocina.

2| Disponibles desde el 08 al 11 de junio.

‘ © Disfratalos a través de cualquier dispositivo (celular, tablet o PC).

Condcelos e inscribete en los que mds te interesen:

RECREACION

iReinventamos 'as experiencias Webinarios para Colaborador Individual

de aprendizaje que tenemos para tit Entrenamiento Funcional Entrenamiento Funcional
Triserie Full Body
o » 09 de junio » 19:00 hrs. > 10 de junio > 07:30 hrs.
€ Te invitamos a conocer los nuevos webinarios que tendremos a tu
disposicion: actividades recreativas de entrenamiento funcional y

clases de cocina. Cocina: Entrenamiento funcional
Crocante de manzana alta intensidad

22| Disponibles desde el 08 al 11 de Junio. > 30dejunio > 13:00Mrs. > 11 G junio > 19:00 hes:

© Dpisfratalos a través de Iquier dispositivo (cel tablet o PC).

Si estas interesad@, realiza tu inscripcién seleccionando
tus webinarios de interés.

Inscribete aqui ‘
*Referencia cursos disponibles

v ‘ Condcelos e inscribete en el documento adjunto.

CursosEnLinea




Comunicacion 15 — 02/06 (Pausas activas + video de ejercicios)

o) icac s
cehcosud Comunicacione
_/ | Internas

para tu dia a dia

Este tipo de ejercicios tiene una serie de
beneficios que te ayudaran a sentirte mEJor si
los reahzas perlodlcameme Ser

0:06 / 1:53
7/ Recuperar nuestra energia fisica y mental.
J Liberar tension.
onificar nuestros musculos y tendones.
) Aumentar nuestra flexibilidad y elasticidad.

() Estimular y favorecer la circulacién sanguinea.

Cuidate practicando estos simples ejercicios
recomendados por Mutual de Seguridad.

#Comparte #Difunde

*Referencia video




Comunicacion 16 — 23/06 (Curso Prevencion de Riesgos)

Formacion

o)
cencosud ’
W= y Aprendizaje

“UN MOMENTO
DE PREVENCION
CONTRIBUYE A
TRABAJAR

SIN RIESGOS”

RIESGOS PRESENTES EN EL TELETRABAJO
0 TRABAJO A DISTANCIA

Evitar los riesgos es parte de nuestro compromiso como colaboradores y
colaboradoras de las Empresas del grupo Cencosud. iPrevenirlos, comienza por til

MEDIDAS PREVENTIVAS

Te invitamos a realizar el curso "Induccién en Prevencion de Riesgos"

disponible en Campus Cencosud. Tienes plazo hasta el viernes 19 de junio EL ESPACIO OE TRABAJO DENTRO DEL LUGAR ESCOGID0
DEBE CONSIDERAR LAS SIGUIENTES CONDICIONES MINIMAS:
para hacerlo.
~ Superficie de trobajo con bordes redondeados
Al terminarlo, completa el documento “Registro de Induccion” y donde dice rsinlﬁlus.mn :s,u;:; suficiente para acomodar
“firma”, coloca tu nombre y RUT. Luego, envfalo desde tu correo corporativo e et Tosidones:
a induccion.prevencion@cencosud.cl - Sistema eléctrico en buen estado, con enchufes

¥ en buenas
- La oltura de la superficie de trabajo debe estar

2 en relacion con lasilla.
HAZ CLIC AQUI PARA REALIZAR EL CURSO . Coeciones ewicas adeci &las; e tabrlo

- Adecuada ventilacién.

ESTE CURSO ES DE CARACTER OBLIGATORIO YA QUE OBEDECE AL CUMPLIMIENTO
DE LA LEY 21.220, RESPECTO DEL TELETRABAJO Y AL D.S N” 40, EN SU ART.21

S *Referencia curso




