
Materiales comunicacionales de nuestra campaña
06 de febrero de 2020 a la fecha.

ANEXO 1
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PREVENCIÓN 
y CUIDADO

TELETRABAJO

3 Principales focos de acción

ü Comunicados
ü Protocolos internos
ü Charlas informativas
ü Principales recomendaciones
ü Medidas de autocuidado e higiene
ü Prevención de Riesgos y Seguridad

ü Lineamientos líderes
ü Recomendaciones Colaboradores
ü Refuerzo herramientas Office 365
ü Lanzamiento y uso de Teams
ü Bienestar emocional y mental en casa
ü Webinarios herramientas digitales y 

tendencias

BIENESTAR 
FÍSICO Y 

EMOCIONAL

ü Apoyo emocional psicólogos internos
ü Videos recomendaciones bienestar
ü Programa de Atención al Colaborador
ü Webinarios bienestar emocional
ü Gimnasia de pausa
ü Alimentación saludable
ü Postura correcta y medidas de cuidado
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NUESTRA ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES

#PrevenirEsCuidarnos #NuestrasPersonasPrimero #TrabajemosEnLínea
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1) COMUNICACIONES 
PREVENCIÓN Y CUIDADO

#PrevenirEsCuidarnos



4

Comunicados

Acciones Preventivas (líderes Chile) 03/03

Horario cierre locales y medidas Adultos Mayores 16/03
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Comunicados

Cierre Of. Centrales e inicio teletrabajo 16/03

Cierre Centros Comerciales Chile 19/03
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Comunicados

Extensión cierre Of. Centrales y trabajo remoto 20/03

Descuento abonados Parking Chile 25/03
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Comunicación 1 + hipervínculo a MINSAL 06/02 (contexto e información principal)

Referencia sitio de MINSAL Chile
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Comunicación 2 + video 04/03 (contexto y medidas preventivas)

• Público objetivo: Todos los colaboradores Cencosud.
• Canales: Mail, Whatsapp, Facebook RRHH, Comunidad Campus, Pantallas TV y reuniones 

de equipo.

Referencias video:
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Comunicación 3 + video 05/03 (mitos y realidades de Coronavirus)

• Público objetivo: Todos los colaboradores Cencosud.
• Canales: Mail, Whatsapp, Facebook RRHH, Comunidad Campus, Pantallas TV 

y reuniones de equipo.

Referencias video:
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Comunicación 4 + video 06/03 (correcto lavado de manos)

• Público objetivo: Todos los colaboradores Cencosud.

• Canales: Mail, Whatsapp, Facebook RRHH, Comunidad Campus, Pantallas TV 
y reuniones de equipo.

Referencia video:



11

Comunicación 5 + video 09/03 (correcta forma de toser y estornudar)

Referencia video:

• Público objetivo: Todos los colaboradores Cencosud.
• Canales: Mail, Whatsapp, Facebook RRHH, Comunidad Campus, Pantallas TV 

y reuniones de equipo.
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Comunicación 6 + video 10/03 (recordatorio síntomas y qué hacer en caso de contagio)

Referencia video:

• Público objetivo: Todos los colaboradores Cencosud.
• Canales: Mail, Whatsapp, Facebook RRHH, Comunidad Campus, Pantallas TV 

y reuniones de equipo.
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Despliegue en Plataformas Internas – 04/03 

Intranet Cencosud: Comunidad online en Campus Cencosud:
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Comunicaciones para Operación – 04/03

Guía de Comunicación + Instructivo Protocolo Líderes Operación AudioTips Colaboradores Operación
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Comunicaciones preventivas oficinas y locales – 05/03
Pendón accesos oficinas y tiendas

Cartel mesas salas de reunión
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Comunicaciones preventivas oficinas y locales – 05/03
Adhesivos correcto lavado de manos baños
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Cartel para dispensador alcohol gel Cartel para dispensador de agua

Comunicaciones preventivas oficinas y locales - 05/03
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Charlas preventivas Coronavirus Of. Central (Mutual de Seguridad)
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Comunicación 7 - 13/03 (recomendaciones importantes)

• Público objetivo: Todos los colaboradores Chile.
• Canales: Mail y Whatsapp.



20

Comunicación 8 + video 17/03 (Nueva forma de saludarnos)
Referencia video:

• Público objetivo: Todos los colaboradores Chile.
• Canales: Mail, Whatsapp y Pantallas de TV.
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Comunicación 9 + video 18/03 (Refuerzo lavado de manos)

• Público objetivo: Todos los colaboradores Chile.
• Canales: Mail, Whatsapp y Pantallas TV.

Referencia video:
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Comunicación 10 + video 19/07(Autocuidado y medias de higiene)

• Público objetivo: Todos los colaboradores Chile.
• Canales: Mail, Whatsapp y Pantallas TV.

Referencia video:
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Comunicación 11 – 24/03 (Apoyo picking Jumbo.cl)

• Público objetivo: Colaboradores Of. Central Chile

• Canales: Mail y whatsapp
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Comunicación 11 – 16/04 (Recordatorios Apoyo picking Jumbo.cl)
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Comunicación 12 + video 24/03 (lavado de manos correcto )

• Público objetivo: Todos los colaboradores Chile.
• Canales: Mail, Whatsapp y Pantallas TV.

Referencia video:
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Comunicación 15- 31/03  (Uso de mascarillas)

Referencia video:

• Público objetivo: Todos los colaboradores Chile.
• Canales: Mail, Whatsapp y Pantallas TV.
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Comunicación 17 + adjunto 14/04  (¿Crees estar enferm@?)

Referencia adjunto
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Comunicación 18 + adjunto 16/04  (Qué hacer con un enfermo en casa)

Referencia adjunto

*Referencia adjunto
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Comunicación 19 + video 20/04  (Uso obligatorio Mascarillas
Referencia video:
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Comunicación 20 – 21/04 (Actualización recomendaciones importantes)
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Comunicación 25 – 20/04  (Cómo desinfectar tu casa correctamente)
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2) COMUNICACIONES 
BIENESTAR FÍSICO Y EMOCIONAL 

#NuestrasPersonasPrimero
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Comunicación 01 + material de apoyo 27/03 (Bienestar mental y emocional)

• Público objetivo: Of. Central Chile
• Canales: Mail, Whatsapp y Pantallas TV.

Consejos Referencia curso:

Cuento para niños:
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Comunicación 02 – 30/03 (Curso + red apoyo psicológico)

• Público objetivo: Operaciones Chile
• Canales: Mail y Whatsapp.

Referencia curso:Recomendaciones:
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Comunicación 03 – 07/04  (recordatorio apoyo psicólogos internos)

Referencia adjunto
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Comunicación 04 - 28/04 (Ejercicios de Pausa bienestar colaboradores)

*Referencia video
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Comunicación 05 - 29/04 (Ejercicios de Pausa bienestar colaboradores)

*Referencia video y adjunto
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Comunicación 06 – 29/04  (recordatorio apoyo psicólogos internos)
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Comunicación 07 – 04/05  (Ejercicios de pausa en casa)

*Referencia video y adjunto
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Comunicación 08 – 20/05  (Ejercicio de piernas + video)

*Referencia video
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Comunicación 09 – 20/05  (Vacunación anti-influenza)

*Adjunto explicativo vacuna
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Comunicación 10 – 21/05  (Webinario Salud Mental)
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Comunicación 11 – 26/05  (Articulaciones en movimiento + video ejercicios)

*Referencia video
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Comunicación 12 – 26/05  (Beneficios de Salud gratuitos)

*Referencia adjunto
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Comunicación 13 – 29/05 (Curso de cuidado y contención emocional)

*Referencia curso
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Comunicación 14 – 02/06  (Webinarios actividades recreativas)

*Referencia cursos disponibles
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Comunicación 15 – 02/06 (Pausas activas + video de ejercicios)

*Referencia video



48

Comunicación 16 – 23/06  (Curso Prevención de Riesgos)

*Referencia curso


