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1. Introduccién

NUESTRA EMPRESA

En Cencosud, como grupo, aspiramos a mejorar la vida de nuestros consumidores a través de experiencias
de compra memorables, generando al mismo tiempo felicidad en nuestros colaboradores y rentabilidad
para nuestros accionistas.

Somos uno de los retailer multi-marca y multi-formato mas grandes y prestigiosos de América Latina, con
presencia en 5 paises y mds de 119 mil colaboradores. Contamos con operaciones en Argentina, Brasil,
Chile, Colombia y Peru, a través de 5 unidades de negocios, Supermercados, Mejoramiento del Hogar,
Tiendas por Departamento, Centros Comerciales y Servicios Financieros, ademds de una oficina comercial
en China.

CAMPANA INTERNA

El mundo transita momentos dificiles debido a la crisis sanitaria mas compleja de los ultimos 100 afios.
Como Cencosud Chile esto nos compromete a actuar con la mayor responsabilidad para proteger la salud
de nuestros mas de 34 mil colaboradores en tiendas, locales, centros de distribucidn y centros comerciales,
a sus familias, a nuestros proveedores y a los miles de clientes que nos siguen prefiriendo.

Somos conscientes de la preocupacion que existe ante la expansién del Covid-19, sus repercusiones en
los mdltiples ambitos de la vida y los efectos en la actividad econémica de nuestras comunidades, donde
nos enfrentamos a escenarios diferentes cada dia.

Dada la responsabilidad que tenemos al ser uno de los operadores considerados indispensables para
abastecer necesidades bdsicas, hoy mas que nunca, estamos comprometidos a trabajar para alimentar a
las familias y proveer los bienes esenciales para su hogar.

Desde febrero a la fecha, hemos adoptado todas las medidas a nuestro alcance para cuidar la integridad
de nuestra gente, proteger la mayor cantidad posible de colaboradores con su fuente laboral vigente y
preservar la continuidad de la empresa. Solo a modo de antecedente, tenemos mas de 13 mil trabajadores
en su hogar con las medidas de cuidado a los grupos de mayor riesgo que siguen formando parte de
nuestra Compaiiia.

Dada la profundidad y prolongacidn de esta pandemia, seguimos haciendo nuestro maximo esfuerzo para
proteger la salud de nuestros colaboradores y garantizar las condiciones necesarias para desempenar el
trabajo de forma remota, presencial o mixta, seguin sea el caso en este tiempo de crisis.

La comunicacion interna de nuestra Compaiiia se ha vuelto mas relevante que nunca. Mantener a
nuestros equipos al tanto de las decisiones, informados de protocolos esenciales para su cuidado y el de
nuestros clientes ha evidenciado nuestro rol estratégico en la organizacidn y nos ha permitido estrechar
el vinculo emocional con nuestras personas.

Cuando se origind esta crisis sanitaria en Chile, como equipo de Comunicaciones Internas lideramos
proactivamente un comité interareas de contingencia en RRHH y disefiamos en nuestra Agencia Interna
una campafia de comunicacién interna transversal para las Empresas del grupo Cencosud en Chile, de
forma tal que cuando se confirmé el primer caso de Covid-19 positivo en el pais, desplegamos en linea
una amplia campafia interna con acciones relevantes enfocada en 3 ejes de trabajo:

e  #PrevenirEsCuidarnos: comunicaciones educativas multiformato para sensibilizar sobre el Covid-
19, principales medidas preventivas y de autocuidado en la higiene definidas por la autoridad
sanitaria para reducir propagacion del virus en lugares de trabajo y hogares, junto a la creacion
y difusién de protocolos Covid-19.

e  #NuestrasPersonasPrimero: comunicaciones de asesoramiento a lideres para la gestién de
equipos en crisis, gestion del cambio organizacional y adhesion colaborativa a normativas
sanitarias, espacios digitales de formacion y aprendizaje para proteger el bienestar fisico y
emocional de nuestros colaboradores, ademas de disponibilizar un equipo interno de psicélogos
para contencién emocional.

e  #TrabajemosEnLinea: comunicaciones educativas y motivacionales a colaboradores para
ayudarles a seguir cumpliendo su trabajo de forma remota con las herramientas digitales
disponibles y acompafiar la transformacion cultural de esta nueva modalidad de trabajo,
alineada a las normativas legales que fueron adoptandose durante la pandemia.
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Gracias a esta campaia de comunicacion interna, que continla vigente hasta la fecha, nuestros mas de
34 mil colaboradores en Chile han recibido informacién oportuna para resguardar su salud y de sus seres
queridos, ademas de las herramientas necesarias para acompaniarlos en los desafios que han surgido con
la crisis. Dado el impacto positivo de nuestra campafia interna en Chile, exportamos esta iniciativa al resto
de los paises donde Cencosud opera.

2. Objetivos

El objetivo central de esta campafia interna es equipar a nuestra organizacidén con un direccionamiento
estratégico claro en este tiempo de crisis y un relato interno relevante, coherente y consistente para
proteger la salud de nuestros colaboradores y sus familias con una mirada holistica (mente, cuerpo y
corazon) y una participacion activa de nuestros lideres como agentes de cambio en sus equipos. Para
acompanfar este proposito consideremos lo siguiente:

e Disponibilizar informacion relevante a través de comunicaciones multiformato y reforzar
practicas de autocuidado en la higiene y salud para reducir propagacion de este virus en nuestros
lugares de trabajo y hogares.

e Asesorar a lideres y areas relevantes para alinear mensajes centrales a transmitir en todos
nuestros equipos.

e Generar y promover espacios de educacion donde colaboradores puedan aprender a
desempefiar su trabajo de forma remota con las herramientas digitales disponibles.

e Influir positivamente en el estado animico de colaboradores y sus emociones.

e Potenciar el sentido de orgullo hacia la compaiiia, transmitiendo que Cencosud se preocupa por
el bienestar de sus colaboradores.

e Aminorar el impacto de incertidumbre laboral de nuestras personas.

La Unica formar de ofrecer a nuestros clientes una experiencia de compra memorable es contar con
equipos comprometidos, felices y orgullosos de lo que hacen, dado que la experiencia de nuestros
consumidores es el reflejo externo de nuestra cultura interna.

Esta campafia interna viene implementandose desde febrero a la fecha, continda vigente y en constante
actualizacidn. Su alcance considera a mas de 34 mil colaboradores en Chile y mas de 119 mil colaboradores
a nivel regional, dado que fue exportada a los distintos paises donde operamos (Argentina, Brasil,
Colombia y Peru).

Contamos con formatos de comunicacion fisicos, digitales y relacionales, que fueron difundidos a través
de todos los canales de comunicacion que tenemos disponibles, considerando:

Canales internos: correo electrdnico, protector de pantalla, carteleras, intranet, boletines internos,
reuniones de Equipo, whatsapp, radio interna, pantallas de tv, Teams y Campus Cencosud.

Canales externos: prensa escrita y Linkedin.

Todos los materiales graficos de la campafia comunicacional fueron creados y disefiados en nuestra
Agencia Interna, perteneciente al equipo de Comunicaciones Internas & Eventos Corporativos Cencosud
Chile y se detallan en los anexos.

3. Desarrollo y ejecucion de plan.

Fase 1: Lanzamiento campaiia de comunicaciones internas Cencosud #PrevenirEsCuidarnos

e Despliegue de comunicaciones a todos los colaboradores de Cencosud en Chile abarcando los 3
ejes de trabajo: prevencion y cuidado, bienestar fisico y emocional, y teletrabajo.

e Todas las comunicaciones difundidas fueron supervisadas por areas especialistas de la Compaiiia
y la Mutual de Seguridad Chile, para garantizar que la informacion fuese 100% fidedigna y
contingente con la evolucion de la crisis sanitaria.

e Difusidn de refuerzos comunicacionales permanentes en todas nuestras plataformas internas y
externas que corresponde.

e Todas las acciones se encuentran detalladas en el anexo adjunto.
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Acciones comunicacionales realizadas durante esta fase seguin foco de trabajo:

#PrevenirEsCuidarnos

e Mail + WhatsApp “Coronavirus, lo que tienes que saber” con link a Minsal Chile.

e Comunicado acciones preventivas para lideres.

e Guia de Comunicaciones y protocolo para lideres.

e Audiotips Covid-19 para radios internas de tiendas y locales.

e Mail + WhatsApp y video “Contexto y medidas preventivas”.

e Banner Intranet con link a comunidad de aprendizaje virtual.

e  Publicacion consejos en Intranet.

e Repositorio de informacion en comunidad de aprendizaje Campus Cencosud.

e Comunicaciones en TV Internas.

e Protectores de pantalla a nivel pais.

e Charlasinformativas “Conversemos sobre Covid-19” junto a Mutual de Seguridad en of. centrales
y publicacidn en Campus Cencosud para operaciones.

e  Encuesta evaluacion charlas informativas “Conversemos sobre Covid-19”.

e Comunicado extension medidas grupo de riesgo, cierre Of. Centrales y teletrabajo.

e Pendones informativos accesos y salidas de of. centrales.

e Carteleria informativa en bafios, dispensadores de agua, alcohol gel y salas de reunion de of.
Centrales.

e Mail + WhatsApp y video “Mitos y realidades”.

e Mail + WhatsApp y video “Aprende a lavar tus manos correctamente”.

e Mail + WhatsApp y video “Aprende a toser y estornudar correctamente”.

e Mail + WhatsApp “Recomendaciones importantes”.

e Mail + WhatsApp y video “Mascarillas: cudndo usarlas y como hacer una en casa”.

e Comunicado cierre de locales y medidas para personas adultas mayores.

e Comunicado cierre of. centrales e inicio teletrabajo.

e Difusién Protocolo de Accién Covid-19 a lideres de RRHH.

e Guia de Comunicaciones e instructivo para lideres de RRHH.

e Mail + WhatsApp y video “Cuidémonos saludando distinto”.

e Mail + WhatsApp y video “Refuerzo lavado de manos correcto”.

e Comunicado cierre centros comerciales Chile.

e Mail + WhatsApp y video “Autocuidado y medidas de higiene”.

e Mail + WhatsApp y video “éSabias que hay zonas de tus manos que podrias no estar lavando
bien?”.

e Comunicacién apoyo picking jumbo.cl.

e Comunicado extension cierre of. centrales y teletrabajo.

e Mail + WhatsApp accidon de contencién emocional de psicélogos internos con link para
inscripcion de casos y acceso a curso de bienestar emocional en Campus Cencosud.

e Mail + WhatsApp y adjunto “Consejos: écrees estar enferm@?”.

e Mail + WhatsApp y adjunto “Recomendaciones frente a una persona enferma de Covid-19 en
casa”.

e Mail “Actualizacidn de informacion relevante”.

e Mail + WhatsApp “Actualizacién recomendaciones importantes”.

e Mail + WhatsApp “Como desinfectar tu casa correctamente”.

#NuestrasPersonasPrimero

e Mail + WhatsApp y adjunto “Recomendaciones de prevencion de riesgos en el trabajo remoto”.

e Mail + WhatsApp y adjunto “Recomendaciones para el bienestar de los equipos” con link a curso
de bienestar emocional.

e Mail + WhatsApp y video “Contencién de psicologos internos y curso recomendaciones para tu
salud emocional”.

e Mail + WhatsApp y video “éTensidn acumulada en tu cuello, espalda u hombros?”.

e Mail + WhatsApp, video y adjunto “Cuidar tu alimentacion, es cuidarte”.

e Mail + WhatsApp y adjunto “Ejercicios de pausa en casa”.

e Mail + WhatsApp y video “éPiernas fatigadas?”.
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e Mail + link de inscripcién y adjunto “Campana anti-influenza 2020”.

e Mail reserva la fecha “Webinario Cémo cuidar tu salud mental”.

e Mail + WhatsApp y video “jArticulaciones en movimiento!”.

e Mail + WhatsApp y adjunto “Servicios de salud gratuitos en Club 360”.

e Mail + WhatsApp y video “jLiderar implica cuidarte y cuidar de tu equipo!”.

e Mailing, adjunto y link de inscripcidn Webinarios digitales.

e Mail + WhatsApp y video “jPausas activas!”.

e Mail curso “Trabajar sin riesgos”.

e Mail reserva la fecha “Disefio del puesto de trabajo en el hogar desde la ergonomia”.

#TrabajemosEnLinea

e Mail y adjunto con videos para lideres “Herramientas digitales para trabajar en casa”.
e Mail + WhatsApp y adjunto con videos “Consideraciones en trabajo remoto”.

e Mail + WhatsApp y adjunto “Recomendaciones e instructivo para trabajo en casa”
e Mail + WhatsApp y adjunto “Evitar riesgos durante la rutina laboral y consejos psicolégicos”.
e Mail + WhatsApp y adjunto “Cémo organizar mi jornada laboral en casa”.

e Mail “Cuidemos la seguridad de nuestra informacion”.

e Mail + WhatsApp y adjunto “Reuniones eficientes”.

e Mail + WhatsApp y video “Conoce Microsoft Teams”.

e Mail + WhatsApp y video “Agendar reuniones en Teams”.

e Mail + WhatsApp y video “Como compartir informacién en Teams”.

e Mail + WhatsApp y adjunto “Preguntas frecuentes Teams”.

e Mai+ WhatsApp y video “Iniciar chat o llamadas en Teams”.

e Mail + WhatsApp y adjunto “Funciones que no conocias de Teams”.

e Mail + WhatsApp y video “Contactar a un compafiero en Teams”.

e  Organizaciéon Webinar Teams impartido por equipo Microsoft.

e Mail Webinar Microsoft Teams.

e Mail Webinar Teams en Campus Cencosud “iTe lo perdiste?”.

e Mail + Whatsapp y tutorial “Cémo integrar aplicaciones Office 365 en Teams”.

e Mail + WhatsApp y video “Usa la App Teams”.

e Mail + WhatsApp e infografia “Nuevos consejos Teams”.

e Mail + WhatsApp y video “Graba tus reuniones con Teams”.

e Mail + WhatsApp y video “Coémo hacer equipos en Teams”.

e Mail + Whatsapp “Firma anexo de contrato #Teletrabajo”.

e Mail + Whatsapp y video “Conoce sobre Ley de Trabajo a Distancia y Teletrabajo”.
e Comunidad de Teletrabajo en Campus Cencosud.

e Desarrollo Manual de uso Microsoft Teams.

e Guia para un trabajo remoto eficiente y responsable.

e Mail “Webinario: Microsoft Teams”.

e Mail “Webinario: Innovacién por M2”.

Fase 2: Plan de Comunicaciones Internas Retorno a las Oficinas

e En julio del presente afio el Gobierno de Chile comienza a levantar las cuarentas mediante la
publicacién del protocolo “Paso a Paso” que permite retomar el trabajo en las oficinas por fases
y maximos de aforos. En esa linea, nos encontramos trabajando en una mesa de especialistas
para la nueva fase de retorno y respectiva estrategia comunicacional, hasta la fecha en
construccion.

Dificultades encontradas durante la campana:

1. |Inicialmente fue compleja de implementar dada la profundidad de esta crisis, el cierre de
nuestras tiendas y centros comerciales, nuestra incipiente cultura de teletrabajo, entre otros
factores, no obstante, gracias a los vinculos de nuestro equipo de comunicaciones internas y la
valoracién a nuestros colaboradores proactivamente decidimos ir mas alla, investigando sobre
el tema, conversando con nuestros equipos en China para conocer sus experiencias, articulando
redes de colaboracién con Mutual de Seguridad, influenciando positivamente a nuestros lideres
en la toma de decisiones, escuchando permanentemente los dolores y temores de nuestros
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equipos para hacernos cargo desde la comunicacién, fomentando flujos de informacién
oportunos, eficientes y de valor para nuestra organizacién.

2. En vista de las repercusiones de la pandemia en la vida de las personas, colaboradores se
manifestaron altamente estresados, cansados y emocionalmente comprometidos. En funcién de
esto, participamos en una mesa de trabajo con dareas especialistas para idear alternativas de
contenciéon mencionadas en acciones de comunicacién #NuestrasPersonasPrimero.

3. Unade las dificultades que presentamos hasta la fecha es la actualizacion constate que requiere,
por lo que nos encontramos activamente trabajando con areas especialistas para estar en linea
con la contingencia y actuar en consecuencia.

4. Resultados y Evaluacién

Nos sentimos muy orgullosos de los logros obtenidos con la implementacién de nuestra campafia
#PrevenirEsCuidarnos:

e Impacto positivo en mds de 34 mil colaboradores en Chile y mas de 119 mil colaboradores a nivel
regional.

e  Participacidn y vinculacidn de nuestros lideres y colaboradores en las distintas fases de la
campana.

e  Casi 600 atenciones de contencidn emocional por nuestro equipo de psicélogos internos.

e +de 60.000 impresiones en publicaciones de LinkedIn.

e +de 10.000 visualizaciones de videos con consejos y tutoriales.

e +de 5.000 descargas en archivos complementarios.

e En Teams, cuando comenzd la crisis teniamos a 1.500 usuarios y tras la campafa contamos con
+ de 10.000 nuevos usuarios.

e +de 102.000 asignaciones de cursos de formacion y aprendizaje a colaboradores de todo el pais.

e +de 400 participantes en cada grupo de charlas informativas Covid-19 en oficinas centrales.

e  Publicacidon de campafia interna en principales medios de prensa a nivel pais.

e Internacionalizacién de la campafia: implementacion exitosa en Brasil, Argentina, Colombia y
Peru, extendiendo el impacto positivo de esta iniciativa a nuestros Equipos en la region.
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