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Diagnóstico
El emprendimiento es un motor del progreso y como tal, un 
tema prioritario para Banco Santander. Si bien los medios 
consideran el emprendimiento en sus pautas, existían muy 
pocos espacios para hablar de emprendimiento y con em-
prendedores en la búsqueda de contribuir a intercambiar 
buenas prácticas y promover iniciativas.

Propuesta
En un contexto de apoyo integral al ecosistema del em-
prendimiento, en agosto de 2018 nace el programa radial 
Work Café Santander una vitrina para abordar, a través de 
distintos invitados, las principales tendencias en materia de 
emprendimiento e innovación, donde además se cuentan 
las experiencias de quienes decidieron emprender. La idea 
era compartir todos los aspectos que tiene el emprendi-
miento, derribar mitos y temores de manera de estimular el 
ecosistema de la innovación y contribuir a la consolidación 
de los emprendedores.

Ejecución del programa
Durante 2018 el programa que se emitió de lunes a viernes 
de manera estable desde una sucursal Work/Café a través 
de Radio Zero (97.7 FM). El 2019 se dio un salto cualitati-
vo con el propósito de ampliar la cobertura y se pasó de 
una radiomesiora de cobertura regional a una nacional. Es 
así como hoy, de lunes a viernes entre 17:00 y 18:00 horas, 
WorkCafé Santander se transmite a través de Radio Infinita 
(100.1), el canal de televisión Mega Plus, Facebook Santan-
der Chile y www.infinita.cl.

Resultados
2019-2020: Más de 450 programas / 1400 invitados (em-
prendedores, científicos, economistas, autoridades referen-
tes de la innovación a nivel nacional e internacional).

WORK/CAFÉ 
SANTANDER 
EN RADIO 
INFINITA
Categoría
Publicaciones 
institucionales/multimedia

Caso
Programa Work/Café Santander 
en Radio Infinita

Compañía
Banco Santander

Departamento
Comunicaciones Externas

Persona responsable del plan de 
comunicación
Roberto Sapag, Gerente de 
Comunicaciones y Sostenibilidad de 
Banco Santander Chile

Twitter
@santanderchile
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Target Nov 19 - Feb 20 Dic 19 - Mar 20

ADN FM 1,08% 0,88%

PAUTA FM 0,46% 0,94%

DUNA FM 0,99% 0,62%

INFINITA FM 2,01% 1,80%

TELE 13 RADIO FM 0,57% 0,85%

COOPERATIVA FM 1,06% 1,12%


