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Las empresas exitosas gestionan con el mismo rigor su Desempeno y su Cultura

lel
Desempefio del Negocio a Cultura Organlzacpnal

L | ¢ . onist t&rminos La manera como una organizacion se alinea a si misma,

f_o que fa empresa entrega a STS mversllon;% asen < de utilidad ejecuta con excelencia, y se renueva para lograr las

Inancierosy operamona €S, evaluados a traves de utilida aspiraciones de desempefio sosteniblemente

neta, retorno sobre capital empleado, retornos totales a

inversionistas, costos netos operacionales, y valores

&)
Las organizaciones Entre industrias Entre Empresas Dentro de las Empresas
gue se enfocan en
mantener la Cultura Las empresas saludables, independientemente Las empresas que se concentran en la La salud/cultura constituye hasta un
del sector comercial, superan el desempefio salud muestran un
en cuart"es del mercado de acciones? por

desempeino mayor a
sus pares

o O
superiores tienen un X3 9 % 5 O /()

) ) de variacion de desempefio entre unidades
de incremento en las ganancias antes de

intereses, impuestos y amortizacién
después de un afio

1 Representa el retorno total para los accionistas (Total Return to Shareholders, TRS) de un promedio de 9 afios para empresas saludables, en comparacion con las no saludables en la base de datos de McKinse¥uente: Practica Organizacional de McKinsey & Company
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La Cultura Organizacional se compone de 9 dimensiones que miden la capacidad de la
organizacion de Alinear, Ejecutar e Innovar

Direccién

Coordinacién &

Responsabilidad Control

Orientacion Lid Innovacion &
Externa l:aerazgo Aprendizaje

Capacidades Motivacion

Ambiente
laboral

Estas 9 dimensiones representan
lo que la organizacion es

e 5e | ©2020 Codelco. Todos los Derechos Reservados | Informacién de Uso Interno

Alineacion

Ejecucion

Adaptacion al
cambio

¢Las personas estan alineadas a
la vision, estrategia, cultura y
valores de la organizacién?

¢Las personas pueden
desempefiar sus funciones con
las capacidades, procesos y
nivel de motivacion actuales?

¢, Como la organizacion entiende,
interactla, responde y se adapta
a su situacion y ambiente
externo?
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Logramos un importante avance en participacion y resultados en Cultura Organizacional

Resultados esperados en primer ailo con plan de intervencidn cultural: 3 — 5 puntos de crecimiento promedio (McKinsey & Company)

Benchmark: [l Decil Superior B cuartil Superior ] Segundo Cuartil B Tercer Cuartil Cuartil Inferior
Comparacion: ‘ Significativamente mas fuerte! ‘ Comparable . Significativamente mas débilt
2019 — Participacion de 48% (n:8.194) 2020 — Participacion de 70,8% (n:10.284)

Direccion

) e [0

Responsabilidad Coordinacién y contro

65 60
Innovacion y e

Orientacion Externa Liderazgo o
aprendizaje
61 65 61

64

Responsabilidad Coordinacion y control
60 55

Orientacién Externa ) Innovacion y
58 Liderazgo aprendizaje
60 52

Capacidades Motivacion Capacidades VB EE
73 44 77 51

Ambiente laboral ;
Ambiente laboral Ejecutivos (95%)

Ejecutivos (87%) 52 55 '
Profesionales (85%) Profespnales (92,9%)
Operativos (37%) Operativos (63,2%)

(1)EI nivel de significancia estadistica esta en p = .05. Calculado en base a la distribucion de resultados. el tamafio de la poblacion y el tamafio de la diferencia de puntos.
Fuente: Codelco 2020 (n=10284); Benchmark: Global (n=2.831.869. no. encuestas=823).2019 (n=8194); Benchmark: Global (n=2877871. no. encuestas=878)
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Mapa de resultados ITC Codelco 2020 aperturado por elementos

Aumentamos en todos los elementos, sélo “incentivos financieros” se mantuvo en resultado global

Benchmark:

B Decil Superior

Il cuarttil Superior

Comparacion: @ Significativamente mas fuertel

B Segundo Cuartil

Claridad de roles

Responsabilidad

Contratos de Gestion de
desempefio consecuencias

46 50

Responsabilidad
personal

Direccion

Vision compartida

Claridad estratégica

Involucramiento del
empleado

Tercer Cuartil

Cuartil Inferior

Comparable ’ Significativamente mas débilt
|
Coordinacion y control
o (] o ("] o
47 ﬁ 71
Evaluacién Gestidn operacional Gestion financiera Estandares Gestion del riesgo
desempefio personas profesionales

Enfoque en el cliente

54

Conocimiento de la

Orientacion Externa

Alianzas comerciales
competencia

Relaciones con
gobierno y
comunidad

Liderazgo
44 49 50 55 53
Liderazgo autoritario Liderazgo Liderazgo de apoyo Liderazgo retador

43 45

Adquisicién de
Talento

Capacidades

39 44

Capacidades
basadas en procesos

Desarrollo de talento

Expertise externo

consultativo

40

Innovacion de arriba

Innovacién y aprendizaje

34

Innovacion de abajo Intercambio de

Captura de ideas

38 42

Apertura y confianza

Ambiente laboral

Transparencia de
rendimiento

Disciplina
operacional

Creatividad y espiritu
emprendedor

carrera

a abajo a arriba conocimientos externas
Motivacion
42 34 39 26 27 23 24

Valores significativosLideres inspiradores Oportunidades de Incentivos financieros Reconocimientos y
premios

2019 vs 2020

Comparacion de
encuestas

(1)EI nivel de significancia estadistica esta en p = .05. Calculado en base a la distribucion de resultados. el tamafio de la poblacion y el tamafio de la diferencia de puntos.
Fuente: Codelco 2020 (n=10284); Benchmark: Global (n=2.831.869. no. encuestas=823).2019 (n=8194); Benchmark: Global (n=2877871. no. encuestas=878)
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18 de estos elementos son practicas clave para habilitar el modelo de Excelencia

: vy ) ‘
Operacional - o\ Priorizados 2020
B VY SHINGO S
g PRIZE .
. - I oBiETIVO -

COMUN

DESARROLLO
DE PERSONAS

Direccion

Responsabilidad ,40syersal
50 Vision Involucramiento del
compartida empleado

rdinacion y control
i3

Claridad de Responsabilid Gestion Gestion Gestion del riesgo
roles ad personal operacional financiera
Liderazgo . < ersal Innovacion y aprendizaje

49 55 —E ER

Innovaciéon de  Intercambio de
Liderazgo Liderazgo de |Liderazgo retado abajo aarriba  conocimientos
consultativo apoyo

Capacidades Motivacion
)

Ambiente laboral 24 '
e ‘ 44 & ..
\\ Desalrrollo de Cbapac(:jidades 4 2 ﬂi Recor;c;gir]r::fsntos y .: MEJORA
talento asadas en .
. CONTINUA

procesos
PROCESOS Apertiray Disciplina  Creatividad y espiritu
EEICIENTES confianza operacional emprendedor . .

B Tercer Cuartil Cuartil Inferior

AR swons
s LIDERAZGO

Fuente: ITC 2020 (n=10.284); Benchmark: Global (n=2,831,869, no. encuestas=823) Benchmark: [l Decil Superior B cuartil Superior  [l] Segundo Cuartil
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Profundizando en los 4 elementos de ITC que priorizamos, nos encontramos
que a nivel Corporativo hemos incrementado entre 4 y 6 puntos

Benchmark: [l Decil Superior B cCuartil Superior  [l] Segundo Cuartil Tercer Cuartil Cuartil Inferior
Descripcion 2019 2020
Liderazgo Llevar a sus equipos a hacer mas de lo que
Liderazgo Retador piensan posible 53 A+5

Direccion Compartir la estrategia de Codelco hasta llegar

Vision Compartida al primer trabajador/a A+6

Responsabilidad Reforzar el sentido de pertenencia e incentivar

Responsabilidad que las personas pongan un interés personal 46 50 A+4
Personal en su trabajo

Ambiente Laboral Fomentar la honestidad, transparencia, y un
didlogo abierto y sincero, abordando temas 38 A7 p+a
gue afecten a los y las trabajadoras

Apertura y Confianza

Aspiracion para el primer afio de transformacion era incrementar 6 puntos en cada elemento priorizado de ITC

ﬁ& sewLo pe Lo
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Evolucion del resultado global de ITC y sus 4 elementos priorizados aperturado por
Centros de Trabajo

Benchmark: [l Decil Superior B cuattil Superior | Segundo Cuartil Tercer Cuartil Cuartil Inferior
Comparacion: ‘ Significativamente mas fuerte Comparable . Significativamente mas débil
Codelco M VP RT CH MH GM SAL AND VEN DET
Ao 19 20 19 20 19 20 19 20 19 20 19 20 19 20 19 20 19 20
imc [ 58 63 [] 58 59 54 53 53 59 [[ 44 58 [[ 65 BHOM] 61 65
A 5 11 11 -1 6 14 5 4
Visién Compartida| 56 62| 52 58 48 so ss|| 35 53| 7208|6168
Liderazgo Retador| 53 58 54 46 50 47 50 43 53 57 58 57 63
Aperturay Confianza| 38 42 41 32 29 36 38 25 35 45 45 39 46
Responsabilidad Personal| 46 50 46 40 39 40 43 35 46 52 58 51 55

% Participacion| 48%| 70,8%| | 88%| 93,4%| | 93,0%| 96,6%| | 62%| 76,3%|| 25%| 57,9%|| 75%| 92,4%| | 75%| 91,0%| | 86,0%| 97%|| 57%| s83%| | 66%|82,9%|| 32%|s50,2%|

e 10-
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Evolucion del resultado global de ITC y sus 4 elementos priorizados aperturado por
Vicepresidencias y estamento

Benchmark: [l Decil Superior B cuartil Superior ] Segundo Cuartil Tercer Cuartil Cuartil Inferior

Comparacion: @ Significativamente mas fuerte Comparable @ significativamente mas débil

Codelco Ejecutivo Profesional Operativo

Ano 19 20 19 20 19 20 19 20
ITC || 58 63 60 56 59
A | 5 3
!

Vision Compartida 56 62 61 53 55
Liderazgo Retador 53 58 62 45 50
Apertura y Confianza 38 42 43 34 34
Responsabilidad Personal| 46 50 50 42 43
% Participacion 48%| 70% 87%| 95% 85% 93% 37% 63%
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ENCUESTAITC 2020 | 21NQV /15 DIC

GRACIAS

—— POR CONTAR —

CONTIGO

Con tu respuesta a la Encuesta de ITC 2020 y la de todos y
todas en Codelco, ahora podremos saber con mayor
precision como estamos avanzando y como Seguimos
mejorando nuestro proceso de transformacion cultural.

J Muy pronto compartiremos contigo los resultados.

iy

\ 100%

| NECESARIA
ONLINE

e 12- | ©2020 Codelco. Todos los Derechos Reservados | Informacién de Uso Interno

Comparativo de Resultados

2019 y 2020 por Capacidad
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m
Resultados comparativos respecto a la capacidad de la organizacion para Alinear )
m

2019

Liderazgo
60

Ambiente laboral
52

2020

Direccion
68

4

Direccion: Se transmite una
visibn clara y convincente de
hacia donde apunta la
organizacion, como llegar alli, y
lo que implica para las personas

Liderazgo: Es la forma en que

liderazgo eficaces para dar
forma a las acciones de las
personas para impulsar el alto
rendimiento

la organizacion usa estilos de C

)

Ambiente Laboral: Es a forma
en que la organizacién cultiva
un conjunto de valores vy
normas de trabajo claros vy
coherentes que promueven
comportamientos efectivos en el
lugar de trabajo

* El alineamiento fue una capacidad clave
para abordar con éxito el afio 2020 en el
marco de la pandemia y de los desafios
de negocio

e Hemos logrado subir al siguiente cuartil
en las tres dimensiones

e También logramos mejorar en Liderazgo,
palanca clave y transversal para el
cambio cultural

* Si bien en ambiente laboral se observan
mejoras, aun tenemos brechas en
Apertura y Confianza

Fuente: Codelco 2020 (n=10284); Benchmark: Global (n=2.831.869. no. encuestas=823).2019 (n=8194); Benchmark: Global (n=2877871. no. encuestas=878)
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Resultados comparativos respecto a la capacidad de la organizacion para Ejecutar ]

2019

Responsabilidad
60

Liderazgo
60

Motivacion
44

Responsabilidad: Es la forma en que la organizaciéon
garantiza que las personas comprendan lo que se
espera de ellas, tengan la autoridad suficiente y se
sientan responsables por la obtencion de resultados

Capacidades: Es la forma en que la organizacion
garantiza que las aptitudes y los talentos institucionales
estén en el lugar adecuado para ejecutar la estrategia y
generar una ventaja competitiva

Fuente: Codelco 2020 (n=10284); Benchmark: Global (n=2.831.869. no. encuestas=823).2019 (n=8194); Benchmark: Global (n=2877871. no. encuestas=878)

2020

Coordinacion y Control: Es la forma en que la
organizacién evallda y administra consistentemente los
negocios y los riesgos, y actia para abordar problemas a
medida que surgen

Motivacion: Es la forma en que la organizacion desarrolla
la lealtad y el entusiasmo de los empleados, e inspira a las
personas a realizar un esfuerzo extraordinario para ofrecer
Su maximo rendimiento

e 14 | ©2020 Codelco. Todos los Derechos Reservados | Informacidn de Uso Interno

e La capacidad de ejecucion

también presentd un
fortalecimiento  importante
con un incremento

significativo en todas las
dimensiones

En particular, 3 dimensiones
avanzaron del ultimo al tercer
cuartil

Para continuar fortaleciendo
la motivacion, el elemento de
Reconocimiento y Premios
cobra relevancia, habilitando
al mismo tiempo el
despliegue de C+ y el Sello de
Liderazgo
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Resultados comparativos respecto a la capacidad de la organizacion para Adaptarse H H N

2019

Orientacion Externa: Es la forma en
gue la organizacion se involucra con
Stakeholders externos (clientes,
proveedores, socios, Yy otros) para

e Se percibe una mejora respecto

a la capacidad de adaptarse a
los cambios que tiene Ila
organizacion

Liigsrsmo e generar 'y ofrecer valor mas . . . 2
60 2 efectivamente, tanto ahora como en el !En part.I(’:ular, la dlrr.Ier:|5|on de
futuro innovacion y aprendizaje fue la
que presenté el mayor
- B Liderazgo: Es la forma en que la <>> incremento significativo de las 9
organizacién usa estilos de liderazgo dimensiones del ITC
2020 eficaces para dar forma a las acciones
de las personas para impulsar el alto
rendimiento e Como siguiente paso, es
9 9 9 fundamental continuar
Innovacion y Aprendizaje: Es la forma profundizando en la innovacion
en que la organizacion alienta vy desde la base de la piramide y
aprovecha _Nuevas. |dea§, incluyendo favorecer el flujo de
desde la innovacion radical hasta la .
organizacién pueda evolucionar y crecer organizacion, ambos elementos
efectivamente a través del tiempo que habilitan C+ y el sello de
liderazgo

Fuente: Codelco 2020 (n=10284); Benchmark: Global (n=2.831.869. no. encuestas=823).2019 (n=8194); Benchmark: Global (n=2877871. no. encuestas=878)
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Reto 2021: { COmo aceleramos el cambio cultural en Codelco para ajustarlo a las
necesidades de la estrategia de negocios?

4\ Trabajo en grupos 20 minutos

Reflexion resultados 2020 y focos 2021.:

« Teniendo en cuenta los resultados logrados en el ultimo afio en Cultura ¢ Existe algin nuevo elemento
de ITC que debamos priorizar a nivel transversal?

Entregable:
« Cerrar elementos de ITC Transversales a ser priorizados para el abordaje 2021

e 17« | ©2020 Codelco. Todos los Derechos Reservados | Informacién de Uso Interno



Distribucion de grupos

Mesa 1

Mesa Apoyo

I Sergio Herbage

I Mario Orellana

I Mauricio Barraza

I Francisco Balsebre

I Oscar Flores

e 18« | ©2020 Codelco. Todos los Derechos Reservados | Informacién de Uso Interno

Lider objetivo
Asegura que se respondan
preguntas y se concreten acuerdos

Mesa 2 Mesa 3 Mesa 4
IGerhard von Borries Patricio Vergara I José Sanhueza
I Lorena Ferreiro Ricardo Weishaupt I Christian Toutin

I Alejandro Rivera

Nicolas Rivera

I André Sougarret

I Rodrigo Barrera

Renato Fernandez

I Andrés Music

I Lindor Quiroga

Julio Diaz

Lider dinamica

I Alvaro Garcia
I Carlos Alvarado

segura cumplimiento

I—A

de comportamientos clave

I Octavio Araneda

I Rodrigo Herrera

I Mary Carmen Llano

I Jorge Sanhueza

I Julian Mansilla

I Cesar Marquez

Apoyos

I Asegura rigueza discusion,

cumpl. dindmicas y foco estratégico

B AR auns,



Trabajo en Grupos: Cerrar Priorizacion de Elementos 2021

Priorizados 2020

Propuesta

Priorizados 2021

N\ THE
XY SHINGO
TorizE

Benchmark: [l Decil Superior

Comparacion: @ Significativamente mas fuertel

B cCuartil Superior

I Segundo Cuartil

Claridad de roles

Responsabilidad

Contratos de Gestion de
desempefio consecuencias

46 50

Responsabilidad
ersonal

Direccion

Claridad estratégica

Vision compartida

Comparable ’ Significativamente mas débilt
|
e Coordinacion y control
Involucramiento del
empleado Evaluacién Gestidn operacional Gestion financiera Estandares Gestion del riesgo

Tercer Cuartil

Cuartil Inferior

desempefio personas

profesionales

Adquisicién de
Talento

Capacidades
basadas en procesos

Desarrollo de talento

Expertise externo

40

Innovacion de arriba
a abajo

Innovacién y aprendizaje

Innovacion de abajo Intercambio de
a arriba conocimientos

34

Captura de ideas
externas

Motivacion

38

pertura y confianzg

Transparencia de
rendimiento

Disciplina
operacional

Orientacion Externa Liderazgo
Enfoque en el cliente Conocimiento de la  Alianzas comerciales Relaciones con Liderazgo autoritario Liderazgo Liderazgo de apoyo Liderazgo retador
competencia gobierno y consultativo
comunidad
Capacidades ,
e e ° Ambiente laboral
“ e s 2 e e ot

Creatividad y espiritu
emprendedor

42

34 39

26 27

23 24

Valores significativos Lideres inspiradores Oportunidades de Incentivos financiemj Reconocimientos y

carrera premios

2019 vs 2020
Comparacion de
encuestas

(1) El nivel de significancia estadistica esta en p = .05. Calculado en base a la distribucion de resultados. el tamafio de la poblacién y el tamafio de la diferencia de puntos.
Fuente: Codelco 2020 (n=10284); Benchmark: Global (n=2.831.869. no. encuestas=823).2019 (n=8194); Benchmark: Global (n=2877871. no. encuestas=878)

e 19
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Trabajo en Grupos: Cerrar Priorizacion de Elementos 2021

18 de estos elementos son practicas clave para habilitar el modelo de Excelenaa Operacional

DESARROLLO
DE PERSONAS

Claridad de
roles

Responsabilidad

50

Responsabilid
ad personal

i /.
\ THE
SHINGO
PRIZE

RIZE

Capacidades

PROCESOS
EFICIENTES

Fuente: ITC 2020 (n=10.284); Benchmark: Global (n=2,831,869, no. encuestas=823)

e 20

.

© 44

Desarrollo de
talento

O—

Capacidades
basadas en
procesos

Liderazgo
consultativo

Liderazgo de
apoyo

OBJETIVO Priorizados 2020 Propuesta
COMUN Priorizados 2021
Direcciodn
I o rdinacign y control
Vision Involucramiento del .
compartida empleado
Gestion Gestion Gestion del riesgo
operacional financiera
Liderazgo Innovacién y aprendizaje

—@ ®

Intercambio de
conocimientos

Innovacion de
abajo a arriba

A

Ambiente laboral

Motivacion

.24

42

~ J
confianza

Disciplina
operacional

Creatividad y espiritu
emprendedor

Reconocimient
0S y premios

MEJORA
CONTINUA

Benchmark:

| ©2020 Codelco. Todos los Derechos Reservados | Informacion de Uso Interno

B Decil Superior

. Cuartil Superior

Tercer Cuartil

A &%

B Segundo Cuartil

Cuartil Inferior
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Reto 2021: { COmo aceleramos el cambio cultural en Codelco para ajustarlo a las
necesidades de la estrategia de negocios?

£} Plenariay proximos pasos 20 minutos

Reflexionar en plenaria acerca de los logros y Durante el mes de Enero 2021 realizaremos
barreras en términos de Cultura que enfrentamos en . .
un trabajo por Centro de Trabajo:

la Corporacion

1. Revisar en detalle los resultados y definir
Un/a representante del grupo presenta su propuesta a plan de accion.
los demas integrantes del taller, buscando integrar las

opiniones para buscar el resultado en equipo - ,
P P auip 2. |ldentificar areas de mayor captura de valor

;dénde aceleramos el cambio cultural? / COMO

N

Vicepresidente de Recursos Humanos resume y
define siguientes pasos

8' ﬁ% SELLD DE [
Q woows  HDERAZGO
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o 22-

disenados y ejecutados con equipos multidisplinarios

Foco en Valor

Priorizacion de
areas e iniciativas
gue aportan el 80%
del valor de la
estrategia de
negocios,
diagnosticando
segun nivel de
disrupcion, salud y
desempefio historico

| ©2020 Codelco. Todos los Derechos Reservados | Informacion de Uso Interno

Poblacion

impactada

Mapeo de la
poblacidon especifica
a ser impactada para
habilitar la captura de
valor, estas areas
seran los focos de
atencion para
intervenciones
culturales

Deteccion
causas raices

Identificacion de
mentalidades y
conductas especificas
en divisiones y funciones
corporativas, con foco en
elementos priorizados de
ITC y practicas de
gestion C+ con
insuficiente nivel de
madurez

Comportamientos \

[

Conductas

; ¥
Mentalidades ¢Por qué”
¢ Por qué?

¢ Por qué?

Correccion
causas raices

Utilizando el modelo de
influencia, se definen
acciones concretas
para modificar la
cultura + liderazgo y
estas se integran en
las iniciativas de valor
generando mayor
integracion en el
proceso de cambio.

La metodologia para las Intervenciones Culturales considera 5 pasos que son

Aplicacion de
Barometros

Evaluacion intermedia
de la salud
organizacional,
observando
evolucién en los
elementos
priorizados para
retroalimentar y
ajustar las
intervenciones
culturales

XX %
XX %
XX %
XX %
XX %

Elemento 1
Elemento 2
Elemento 3
Elemento 4
Elemento 5

| NON NON
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Liderazgo y Direccion - Dos de las 9 dimensiones del ITC (1/5)

Liderazgo Direccion

Liderazgo autoritario: enfatizan la jerarquia y la presién gerencial

para obtener resultados Vision compartida: Marcar la direccion com la creacion y

comunicando una imagen convincente y vivida del futuro

Liderazgo consultativo: involucran y empoderan a los -

empleados a través de la comunicacion, consulta y delegacion Claridad estratégica: Indicar una direccibn y una
- estrategia claras para ganar, y traducir esto en metas y

Liderazgo de apoyo: generan un entorno positivo que se objetivos

caracteriza por la armonia en el equipo, el apoyo, y la

preocupacion por €l bienestar de los empleados Involucramiento del empleado: Involucrar en el dialogo

sobre la direccion de la organizacion y analizar qué papel

Liderazgo retador: alientan a los empleados a enfrentarse a ) 3 ; 2
jugaran en su implementacion

desafios dificiles y a hacer mas de lo que pensaron que era
posible

& &

Liderazgo Direccion

2020 MEFA 49 55 2020 65

Liderazgo Liderazgo Liderazgo de Liderazgo
autoritario consultativo apoyo retador Vision Claridad Involucramiento

compartida estratégica del empleado
2019 44 50 | 53 2019

SELLD DE &5
LIDERAZGO
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Ambiente Laboral y Responsabilidad - Dos de las 9 dimensiones del ITC (2/5)

Ambiente laboral

Apertura y confianza: Se fomentan la honestidad, la transparencia y
el didlogo sincero y abierto

Transparencia de rendimiento: énfasis en los resultados y logros,
con una sana competencia interna para impulsar el desempefio

- Disciplina operacional: Se promueven estandares claros de
comportamiento y desempefio, con un monitoreo de adhesion

Creatividad y espiritu emprendedor: Se da apoyo a la innovacién,
la creatividad y la toma de iniciativas

()

2020 A2

Aperturay
confianza

2019 38

Responsabilidad

Claridad de roles: creacién de una estructura clara, roles
y responsabilidades

- Contratos de desempefio: creacion de objetivos claros y
metas formales y explicitas de desempefio

Gestion de consecuencias: conexién de recompensas y
consecuencias con el desempenio individual

Responsabilidad personal: creacion de un sentido de
incumbencia individual y responsabilidad personal

\

Ambiente laboral

Transparencia
de rendimiento

Disciplina Creatividad y espiritu
operacional emprendedor

e 25¢ | ©2020 Codelco. Todos los Derechos Reservados | Informacién de Uso Interno

&

Responsabilidad

=

2020 Claridad de Contratos de Gestion de | Responsabili
roles desempefio  consecuencias | dad personal

2019 46

SELLD DE E!S
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Coordinacidon y Control + Capacidades - Dos de las 9 dimensiones del ITC (3/5)

Coordinacion y Control

Capacidades

Evaluacion de desempefio personal: evaluaciones formales de
desempefio, seguimiento para coordinar y controlar los flujos de talento

Gestién operacional: indicadores clave de desempefio operacionales,
- métricas para monitorear y gestionar el desempefio en la empresa

Gestion financiera: indicadores clave de desempefio financieros y en la
asignacion y control de los recursos financieros

Estandares profesionales: normas, politicas y estandares claros para
establecer expectativas de comportamiento y hacer que se cumplan

Gestion del riesgo: Identificar y mitigar los riesgos anticipados y responder
m rapidamente ante problemas inesperados a medida que surgen
VvV

Coordinaciéon y control

2020

Evaluacion Gestion Gestién

Estandares  Gestion del riesgo
desempefio personas  gperacional financiera

profesionales

2019 47 71

e 26° | ©2020 Codelco. Todos los Derechos Reservados | Informacién de Uso Interno

Adquisicién de talento: Contratar el talento adecuado

Desarrollo de talento: Desarrollar los conocimientos y
las aptitudes

Capacidades basadas en procesos: Integrar las
- capacidades y 'know-how' a través de métodos y
procedimientos

Expertise externo: Recurrir a recursos externos para
llenar brechas de capacidad

&

Capacidades

2020 45 44

Adquisicion de Desarrollode  Capacidades
Talento talento

Expertise
basadas en externo
procesos

2019 43 39

ﬁ 8 seLLo pe B
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Motivacion + Innovacidn y Aprendizaje — Dos de las 9 dimensiones del ITC (4/5)

Motivacion

Valores significativos: valores convincentes y significativos

Lideres inspiracionales: Inspirar a los empleados a través del
aliento, la orientacioén y el reconocimiento

Oportunidades de carrera: Ofrecer oportunidades de carrera y
desarrollo

Incentivos financieros: Ofrecer recompensas financieras
relacionadas con el desempefio

Reconocimientos y premios: Ofrecer recompensas no
financieras y reconocimientos

()

Innovacion y Aprendizaje

Innovacién de arriba hacia abajo: iniciativas de alta prioridad
patrocinadas por los lideres de mayor antigtiedad

Innovacion de abajo hacia arriba: Fomentar y recompensar la
participacién de los empleados en nuevas ideas e iniciativas de mejora

Intercambio de conocimientos: Facilitar la colaboracion y el
intercambio de conocimientos a través de toda la organizacion

Captura de ideas externas: Importar ideas y mejores practicas desde
fuera de la organizacion

(V)

2020

v
O/
Motivacion

39 27 24

Valores Lideres  Oportunidades de Incentivos Reconocimientos

significativos

2019 42

inspiradores carrera financieros y premios

34 26 23

"/

Innovacién y aprendizaje

2020

Innovacion de Innovacién de Intercambio deCaptura de ideas
arriba a abajo abajo a arriba conocimientos  externas

2019 40 34

e 27+ | ©2020 Codelco. Todos los Derechos Reservados | Informacién de Uso Interno
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Orientacion Externa - Una de las 9 dimensiones del ITC (5/5)

Orientacion Externa

Enfoque en el cliente: Comprender a los clientes y responder a
sus necesidades

Conocimiento de la competencia: Adquirir y usar informacion
sobre la competencia para tomar decisiones comerciales
informadas

Alianzas comerciales: Construir y mantener una red de socios
comerciales externos

Relaciones con gobierno y comunidad: Desarrollar relaciones
sélidas con el publico, las comunidades locales, el gobierno y las
agencias reguladoras

7

Orientacion Externa

Enfoque en el Conocimiento de Alianzas Relaciones con
cliente la competencia ~ comerciales gobierno y

comunidad

o

e 28« | ©2020 Codelco. Todos los Derechos Reservados | Informacién de Uso Interno
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CBR

COMUNICACION

COMUNICACION ESTRATEGICA EN TODAS SUS RAMAS

MARKETING - CULTURA - BRANDING - EDITORIAL - AUDIOVISUAL - DIGITAL



P

COMUNICACION ES CONVERSACIO

Sin dialogo y escucha mutua no se generan relaciones; soélo
intercambio de mensajes, a veces ni siquiera oidos y menos
comprendidos.

Llevar adelante conversaciones honestas y transparentes

entre personas, empresas y marcas es lo que buscamos que
brote por todas partes.

4

i

COMUNICACION



EL TEMA DE HOY CoDELCO

Encuesta Codelco Covid-19
RESULTADOS PRELIMINARES

31 de mayo de 2020

COMUNICACION



DISENO DE

ENCUESTA

Encuesta Codelco

*Obligatorio

Género *
QO Hombre

O Mujer

Rango de edad *

O Menora24
QO entre 25/35
QO Eentre 36/45
QO entre 46/55

O Masdess

juntos

$ cooeico

Rol*

Q Trabajador/a
QO Profesional

O gecutivo/a

Centro de trabajo en el que se desempefia ™

Elige -~

Trabajoen *

QO Codeico

(O Empresa contratista

:Vivo en la misma region en que trabajo? *

QO si
O No

Siguiente

sk,
‘—‘%{‘7"’21
. S

COMUNICACION



DISENO DE

ENCUESTA

Encuesta Codelco

*Obligatorio

¢Ha escuchado sobre las medidas que ha tomade Codelce para prevenir el
Covid-19 (coronavirus)? Marque una casilla. *

O si
O nNo

Nombre tres acciones que usted realiza para prevenir el Covid-19 (coronavirus)
en su trabajo. *

Tu respuesta

Accion2~

Tu respuesta

Accion3*

Tu respuesta

;Cual es el principal canal por el que se informa de las medidas de prevencion
del Covid-19 (coronavirus) en su trabajo? Marque con una X una o mas
alternativas *

D Jefatura
O emai
[J whastapp

[ afiches

0 otro:

;Se siente expuesto a contraer el Covid-19 {(coronavirus) en su trabajo? *

QO si
O No

Las medidas tomadas en su centro de trabajo. ;cuanto cree usted gue lo
protegen de contraer el Covid-19 (coronavirus)? De 1a 5, donde 1esnaday 5 es
mucho. *




:Que medidas ylo aportes conoce usted que Codelco realizo o esté realizando

+Que medidas incorporaria usted en su trabajo para prevenir contagios por
para contribuir a la prevencion del Covid-19 (corenavirus) en la comunidad? *

Covid-19 (coronavirus)? *

Tu respuesta
Tu respuesta

Medida 2
Medida 2
~ Tu respuesta
DISE No DE Tu respuesta
ENCUESTA
Medida 3
Medida 3
Tu respuesta

Tu respuesta

COMUNICACION



RESULTADOS FINALES
AL 31.05.20 19:00 HRS
TOTAL PARTICIPANTES + “PERFILAMIENTO”



RESULTADOS

7.642 respuestas

Resumen

Genero

7.642 rezpuestas

Pregunta

Se acsptan fespuestas

Individual

® Hombre
@ Mujer

COMUNICACION



RESULTADOS

Rango de edad

7.642 respuestas

Rol

7.633 respuestas

@ 'enorz 24
@ Enre 2535
@ Entre 35045
@ Entre 4855
® Mazde 55

@ Trzbajzdor’a
@ Frofesionsl
<& E}ECUWO?'E
@:

[ I

®E

COMUNICACION



RESULTADOS

Centro de trabajo en el gue se desempena

7.042 respuestas

@ Chuguicamats
@® Radomirc Tomic
@ Ministro Hales

g @ Gsbrizis Mistra!
@ Sszivador
V ® Andinz
@ ‘fentanas

@® £l Teniente
12V
Trabajo en
7.042 respuestas
Codelco

@ Empress contratists

Centro de trabajo en el gue se desempefia

7.642 respuestas

@ “Vcepresidencia de Proysctos
@ Casz Matriz

|
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RESULTADOS

(Vivo en la misma region en que trabajo?

7.642 respuestas

@S
® N

s

COMUNICACION



RESULTADOS FINALES
AL 31.05.20 19:00 HRS
RESULTADOS PREGUNTAS ESPECIFICAS



RESULTADOS

:Ha escuchado sobre las medidas que ha tomado Codelco para prevenir el Covid-19
(coronavirus)? Margue una casilla.

7.642 respuestas

@ S
® No

5
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RESULTADOS

Nombre tres acciones que usted realiza para prevenir el Covid-19 (coronavirus) en su trabajo.

7.642 respuestas

Uso de mascarilla D
Lavado de manos

Uso de mascarilla

Distanciamiento social

Uso mascarilla

Teletrabajo

Distancia social

Lavado frecuente de manos

Lavado de manos

Detalle en Excel.

Lo,
‘-Zi';e»‘*’;
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RESULTADOS

;Cual es el principal canal por el que se informa de las medidas de prevencion del Covid-19 lg
(coronavirus) en su trabajo? Marque con una X una o mas alternativas

4802 (62.¢
4560 (59,7 %
3019 (39,5 %)
2777 (36,3 % jefatura

7.643 respuestas

Email
Whastapp
Charlas
Noticias
Videos
Internet
Videos
Apr

reuniones

Charlas de seguridad

videos

Television

Charlas diarias

Por Tv

Tradnc notamanc

28 (0,4 %)
9 (0,1 %)
—7 (0,1 %)
—7 (0,1 %)
7 (0,1 %)
-6 (0,1 %)

|

|

|

|
WWwh Moo

3 (0 %)

Recuento: 4.560

Email 4802 (62.¢
~4560 (59,7 %
Whastapp -3019 (39,5 %)
2777 (36,3 %)
Charlas

Afiches
Recuento: 2.777

Detalle en Excel.



RESULTADOS

i Se siente expuesto a contraer el Covid-19 (coronavirus) en su trabajo?

7.643 respuestas

® s
® No

COMUNICACION



RESULTADOS

Las medidas tomadas en su centro de trabajo, jcuanto cree usted que lo protegen de
contraer el Covid-19 (coronavirus)? De 12 5, donde 1es nada y 5 es mucho.

7.643 respuestas

3.000
2.000
1.000
124 (1| 8 %)
0
1 2

w7k e

c
2 &
o
>

B | &
o
= i



RESULTADOS

;Qué medidas incorporaria usted en su trabajo para prevenir contagios por Covid-19 (coronavirus)?

7.643 respuestas

B

Teletrabajo H
teletrabajo

Uso de mascarilla

Distancia social

Distancia social

Ninguna

Distanciamiento social

Lavado de manos

Cuarentena

Detalle en Excel.

Lo,
‘-Zi';e»‘*’;
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RESULTADOS

;Que medidas y/o aportes conoce usted que Codelco realizo o esté realizando para contribuir a la

prevencion del Covid-19 (coronavirus) en la comunidad?

7.643 respuestas

Ninguna

Toma de temperatura
Teletrabajo

Toma de temperatura
Sanitizacion de calles
Sanitizacion
Ninguna
Control de temperatura

Sanitizacion de calles

Detalle en Excel.

AVA;!‘)_ X
‘-Zi';e»‘*’;
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SE ADJUNTA EXCEL CON RESULTADOS DETALLADOS



'w

ARRIMATE A UN BUEN ARBOL.
CONECTAR PERSONAS Y MARCAS ES LO NUESTRO.




Nos trasformamos para generar
procesos de menor impacto
iUn futuro posible en tus manos!

O B e o

MENOR HUELLA MENOR HUELLA ECONOMIA NUEVO ESTANDAR DESARROLLO
DE CARBONO HIDRICA CIRCULAR DE DEPOSITO DEL TERRITORIO
DE RELAVES CONVALOR SOCQAL

Reporte de trivia:

5 COMPROMISOS DE DESARROLLO
SUSTENTABLE

Mayo 2021| Gerencia de Comunicaciones y Asuntos Publicos

CODELCO

‘ | l
NOS TRANSFORM, 9

TRAN! RMAMOS HOY
POR EL FUTURO DE CHILE




Entre diciembre de 2020 y principios de abril de 2021
se lanzo la campafa interna corporativa sobre los 5

compromisos de desarrollo sustentable a través de

CO ntexto distintos medios: revista Somos Codelco, mails,
mensajes de whatsapp, conversatorio via teams,
intranet, etc.

Luego, durante el periodo entre el 7 y 30 de abril de
2021 se difundio la trivia sobre los 5 compromisos de

desarrollo sustentable, con la finalidad de tener una
evaluacion cualitatva .

Gerencia de Comunicaciones y Asuntos Publicos © 2020 Codelco Chile. Todos los derechos reservados o USO INTERNO [ RlalesI=Fele] R P ey



TRIVIA
PIEZAS DE DIFUSION
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4 WHATSAPP

01:36 il 4G - 01:31 il 4G -- 01:35 il 4G - 01:32 wil 4G -

% Q ?gmos Cogglsq_Casa Matr‘|z %&- < Q S?mols Codelco_Cas‘é Mgtrlz %-# <

Anto, Cat Claudia

Somos Codelco_Casa Matriz ¢ + Somos Codelco_Casa Matriz (, +
c Ana Anto, Cata Ceci, Claudia, Clau % < Q : 1 Cata Cla a, Cla %

;Cuanto sabes
sobre nuestros
cinco

¢Cuénto sabes
sobre nuestros

cinco .
compromisos

de desarrollo
sustentable a
2030?

compromisos
de desarrollo
sustentable a
2030?

{Juégatela con nuestr
rivia de sustentabilidad!

JUEGA AHORA

;Ya participaste de nuest;‘;
‘trivia de sustentabilidad?

Te desafiamos a ver cuanto sabes

Pon a prueba tus conocimientos
sobre nuestros compromisos de
desarrollo sustentable en la
siguiente trivia <« https://

Quedan poco dias para participar
de nuestra trivia. Descubre cuanto
sabes sobre los cinco compromisos
de desarrollo sustentable aqui «
https://www.codelco.com/
triviadesarrollosustentable/

‘Ya participaste de nuestra trivia?
Descubre cuanto sabes sobre los
cinco compromisos de desarrollo
sustentable aqui < https://
www.codelco.com/

sobre los compromisos de
desarrollo sustentable en nuestra
trivia @ https://www.codelco.com/
triviadesarrollosustentable/

www.codelco.com/
triviadesarrollosustentable/ triviadesarroliosustentable/ Claudia A

vie, 30 abr.

mié, 14 abr. Y Este mens

_ P
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Claudia Araneda
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4 MAILS

B\

Descubre
cuanto sabes
obre nuestros

<

-8 jJué nn r
preng artiGRiste cid "uesuz ltJr;'veisa]adtee Laug‘t)enttalgislgda !
. . o S !
givia de SUStentabllldad 7 Nuestros cinco compromisos de desarrolio
Unete al desafio y di bre cuénto sabes sobre sustentable a 2030 en 10 simples preguntas.

nuestros cinco compromisos de desarrollo 3 - N
sustentable a 2030, Te desafiamos a ver cudnto sabes. - Aprende y descubre cuénto sabes
T T 7 A iGRA : sobre nuestros cinco compromisos
= de desarrollo sustentable a 2030.

HAZ CLIC AQUI ;
AVERIGUALO AQUI

© 2020 Codelco Chile. Todos los derechos reservados o USO INTERNO F 6% POR L FUTURO DE CHa
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BANNER INFORMA2

Gerencia de Comunicaciones y Asuntos Publicos

INFORMA2

(Cuanto sabes sobre nuestros
cinco compromisos de desarrollo
sustentable a 20307

26/ ABRIL / 2021

Codelco fortalece su sistema de control interno y
define casi 800 Estandares Basicos en Controles

El documento recopila las buenas practicas y controles minimos que
mitigan los riesgos y aseguran el correcto funcionamiento de los
procesos operativos, administrativos y financiero-contables de la

empresa.
VER MAS >

> PRODUCCION S EATOR
% DEL COBRE © GABRIELA MISTRAL
Variacién respecto a programa @ MINISTRO HALES
Semana del 16 &l 22 de abril © RADOMIRO TOMIC
(] de acusrdo con lo presupuestado ° EL TENIENTE
ooerwna, pera aln debajo de lo presuguestade ° CHUQUICAMATA
por debzjo de lo presupuestado ° ANDINA

© 2020 Codelco Chile. Todos los derechos reservados o USO INTERNO ‘!—"CODELCO {% ﬁ%muoﬂ



AVISO SOMOS CODELCO

Edicion 45,
26 de abril

Gerencia de Comunicaciones y Asuntos Publicos

/o

jJuégatela con nuestr

trivia de sustentabilidad!

Nuestros cinco compromisos de desarrollo
sustentable a 2030 en 10 simples preguntas.

Te desafiamos a ver cuanto sabes.

JUEGA AHORA

® ©®© & &

MENORHUELLA MENOR HUZLLA ECOROMIA
OE CARBONO HIDRICA CIRCULAR DE DEFOSITO
O RELAVES

© 2020 Codelco Chile. Todos los derechos reservados o USO INTERNO fl (?\ POR L FUTURO DE CHa



TRIVIA
REPORTE DE PARTICIPACION
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DATOS GENERALES DE PARTICIPACION

« Durante el periodo de andlisis (del 7 al 30 de abril) participaron 1.600* usuarios en total.

« Deellos, 924** usuarios completaron la trivia completa.

*Dato de Google Analytics
** Dato entregado por la empresa Altavoz

Gerencia de Comunicaciones y Asuntos Publicos © 2020 Codelco Chile. Todos los derechos reservados o USO INTERNO ﬂ 6% POR L FUTURO DE CHa



DISPOSITIVO DE CONEXION

Dispositivo o plataforma de conexién
(del total de usuarios)

12  0,8%

38,2%

61%

® Computador = Mdvil = Tablet

Datos de Google Analytics

Gerencia de Comunicaciones y Asuntos Publicos 2020 Codelco Chile. Todos los derechos reservados o USO INTERNO m’;‘:ﬂmuoﬂ



USUARIOS POR CENTRO DE TRABAJO

Participacién, segun centro de
trabajo, de los 924 usuarios que
contestaron la trivia completa.

La categoria “Otro” corresponde
a los usuarios que escribieron
algo no identificable como centro

de trabajo.

La categoria “Blanco”
corresponde a los usuarios que
no escribieron nada en el espacio
centro de trabajo.

Gerencia de Comunicaciones y Asuntos Publicos

Usuarios por centro de trabajo

250

200

150

100

50 36
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PARTICIPACION POR CENTRO DE TRABAJO

Participacion por centro de trabajo,

Participacion de los usuarios, segln dotacidn total (propios y terceros)
segun dotacion total (propios +

12,00%
terceros) de cada centro de 10 00%
trabajo. 10,00% I
. . . .2 8,00%
*El porcentaje de participacién
total incluye los usuarios de la 6,00%
categoria “otros” y “blanco”.
4,00%
2,16% 1,64%
o 1,42%  1,43% /0570
2,00% 0agy  O72% 0,88% 0,89% 0,99% I
0,24% ,36% !
e 2 m o mmomn 01 i
N Q ) RY > < R L O v Y
& ¥ ¥ ¢© & &S
Q},b ] (;60 ({\\«o \.)\0 <(},\Q, e (,)’b AQ’Q ,bf—)’b
& & N C
& NS *

Dotacion medida a abril de 2021

Gerencia de Comunicaciones y Asuntos Publicos © 2020 Codelco Chile. Todos los derechos reservados o USO INTERNO [ Raleli=Fels) ﬁ“ﬁo\ POR L FUTURO DE CHa



RESPUESTAS BUENAS V/S MALAS

Respuestas buenas vs malas, segun
compromiso, de los 924 usuarios que
contestaron la trivia completa.

MENOR HUELLA MENOR HUELLA
DE CARBONO HIDRICA

ECONOMIA NUEVO ESTANDAR DE DESARROLLO DEL TERRITORIO
CIRCULAR DEPOSITO DE RELAVES CON VALOR SOCIAL

Gerencia de Comunicaciones y Asuntos Publicos

Respuestas buenas vs malas

73,3% 76,3%
) (]

62,7% 62,7%

37,3% 7,3%
0,
I 26II7Aj 1 I

Compromiso 1 Compromiso2 Compromiso3 Compromiso4 Compromiso5 TOTAL

HBuenas ™ Malas

© 2020 Codelco Chile. Todos los derechos reservados o USO INTERNO ‘!—"CODE-CO ﬁQﬂ mg.‘:numuoﬂ



DETALLE
SEGUN CENTRO DE TRABAIJO
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RADOMIRO TOMIC

Radomiro Tomic

Respuestas buenas vs malas, segln (Respuestas buenas vs malas)
compromiso, de los 48 usuarios que 100%
declararon ser de la divisidon y 90% o 79% s
- 80% % °
contestaron la trivia completa. 0% 63%
60% 4% °6%
sos 0% 44%
40% 37%
° 27% o
30% 21% 25%
20%
.
0%
Compromiso 1 Compromiso 2 Compromiso 3 Compromiso 4 Compromiso 5 TOTAL

M Buenas ™ Malas
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CHUQUICAMATA

Chuquicamata
(Respuestas buenas vs malas)
Respuestas buenas vs malas, segin

. . 100%
compromiso, de los 83 usuarios que 90%
sy ’ 78%
declararon ser de la division y 80% 73% 0%
contestaron la trivia completa. 0%, 60% 63%
60% B
45%
50% o,
40% o 37%
° 27% 30%
30% 22%
20%
)
0%
Compromiso 1 Compromiso 2 Compromiso 3 Compromiso 4 Compromiso 5 TOTAL

B Buenas ™ Malas
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MINISTRO HALES

Ministro Hales

Respuestas buenas vs malas, segun (Respuestas buenas vs malas)

compromiso, de los 26 usuarios que 100% 5%
declararon ser de la divisidn y 90%
.. 80% 73% 73%
contestaron la trivia completa. 0% 66%

0,
60% 4% 8%

0,
50% 46% 2%
40% 34%
30; 27% 27%
0
10% .

0%
Compromiso 1 Compromiso 2 Compromiso 3 Compromiso 4 Compromiso 5 TOTAL

M Buenas ™ Malas
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GABRIELA MISTRAL

Respuestas buenas vs malas, segun
compromiso, de los 7 usuarios que
declararon ser de la divisidon y
contestaron la trivia completa.

Gerencia de Comunicaciones y Asuntos Publicos

Gabriela Mistral

(Respuestas buenas vs malas)
100% 100%

100%
o 0 89%
90% 86% 86%
80% 71%
70%
60%
50%
40% 29%
30%
20% 14% 14% 11%
> > Al Al E~ N

0

X

Compromiso 1 Compromiso 2 Compromiso 3 Compromiso 4 Compromiso 5 TOTAL

M Buenas ™ Malas
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SALVADOR

Salvador

Respuestas buenas vs malas, segun (Respuestas buenas vs malas)

compromiso, de los 45 usuarios que 100%
declararon ser de la divisidon y 90%

L 80% 73% 73%
contestaron la trivia completa. 64% 64%

70% 60%
60%  51%4qy

50% 40%
40% 36% 36% °
0
30% 27% 27%
0
20%
10%

0

X

Compromiso 1 Compromiso 2 Compromiso 3 Compromiso 4 Compromiso 5 TOTAL

M Buenas ™ Malas
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VENTANAS

Ventanas
(Respuestas buenas vs malas)

Respuestas buenas vs malas, segun 100%

compromiso, de los 36 usuarios que 90% 86%

. . . 7 78%
declararon ser de la division y L — 69% 69%
contestaron la trivia completa. /0% e
31%
14%

60%
50%
40% 33%

47%

31%
30% 22%

20%
10%

0%

Compromiso 1 Compromiso 2 Compromiso 3 Compromiso 4 Compromiso 5 TOTAL

B Buenas ™ Malas
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ANDINA

Andina
(Respuestas buenas vs malas)
Respuestas buenas vs malas, segun 100%
compromiso, de los 71 usuarios que 90% e
declararon ser de la divisién y 80% 69% 69% .
.. 70% %
contestaron la trivia completa. o 56% 56%
50% 44% 44%
37%
40% 31% 31%
30% 24%
20%
10%
0%
Compromiso 1 Compromiso 2 Compromiso 3 Compromiso 4 Compromiso 5 TOTAL

B Buenas M Malas
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EL TENIENTE

El Teniente
(Respuestas buenas vs malas)
Respuestas buenas vs malas, segun 100%
i i 90%
(cjorr;promlso, dj I(TS 310 l_,|§uar|os que o Jor 7% oo
eclararon ser de la division y o 63% o1 56%
contestaron la trivia completa. 60%
50% . %
40% 37 - 34%
30% 25% 23% 25%
20%
10%
0%

Compromiso 1 Compromiso 2 Compromiso 3 Compromiso 4 Compromiso 5 TOTAL

M Buenas ™ Malas
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VICEPRESIDENCIA DE PROYECTOS

Respuestas buenas vs malas, segun Vicepresidencia de Proyectos
compromiso, de los 48 usuarios que (Respuestas buenas vs malas)
declararon ser del centro de trabajo y 100%
contestaron la trivia completa. 90% 79% 83%
50% 67% 65%
70% 56% 60%
60%
50% ad% 40%
20% 33% 35%
30% 21% 17%
20%
i -
0%
Compromiso 1 Compromiso 2 Compromiso 3 Compromiso 4 Compromiso 5 TOTAL

B Buenas ™ Malas
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CASA MATRIZ

Casa Matriz

) (Respuestas buenas vs malas)
Respuestas buenas vs malas, segin

compromiso, de los 93 usuarios que
. 90%
declararon ser del centro de trabajo y 20% .
° 69% °

contestaron la trivia completa. 70% — 65%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

100%
78%
66%

48%°2%

31% 28% 34%
I I i I

Compromiso 1 Compromiso 2 Compromiso 3 Compromiso 4 Compromiso 5 TOTAL

35%

M Buenas ™ Malas
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CONCLUSIONES

Implementacion de la trivia

* Uno de los aprendizajes de la aplicacidon es que el campo “centro de trabajo” debe ser obligatorio, para
no tener un porcentaje alto de personas que no lo responden correctamente (38,6%).

* Otra oportunidad de mejora de la implementacidn es que el orden de las preguntas cuando un usuario
juego mas de una vez debe ser aleatorio, para evitar ser repetitivos.

* Paratener un numero mas representativo se debe fomentar mas la participacion, especialmente en las
divisiones, y asegurar el compromiso del area duefia del contenido.
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CONCLUSIONES

De los resultados de la trivia

* Los 1.600 usuarios (no unicos) corresponden a un 3% de la dotacion total (propio + FT).

*  Un 58% de las sesiones de la trivia no fueron terminadas (los usuarios dejaron el juego inconcluso).

* Los centros de trabajo con mejor participacion (n° usuarios) son El Teniente (110), Casa Matriz (93) y
Chuquicamata (83).

* Los centros de trabajo con mas baja participacién son Gabriela Mistral (7), Ministro Hales (26) y Ventanas (36).

* El compromiso 5 de desarrollo del territorio con valor social es el que muestra un menor conocimiento por
parte de los usuarios (37,3% de resp. buenas). Recordar que esta meta se ajusté después, lo que podria ayudar
a explicar esta baja. Le sigue el compromiso 1 de menor huella de carbono (55,3% de resp. buenas).

* El compromiso 4 de nuevos estandares de depodsitos de relaves es el que muestra mayor conocimiento por
parte de los usuarios (76,3% de resp. buenas).

* Ninguna de las metas tiene una recordacidon sobre el 80%, que es una cifra que en otras mediciones hemos
considerado como “altamente exitosa”. De cualquier modo, los compromisos con sobre un 70% de resp.
buenas (compromisos 2, 3 y 4) son un resultado “muy satisfactorio”, considerando el contexto de difusién de
la campafa de comunicaciones que fue durante la época de fiestas de fin de afio y vacaciones.
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LIDERES CODELCO 2020
CONECTAR aORIENTAR VISIBII.IZAR nIMPULSAR EDISTINGUIR

Encuesta percepcion programa “Lideres

en Tiempos de Crisis”

Agosto 2020




OBJETIVO

|dentificar la percepcion de utilidad
del Programa Lideres en Tiempos de
Crisis, asi como la evaluacion de los
soportes comunicacionales que se
desarrollan semanalmente.

Ayudanos a saber tu percepcion

del “Programa Lideres en
Tiempos de Crisis"”

IQUEREMOS

DISTINGUIR Solo te tomara 2 minutos contestar
la siguiente encuesta online.

+ Las respuestas son completamente anénimas
+ Disponible hasta el 31 de julio

PINCHA AQUI -'R

LIDERAZGO




DISENO DE ENCUESTA

PLAN

LDERES £M TIEMPOY DO CHUSES

Encuesta de programa “Lideres en tiempo de
Crisis”

Considera la nota 1 como la calificacién mas baja y la nota 5 como la més alta,
Tus respuestas son totaimente anénimas.

* Dbligatorio
1.Centro de trabajo al que perteneces *

Selecciona la respuesta

2. ;El programa te ha servido para tu gestion diaria como lider? *

1 2 3 4 5
O OINONONS®




3. ;Como evaldas |as piezas de comunicaciones (fichas y videos)? *
1 2 3 - 5
OO0 OO0O0
4, ;Como evaluas el tiempo que debes invertir? *
1 2 3 - 5
O O O0O0O0O0

5.Luego de aplicar lo aprendido, ;observas impactos positivos en tu equipo de trabajo? *

DISENO DE ENCUESTA L. s
OO0OO0OO0O0

6. ;Quieres dejarnos un comentario? (opcional)

Escriba su respuesta




ANTECEDENTES

Nueve centros de trabajo han implementado el programa.

Poco mas de 950 lideres han participado de la iniciativa, lo
gue a su vez tiene un impacto sobre 8600 personas. Es
decir, en promedio un lider impacta a nueve personas
directamente.

Chuquicamata es el Unico centro de trabajo que no ha
implementado el programa.

Se ha desplegado el material durante 15 semanas
consecutivas, el cual se ha reenfocado tomando en cuenta
el feedback recibido por las areas divisionales de recursos
humanos y de comunicaciones.

Ministro Hales sélo implementd tres sesiones vy luego lo
detuvo por lo que no participa de esta consulta.

CENTRO DE TRABAJO

Chuguicamata
Radomiro Tomic
Gabriela Mistral
Ministro Hales
Salvador

El Teniente
Andina
Ventanas

VP

Casa Matriz

LANZAMIENTO

Pendiente
9 mayo
27 mayo
28 abril
28 abril

7 mayo

6 mayo
29 abril
29 abril

9 junio




DISTRIBUCIC')N POR CENTRO DE TRABAJO

CENTRO DE TRABAJO RESPUESTAS LIDERES PARTICIPANTES % DE RESPUESTAS

82,3%

48,2%

SAL 136 211 64,4%
AND 20 210 9,5%
VEN 30 60 50%
TTE 22 275 8%
VP 48 63 76,1%
c™m 21 42 50%
TOTAL 333 941 35,3%




PROMEDIO POR CENTRO DE TRABAJO

P1. ¢El programa te ha servido para tu gestion diaria como lider?
P2. ¢Como evaluas las piezas de comunicaciones (fichas y videos)?
P3. éCémo evallas el tiempo que debes invertir?
P4. Luego de aplicar lo aprendido, ¢observas impactos positivos en tu equipo de trabajo?

CENTRO DE PROMEDIO
TRABAJO

GM 4,1 4,4 3,4 4,1 4
SAL 4,3 4,3 4,1 4,2 4,2
AND 3,8 3,7 3,7 3,8 3,7
VEN 4,3 4,5 4,1 4,2 4,3
TTE 4 4 3,8 3,9 3,9
VP 3,9 4,1 3,7 3,9 3,9
cM 4,1 4,4 4 4 4,2
- PROMEDIO 4,2 4,3 3,9 4,1 4,1




¢El programa te ha servido para tu gestion diaria como lider?

CENTRO DE
TRABAJO

1 2,4% 23,8% 73,8%
GM 1 7,1% 1 7,1% 12 85,7%
SAL 7 5,1% 12 8,8% 117 86%
AND 2 10% 5 25,0% 13 65%
VEN 1 3,3% 3 10,0% 26 86,7%
TTE - - 5 22,7% 17 77,3%
VP - - 14 29,2% 34 70,8%
c™m 1 4,8% 3 14,3% 17 81%
TOTAL 13 3,9% 53 15,9% 267 80,2%




¢Como evaluas las piezas de comunicaciones (fichas y videos)?

CENTRO DE
TRABAJO

7,1% 92,9%

GM - - 1 7,1% 13 92,9%

SAL 3 2,2% 14 10,3% 119 87,5%
AND 2 10,0% 5 25,0% 13 65%
VEN - - 3 10,0% 27 90%

TTE - - 6 27,3% 16 72,7%

VP 1 2,1% 6 12,5% 41 85,4%

CM 1 4,8% 1 4,8% 19 90,5%

TOTAL 7 2,1% 39 11,7% 287 86,2%




¢Como evaluas el tiempo que debes invertir?

CENTRO DE
TRABAJO

3 7,1% 23,8% 69,0%
GM 3 21,4% 5 35,7% 6 42,9%
SAL 9 6,6% 16 11,8% 111 81,6%
AND 2 10,0% 4 20,0% 14 70%
VEN 1 3,3% 7 23,3% 22 73,3%
TTE 2 9,1% 6 27,3% 14 63,6%
VP 3 6,3% 15 31,3% 30 62,5%
CM 1 4,8% 5 23,8% 15 71,4%
TOTAL 24 7,2% 68 20,4% 241 72,3%




Luego de aplicar lo aprendido, ¢ observas impactos positivos
en tu equipo de trabajo?

CENTRO DE
TRABA.IO

1 2,4% 26,2% 71,4%
GM 2 14,3% 1 7,1% 11 78,6%
SAL 6 4,4% 19 14,0% 111 81,6%
AND 2 10,0% 5 25,0% 13 65%
VEN 3 10,0% 1 3,3% 26 86,7%
TTE 1 4,5% £ 18,2% 17 77,3%
VP - 0,0% 15 31,3% 33 68,8%
CM 2 9,5% 3 14,3% 16 76,2%
TOTAL 17 5,1% 59 17,7% 257 77,2%




COMENTARIOS

Se recibieron 151 comentarios de los cuales 120 fueron positivos (79,4%).

120 .

- En cerca de 60 comentarios se mencionan las palabras bien/bueno/buena/excelente.
- Se destaca que mantenga su continuidad y el material de comunicaciones.

23 Neutrales 5 Negativos

- Hacen algunas menciones a expandir el programa a contratistas.
- Los comentarios calificados como negativos acusan falta de tiempo o proponen
mejoras por los canales de difusion.



CONCLUSIONES

En escalade 1 a5 el programa promedio en las cuatro preguntas fue de 4,1.

La mejor dimension evaluada es el material de comunicaciones (4,3), le sigue la utilidad del programa (4,2),
impacto en el equipo (4,1), siendo el tiempo a invertir lo menos valorado (3,9).

Salvador y Ventanas son los centros de trabajo que mejor evallan el programa, coinciden en que lo aplican de
forma semanal, por lo que llevan mas misiones implementadas en los equipos. A diferencia de la VP y RT que
aunque partieron en fechas similares aplican el programa de manera quincenal.

Dos de las tres divisiones con la menor calificacion del programa tuvieron, ademas, una baja participacion de
los lideres en la consulta (Andina y El Teniente). Andina califico el programa con un 3,7 vy El Teniente con un 3,9,
sin superar el 10% de la base de lideres impactados.
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