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1. Introduccion (planteo y diagndstico)

La organizacién

e El contexto:

Ineludiblemente la pandemia trajo consigo nuevas formas y procesos asociados con el mundo del
trabajo. Por un lado, el despegue del teletrabajo para evitar contagios por coronavirusy, por otro,
la enorme masificacion de las plataformas de servicios digitales y los repartidores de delivery o
riders, que asumieron un papel esencial en el comercio de bienes en la actual situacidn sanitaria.
Ademas, en medio de esta pandemia, se transformaron en una alternativa de subsistencia
econdmica para miles de personas. Segun el Ministerio del Trabajo, en mayo de 2020 habia mas
de 300.000 personas que entregan sus servicios a diferentes plataformas.

e La problematica:
Si bien el trabajo para plataformas digitales tiene beneficios importantes asociados, como la
flexibilidad y la opcidon de ser un trabajo que complemente la renta, también conlleva una gran
exposicién y riesgo para quienes lo ejercen, solo por el hecho de estar permanentemente en la
via publica.
Si a esto sumamos que estos trabajadores se encontraban desprotegidos por no tener acceso a la
seguridad social y, que tanto los mismos prestadores como las plataformas, desconocian varias
aristas de este tema, para Mutual de Seguridad quedd en evidencia una problematica urgente de
resolver. Era prioritario buscar soluciones, incluso antes de la discusion legal, para proteger a
todos los trabajadores por igual, independientemente de la situacidon contractual que éstos
puedan tener.
(*) Estudio realizado por Mutual de Seguridad, anexo.

Una solucidn:

En Mutual de Seguridad encontraron una forma, dentro de la normativa vigente, para darles
acceso a los repartidores de delivery a la proteccién del Seguro Obligatorio de Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesiones, a través de un contrato de prestacién de servicios, con
cotizacion voluntaria como trabajadores independientes.

Esta innovadora solucidn les otorga cobertura en atencidn de salud y rehabilitacion en caso de un
accidente laboral o enfermedad profesional, ademds del pago de beneficios econdmicos como
licencias médicas, pensiones o indemnizaciones segun corresponda, ademas de una completa
asesoria preventiva para evitar los riesgos asociados a su rubro, logrando que hoy los repartidores
de delivery puedan tener los mismos derechos con los que cuenta cualquier trabajador
formalmente contratado.

e La definicion comunicacional: En sintonia con la realidad de los trabajadores de plataformas
digitales, Azerta junto a Mutual de Seguridad decidieron definir una estrategia les permitiera
posicionarla como la “Mutual del Delivery”, con el fin de visibilizar la necesidad de proteccién de



estos trabajadores y realzar la solucidon propuesta para proveer del seguro de accidente de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

2. Propuesta/enunciado de campaiia (estrategia)

Hoy, Mutual de Seguridad necesita comunicar que esta en sintonia con las nuevas formas de trabajo que
han explotado con la pandemia y salir a “gritar” que estan en la cruzada de lograr la proteccién de todos
los trabajadores, independiente de su condicién contractual

De esta manera, trazaron una estrategia que aproveché la coyuntura frente al explosivo aumento de los
riders, encontrando un espacio en la contingencia a fines de 2020 que les permitié desarrollar su
despliegue.

Lo primero, fue definir las audiencias, donde las mismas plataformas y los repartidores fueron
primordiales. Del mismo modo, desde una mirada de legitimidad social, debian comunicar esto tanto a
lideres de opinién como a la ciudadania, buscando instalar en el discurso publico su principal objetivo de
proteger a estos trabajadores.

Luego, buscaron alianzas. Bicci Delivery fue la primera, con quienes avanzaron en el primer modelo de
cobertura de los riders a través de un contrato de prestacion de servicios con cotizacién voluntaria como
independientes. Con Bicci como punta de lanza, realizaron un despliegue comunicacional que buscaba,
en primer lugar, sumar nuevos aliados y segundo, instalar a la entidad como "la Mutual del Delivery", a
través de comunicaciones estratégicas (gestidén de prensa, columnas de opinidn), el aporte de un vocero
fuerte como lo es el Gerente General (sobre todo en redes sociales), campafias publicitarias y
comunicacion digital, ademds de la generacion de contenido nuevo que permitiera mantener viva la
problematica (por ejemplo, el desarrollo de un estudio propio sobre la realidad de estos trabajadores).

3. Detallar los objetivos impuestos para el programa respectivo, incluyendo lapsos y/o tiempos
previstos para su cumplimiento.

Objetivo primario
e Posicionar a Mutual como una institucién que se preocupa de la proteccion de todos los
trabajadores, independiente de su condicidn contractual.

Objetivos secundarios

e Sumar alianzas con plataformas digitales, para dar una seial de credibilidad y respaldo a la hora
de llegar con el mensaje a la mayor cantidad de trabajadores de plataformas digitales.

e Implementar una estrategia de comunicacion 360° que lograra amplificar el mensaje y la voluntad
de promover condiciones de trabajo mds seguras para los repartidores.



e Relevar la oferta de valor planteada por Mutual para los trabajadores de delivery, de manera de
incentivar a mds operadores de plataformas a generar alianzas en beneficio de sus trabajadores

e Atraer directamente a los repartidores para que se adhieran a Mutual de Seguridad y cuenten con
acceso a la cobertura que les entregamos en materia de seguridad y salud en el trabajo.

4. Lapsos

Los lapsos de accion temporal de estos objetivos tuvieron una primera etapa de implementacion a partir
del noviembre de 2020. Actualmente, en lo que vamos del 2021, gran parte de las tacticas se estan
ejecutando, sin embargo, las acciones de comunicacién van de la mano con el contexto provocado por el
COVID-19 que nos plantea una reevaluacion constante de los plazos, tiempos y acciones de comunicacion.
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5. Desarrollo/ejecucién del plan (tacticas y acciones)

Junto a Mutual de Seguridad desarrollamos una estrategia integral basada tres pilares estratégicos para

lograr los objetivos:

(-Construccién de discurso
corporativo

eDesarrollo de contenidos

*Gestion de prensa

\

Relacionamiento con
Pl P!2taformas y lideres
de opinion

ePosicionamiento con
columnas de opinién.

eGeneracion de alianzas
institucionales.

(Desarrollo de campanas
publicitarias on y offline.
eDesarrollo de acciones en

RR.SS
*Promocidén de contenidos
entre plantaformas de

delivery

Participacion en espacios de
discusion publica.

Comunicacion \_ y Marketing y

estratégica publicidad

Lo anterior sustentado en la siguiente premisa:

“Nos comprometemos a buscar y promover soluciones basadas en la Seguridad y Salud en el Trabajo
frente la desproteccion de los prestadores de servicio de las plataformas digitales. Independiente de su
condicidn contractual, ellos tienen derecho a la sequridad laboral”.

Mensajes transversales:
* Hoy, la digitalizaciéon nos demanda una forma distinta de conceptualizar la realidad laboral.
e Serindependiente no es lo mismo que ser informal.
* Llas plataformas de delivery requieren de mejoras para reducir la precariedad laboral de sus
trabajadores.
*  Mutual de Seguridad decide adelantarse al proyecto de ley de Plataformas digitales, entregando,
dentro del marco regulatorio vigente, una solucién que permite brindar proteccién laboral a estos

trabajadores.

6. Publico objetivo:
Se establecieron 3 publicos objetivos principales:



e Masivo, considerando a un publico transversal compuesto por trabajadores, principalmente de
25 a 65 afios.

e Publico informado: conformado por lideres de opinién y autoridades nacionales y comunales que
tengan influencia en el discurso publico.

e Repartidores: personas que trabajan para las aplicaciones de delivery y que por lo tanto estan
mas permeables a la tematica de la seguridad social.

Publico
Lideres de Opinién Los Repartidores masivo/consumidores Publico informado
de delivery

Plataformas de
Aplicaciones de
reparto

7. Descripcion de los pasos y procesos.

PRIMERA ETAPA - COMUNICACION ESTRATEGICA

o Elaboracion del plan de prensa y estrategia digital: No solo teniamos la meta de informar que
por primera vez que los trabajadores de delivery podrian contar con un seguro de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales, sino que el desafio era hacerlo de la mano de una
plataforma de reparto a domicilio nueva en el mercado nacional. Por esto, junto a Mutual se
definié el mecanismo para llegar de manera eficiente y oportuna con la informacién a los medios
de comunicacioén.

En ese contexto, en diciembre de 2020, Mutual de HEPAR'“D“RESPRD

Seguridad cerrd una alianza estratégica con Bicci, nueva PROTEGIDOS/POR pnnr ONALES
aplicacién chilena de delivery, para entregar por primera &

vez la cobertura del seguro de accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales a los repartidores que se
desempeiien en esta plataforma.
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e Preparacion del relato: Se definid la forma de abordar los mensajes para explicar en sencillo el
acuerdo alcanzado, el apego a la ley vigente y la importancia social. Este trabajo considerd
preparar mensajes tanto de Mutual como de Bicci.

e Preparacion de los documentos para prensa: comunicado de prensa, minuta informativa de
quién era Bicci y cudles eran sus atributos diferenciadores, brief de venta en medios de



comunicacion, cufias pregrabadas de los principales voceros tanto de Mutual como de Bicci para
radio y TV; testimonios grabados de repartidores que ya contaban con el seguro.

e Elaboracion de videos e infografia: video explicativo de la oferta de valor de Mutual para las
personas que prestaban servicios en Bicci; video informativo de Bicci e infografias explicativas
para entregar a los medios de comunicacidn y en estrategia digital.

Video de campafia: Mutual y Bicci: La primera alianza que promueve la proteccién de los

repartidores de delivery

e Pack de Activacion: para llamar la atencién de los medios de comunicacién, entre otros publicos
objetivo, se les envié un pack de seguridad, un regalo que incluyé, ademds de comida, una
mascarilla y alcohol gel con el logo de la Mutual. Este fue el primer despacho que realizaron los
bicci riders en Chile y en el paquete se destacd el siguiente mensaje: Este envio lo hizo un
trabajador de delivery que estd verdaderamente protegido.

Dentro de este item, se considerd un video viral que evidenciara la desproteccion que sufren los
rider y la falta de empatia de la sociedad al no considerarlos trabajadores. Esta pieza audiovisual
se denomind “Delivery de conciencia”.

e Gestion de prensa con medios uno a uno para acercar los contenidos a nivel masivo.

e Estrategia digital: Se implementé en todos los canales institucionales de Mutual el material
audiovisual construido para dar una mirada 360° de los contenidos relacionados con la alianza y
la proteccién de los riders (RR.SS. y web institucional).

A su vezy para masificar aun mas la informacidn, aprovechamos los espacios promocionados que
tiene disponible Mutual de Seguridad para levantar la tematica.

SEGUNDA ETAPA - RELACIONAMIENTO CON AUTORIDADES Y LIDERES DE OPINION

e La segunda etapa de relacionamiento buscaba instalar la estrategia de comunicaciones vy el
discurso corporativo del delivery en un publico mas informado, especificamente en lideres de
opinion, tomadores de decisién y autoridades. Para concretar eso se tomé la decisidn de convertir
al Gerente General de Mutual de Seguridad, Felipe Bunster, en el principal vocero de la tematica.

Esto se materializd desde diciembre 2020 a la fecha, principalmente en dos dmbitos:
o Medios escritos: 4 columnas de opinién; 3 en La Tercera y 1 en el Diario Financiero.
Ademads de toda la gestion de prensa asociada y los espacios para su promocion.
o Redes sociales: Publicaciones en LinkedIn y Twitter con contenidos relativos a la tematica.


https://www.youtube.com/watch?v=Y1nct7PjB4Q
https://www.youtube.com/watch?v=Y1nct7PjB4Q
https://www.youtube.com/watch?v=aLNHeSJQHsw&t=1s

(*) Todas las acciones en redes sociales para lideres de opinidon se realizaron a través de la

cuenta personal de Felipe Bunster, ya que los mensajes principalmente valdricos se asociarian

mejor a una persona natural que desde un propdsito institucional.
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= La “formalidad”, el gran desafio de la seguridad laboral en Chile

= Hoy es posible proteger a los trabajadores de plataformas digitales

Generacion de alianzas institucionales:

La instalacién de Felipe Bunster como vocero, acompafiado de toda la
magquinaria comunicacional de las columnas y las acciones de comunicacién
de la alianza lograda con la empresa Bicci, activd el interés por mas
plataformas para conocer el trabajo de Mutual de Seguridad y otorgar la
posibilidad de brindar acceso a la seguridad laboral de los Riders.

Esto desencadend una serie de consultas de mas de 10 plataformas, entre las
que se destacan PedidosYa, Cornershop, Didi, Boosmap, Yovapp vy, Gliber. Lo
gue permitid a Mutual conocer las necesidades de los trabajadores para
establecer una comunicacién mas directa con los riders. Un caso emblematico
es el de PedidosYa, con quienes abrimos una serie de acciones de
comunicacion y marketing, orientadas a dar a conocer la alianza, los beneficios
y generar una via agil (landing) para que se hicieran adherentes de Mutual de
Seguridad.

Participacion en espacios de discusion publica:

CN

Para estar en la discusidn publica, se debe participar de ella. Esa ic

fue la premisa que movilizé a Mutual a participar en discusiones
una nueva era

en el mundo
del trabajo

publicas, realizando a comienzos de abril, junto a la Cdmara
Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile, un webinar
denominado “Plataformas Digitales: una nueva era en el mundo
del trabajo”, donde uno de los panelistas principales fue Gerente
General, Felipe Bunster. Asi se logré cumplir con el objetivo de
ser parte de los actores influyentes en la discusién publica
relacionada a los trabajadores de plataformas digitales.

Mutual firma alianza
con PedidosYa para dar
cobertura de accidentes

O DiDi
Plataformas
digitales



https://www.latercera.com/opinion/noticia/la-formalidad-el-gran-desafio-de-la-seguridad-laboral-en-chile/EHQXENMFCNC7TJJX6ZL5M4ZQCA/
https://www.latercera.com/opinion/noticia/hoy-es-posible-proteger-a-los-trabajadores-de-plataformas-digitales/HWIL3TVUU5GA3BCTGU37TFHCZM/

También se realizd un webinar exclusivo de Mutual de

ArTEIAL

Seguridad llamado “Plataformas Digitales y las Claves para “Plakafermes ighshan Lo caves
acceder a la Seguridad Social” con una bajada mds tactica para

explicar cémo acceder a la seguridad social. Este evento digital [ ,

fue una accion concreta para establecer cercania con la ?

comunidad de riders.

e Estudio “Radiografia de los repartidores del Delivery”

Con el objetivo de mantener la conversacién en torno a la temdtica y nutrir la discusidon publica con
informacion y contenidos de calidad, Mutual de Seguridad realizé un sondeo a trabajadores de
plataforma, que permite aproximarse a entender y conocer a los riders. La muestra consideré a mas de
300 trabajadores de APPS como PedidosYa, Justo, Rappi y Bicci, entre otras.

Este estudio denominado “Experiencias de Prestadores de Servicio en Plataformas Digitales” viene a
robustecer la discusién y aportar al debate sobre la necesidad de entregarles mayores niveles de
proteccion, en el ambito de la seguridad social.

El estudio elaborado por Mutual, cuenta con interesantes aristas comunicacionales, por lo se optd por
dividir en 2 su contenido:

- Primera etapa (a partir del 24 de mayo) Radiografia del delivery: équiénes son?, iqué
buscan y expectativas de esta fuente laboral?

- Segunda etapa (desde el 28 de junio) Oportunidades y tareas pendientes para el
mundo del Delivery.

La primera etapa se activd con gestiones de prensa de manera
escalonada

[EIPULSO 07!

Ofrecimiento en exclusiva a El Mercurio - La Tercera. Gin
Gestidn con Prensa Escrita masiva.
Gestion 1 a 1 con canales de TV.
Despacho del comunicado de prensa.

o O O O O

Gestion en radios.

Ademas de la gestion de prensa tradicional, se considerd en paralelo compartir este insumo con
Autoridades y lideres de opinidon, esto se realizard a través de carta informativa via mail a BBDD de
autoridades de gobierno, municipios, parlamentarios, intendentes, candidatos a gobernador y alcalde de
interés, y otros lideres de opinién para dar a conocer los principales hallazgos del estudio.



MAYO | JUNIO
Sem 1[Sem 2[Sem 3[Sem 4| Sem1 [ Sem2 [ Sem3 | Sem4 [ Semb

Etapa 1. gestion de prensa escalonada

Ofrecimiento a El Mercurio - La Tercera

Despacho de CP y gestion de este

Gestion prensa escrita

Gestion TV

Gestion en Pulso Laboral (luego de las gestiones

Autoridades

RR.SS

Conversatorio DF

Gestion de prensa DF (conversatorio)

Despacho del CP (luego de la publicacion de DF)

Gestion con TV y radio {luego de la publicacién de DF)

Gestion columna de opinidn (en paralelo a la gestién de DF)

Autoridades

RR.SS

TERCERA ETAPA — MARKETING Y PUBLICIDAD

Marketing y publicidad

Preparacidn de piezas publicitarias: el relato, los mensajes claves y todo el contenido se convirtid
en brief para el desarrollo de las piezas publicitarias necesarias para destacar y poner en valor la
necesidad dar acceso a la seguridad laboral de los repartidores del delivery.

El principal canal para difundir estas piezas fue en el medio digital, especificamente en Facebook,
Instagram, LinkedIny YouTube. No obstante, también se complementd con soportes tradicionales
como avisaje en diarios de circulacion tradicional (ver anexo de publicaciones en RR.SS.)

Creacion de Landing page especial para delivery’s: Ante la necesidad de consolidar el contenido
mas relevante para los trabajadores de plataforma digitales, se realizd6 un mini sitio donde se
explican los beneficios de la seguridad social, se resuelven las principales dudas y se deriva a los
pasos para adherirse en linea.

Link Landing: Los trabajadores de plataformas digitales no podia esperar.

Desarrollo y difusion de contenido educativo para entregar cobertura: Como la seguridad social
es desconocida para la mayoria de los repartidores de delivery, se desarrollaron una serie de
capsulas audiovisuales que buscaban educar sobre la iniciacion de actividades, la importancia de
la seguridad laboral y el pago de cotizaciones en forma voluntaria en PREVIRED, entre otros.
Posterior a esto, se realizaron capsulas testimoniales explicando desde los mismos repartidores
lo que significa contar con acceso a la seguridad social.

Landing personalizados para disponer en las empresas de Plataforma Digitales: como es dificil
llegar a los riders porque no estdn registrados en las bases de contactabilidad de Mutual de
Seguridad, se tomé como decisién crear una serie de landing personalizados en alianza con las
distintas empresas de delivery para que puedan estar disponibles en sus sistemas y en contacto
con sus socios repartidores. A la fecha, funcionan micro sitios para PedidosYa, Bossmap, Gliber,
Yov. https://www.mutual.cl/portal/publico/mutual/inicio/home/pedidos-ya/)



https://www.mutual.cl/portal/publico/mutual/inicio/home/trabajador-plataforma-digital/!ut/p/z1/jY_BDsIgAEM_iTJg4pEsE5mLyBzZ5GI4GRKdHozfrzFePIjrrclrm5JARhKm-EineE_XKZ5f_hDKY6NUWRiNVooFhWsqx6p-By4EGd4AVRSacVgr1zWcXLJOt32hPSVhTh4_pDAvnwFCvn4g4XtC8y3gakc7uzdYbfABchf_jdwu3o9I5gmVUif-/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://www.mutual.cl/portal/publico/mutual/inicio/home/pedidos-ya/

e Campafias Publicitarias: Se realizaron dos campafias publicitarias buscando amplificar el mensaje
y posicionar a Mutual de Seguridad como la “Mutual del Delivery”. Primero se llevd a cabo una
campafia que comunicd su alianza con Bicci y luego se intensificd mediante una segunda campafia
llamada “No podian esperar”, (también de comunicacion en diversos canales), comunicando a
todos los repartidores la posibilidad de contar con acceso a la seguridad social y lo que esto
implica para su proteccion laboral.

8. Ajustes que se introdujeron durante su implementacion.

Una de las principales variables que nos movilizé a hacer ajustes fue el contexto provocado por el COVID-
19, el cual cambiaba la agenda y la pauta tematica de los medios y los espacios de influencia, incluido la
preocupaciéon de los mismos riders por estos temas.

La principal conclusién fue trabajar con una agenda flexible para la instalacién de temas en medios de
comunicacion y espacios de influencia.

Por otro lado, cada plataforma digital tiene su propia forma de relacionarse con sus prestadores de
servicio, por lo que se tuvo que generar contenido diferente que permitiera para cumplir con las
expectativas legales de las empresas y asi lograr que en algunos casos este nuevo acceso a la seguridad
social fuera promovido por la mismas Apps y en otros casos que quedara solo a criterio de los trabajadores
de plataformas digitales.

9. Dificultades encontradas y solucion.

El acceso a la seguridad social de forma voluntaria implicaba burocracia, ya que se debia iniciar actividades
en el Sll. Por eso Mutual de Seguridad buscé un mecanismo a través de la autoridad (Suseso) para suprimir
estas barreras y que pudieran cotizar sin tener que llevar a cabo ese proceso.

Esto se logrd a través de reuniones y propuestas y cuando finalmente se concreté se informo a los riders
para que estuvieran al tanto.

10. Resultados y evaluacién

e Mutual de Seguridad consiguié un alcance importante en los publicos objetivos identificados. En
el caso de las audiencias masivas, las publicaciones de Emol, ADN y La Cuarta acercaron esta
tematica a los lectores y radioescuchas de estas emisoras.

e Desarrollamos micro sitios informativos para 5 plataformas.

e Mantenemos una comunicacién constante en RR.SS. acumulando mas de 50 post relacionados
con la tematica.

e En términos de publico informado, la estrategia comunicacional termind con publicaciones en
Diario Financiero, La Tercera y Radio Pauta.

o Desde abril hasta la fecha se han concretado mas de 60 mil visitas al landing.



Gestion de prensa

Entre enero y junio de este afio, se han logrado un total de 35 notas, en medios como Diario Financiero,
El Mercurio, CNN Chile, Radio ADN y El Mostrador, entre otros.

Gestion Total de Prensa Desglose TOTAL VPE:

Notas Online: 16
Notas Prensa Escrita: 10
39 notas Notas TV: 3 $135.963.306

Notas Radio: 4
Notas Pagadas: 6
(*) Obs. Para mayor detalle, revisar indicadores en Anexo gestiones de prensa.

Publicidad

La comunicacion publicitaria en digital logro los siguientes resultados:
» Mas de 4 millones de impresiones.

461.608 views totales.

Cerca de 18.000 clicks

Un CTR de 5,93% en el medio con mejor performance.

YV V V V

Mas de 60 mil visitas al landing.

Rendimiento Campaiia alianza Bicci / Mutual de Seguridad
MUTUAL

TRABAJADORES DIGITALES

IMPORTE

OPORTUNIDADES PARA | !
FB-IG PROTEGER FINALIZED | CPM | BRANDING 63084 ] § ¥ 13.799
FB - IG DELIYERY DE CONCIENCIA | FINALIZED | CPM : BRANDING 3392731 § 532 0,19% 3 101269
FB . IG BICCI FINALIZED | CPM | BRANDING 10655191 ¢ 2575 0.24% 3 384,672
: : 14679765 ; S

_Impresiones




Rendimiento Campaiia Trabajadores de plataformas digitales: “Ellos no podian esperar”

NIVELES GENERALES

CLICS
PROYECTADOS

25.634

CLICS OBIENIDOS
AL 09-06

49.526

VIEWS
PROYECTADOS

461.687

RESUMEN METRICAS

VIEWS
OBITENIDOS AL 09-06

554.427

Medio Impresiones Totales| Impresiones Reales | Clics Totales | Clics Reales | CTR% Real | CTR% Total Tm Views Reales| VTR%
EMOL.COM 2.100.000 2.356.200 2.100] 2.356 0,10% 0,10%
INSTAGRAM 4.823.594 4.385.471 1.516
FACEBOOK + INSTAGRAM 1.496.207 1.547.078 11,542 | 11,935 0,77% 0,60%
YOUTUBE 1.196.966 1.033.839 1.039 461.687 554.427 54%|
VOLTAN DIGITAL 364.583 378.426 1.125 362 0,10% 0,24%
CHV 233.333 262.938 600 | 12.735 4,84% 0,20%
TVN 233.333 303.244 900 | 17.972 5,93% 0,30%
COOPERATIVA.CL 388.889 472.172 7.500 508 0,11% 1,50%
BIOBIO 725.926 791.894 1.867| 1.103 0,14% 0,20%
by s ALCANCE MULTIMEDIA )
70% 0%
ALCANCE
MONOMEDIA

TELEVISION ABIERTA

TELEVISION PAGA 4%

WEBTV 32%

DIGITAL a8%

RADIO 32% 20%

PRENSA 20% I_L

Alkcance TELEVISION TELEVISION WEBTV DIGITAL RADIO PRENSA
ALCANCE MULTIMEDIA 70% multimedia ABIERTA PAGA

Inversion Total: 29.911.364

(*) Obs. Para mayor detalle, revisar indicadores en Anexo Publicidad



