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TiTULO DEL PROGRAMA
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NOMBRE DE LA COMPANIA O INSTITUCION
Arcos Dorados Restaurantes de Chile

DEPARTAMENTO/AREA QUE DESARROLLO EL PLAN
Comunicaciones Corporativas de Arcos Dorados Chile

PERSONA/S RESPONSABLE/S DEL PLAN DE COMUNICACION
Lorena Talma, gerente de Comunicaciones Corporativas de Arcos Dorados Chile

PROPOSITO DEL PROGRAMA

La marca McDonald’s celebré 30 afios en Chile, brindando la mejor calidad y experiencia a todos y cada uno
de sus clientes a lo largo de 87 restaurantes desde Arica a Puerto Montt. Para celebrar, desarrollé un plan
digital de aniversario que buscé generar interacciones con los nativos digitales desde la “nostalgia” que genera
la marca en quienes crecieron con ella.

A través de acciones en RRSS, también se reforzaron todas las lineas de trabajo que la cadena ha desarrollado
proactivamente en tres décadas para impulsar el empleo, apoyar la economia y elevar el estandar de la
industria de alimentacién en todo el pais.

PERFIL DE LA COMPANIA

Arcos Dorados es el mayor franquiciado independiente de McDonald’s del mundo y la cadena de restaurantes
de servicio rapido mas grande en América Latina y el Caribe. La compaifiia tiene el derecho exclusivo a poseer,
operar y otorgar franquicias de locales McDonald’s en 20 paises y territorios de esas regiones y contabiliza
mas de 2.200 restaurantes, entre unidades propias y de sus sub-franquiciados, que juntas emplean mas de
100 mil personas (datos de 31/12/2020).

En Chile, la compafiia es un importante actor de la economia local, promoviendo el desarrollo de proveedores
chilenos con mas de un 90% de abastecimiento nacional. A su vez, cuenta con cerca de 5 mil colaboradores,
siendo uno de los mayores empleadores de jovenes en el pais.



1. IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA (PLANTEO/ DIAGNOSTICO)

En marzo de 2020, una nueva realidad, generada por el Covid-19, ocasiond que toda la industria gastrono-
mica viera paralizadas sus actividades en medio de la incertidumbre respecto a la incidencia de la manipula-
cion de alimentos en los contagios por Covid-19. Incluso, durante el segundo trimestre del mismo afio, se dio
a conocer un estudio del Departamento de Estudios de la Cdmara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo,
que apuntd que las ventas de comida rapida cayeron un 79,5% como otro alcance colateral de la emergencia
sanitaria.

En medio de esta problematica, Arcos Dorados, compaiia operadora de la marca McDonald’s en Chile,
cumplia 30 afios de funcionamiento en el pais, desde su arribo a Chile en 1990. La cadena, trabajé durante
todo 2020 para implementar medidas sanitarias de alto nivel en cada uno de sus restaurantes, a través de su
protocolo McProtegidos y desarrollar estrategias para potenciar la venta en segmentos de consumo no
presencial, como el delivery y el formato “Para Llevar”.

Con sus distintos proyectos ya en ejecucidn, y con miras a continuar robusteciendo la reputacion de la marca
en Chile, la compaiiia desarrollé un completo Plan de Aniversario 30 afios para visibilizar todo el trabajo
desarrollado en pandemia, y durante sus tres décadas de presencia en el pais. Asi, la compaiiia buscé unificar
todos los mensajes positivos relacionados a su operacién en el pais dentro de una gran estrategia de redes
sociales, tomando como punto de partida el gran aumento del consumo de éstas en Chile durante la
pandemia.

Diario La Tercera, en octubre de 2020, citd un estudio de la consultora Criteria que apunté a un aumento del
uso promedio semanal de RRSS, desde 18 horas a 22 horas, una vez decretado el confinamiento en Chile. El
mismo articulo sefiala que, otro estudio del portal Statista, mostré que el nUmero de publicaciones realizadas
en redes sociales en Chile crecié un 53% durante marzo de 2020, con respecto al mismo mes del afio pasado.
Por otra parte, la fundacion SerDigital también estimé que el uso de internet en el pais crecié durante la
pandemia entre un 180% y un 200%, considerando factores como el teletrabajo, clases online y uso de redes
sociales.

Con esto sobre la mesa, y con miras a que los mensajes generados para el aniversario llegaran a todos sus
publicos de interés, Arcos Dorados genero un gran proyecto de celebracion con lineas de accidn digital que
busco reflejar los grandes hitos de la marca McDonald’s en sus tres décadas funcionando en el pais; posicionar
a McDonald’s como una marca cercana con los consumidores a través de interactividad digital, y reflejar los
avances en la industria gastrondmica que Arcos Dorados ha impulsado en el pais.

2. PROPUESTA/ ENUNCIADO DE CAMPANA (ESTRATEGIA)

2.1 OBJETIVOS

1. Robustecer la reputacion de la compaiiia, conectando con los consumidores chilenos a través de
acciones comunicacionales que dieran contexto a los 30 afios de McDonald’s en Chile, con foco en:
la confianza que la compaiia deposita en el pais, su expansion en Chile durante tres décadas, el
liderazgo de sus procesos operativos dentro de la industria y el sentimiento que genera la marca en
las familias chilenas que crecieron con ella.


https://www.serdigital.cl/proyecto-gsd/

2. Desarrollar una estrategia de RRSS de alto alcance que permitiera visibilizar entre consumidores y
stakeholders, los mensajes claves de la compaiia en el marco de la celebracidn de sus 30 afos;
ademads de generar acciones interactivas con los usuarios para reforzar la reputacion de McDonald'’s
como una marca cercana e innovadora.

3. Reforzar el orgullo interno de la compaiiia generando comunicaciones a través de las RRSS internas
para encantar a los empleados y reforzar los valores de la compafiia en estas tres décadas en Chile.

2.2 PUBLICOS OBJETIVOS

- Consumidores

- Colaboradores

- Medios de Comunicacion
- Fansy amigos de la marca
- Influenciadores

2.3 CANALES DE COMUNICACION

COMUNICACION INTERNA:

e Se desarrollaron actividades interactivas de celebracion en todos los restaurantes, a través de la
cuenta cerrada para empleados de Instagram @somoscooltura_chile. En esta plataforma, durante
un mes, se promovieron diferentes desafios con el propdsito de animar a los equipos a ser parte de
esta gran celebracion.

e Se desarroll6 en noviembre un programa con formato TV miscelaneo, para los empleados a través
de streaming, para celebrar los 30 afios de McDonald’s en Chile. Este contd en el estudio con la
participacion de reconocidos rostros de TV que durante su juventud fueron empleados de
McDonald’s. A esta actividad fueron invitados a conectarse los empleados, proveedores y principales
stakeholders de la marca, llegando a 2 mil visualizaciones orgénicas.

COMUNICACION EXTERNA:

1. Se generd una parrilla de contenido para el aniversario 30 afios en todas las RRSS de la compaiiia
durante 2 semanas con el hashtag #30afosenchile

2. Se generd una campaiia digital de celebracion con 12 influenciadores, quienes recibieron y publicaron
en RRSS un Kit Retro con los principales productos de la marca, envueltos en los empaques originales de
1990. #30afosenchile

3. Se generd concurso organico a través del Instagram de la influenciadora Daniela Urrizola (127 mil
seguidores) para generar publicaciones positivas en RRSS durante el periodo previo al aniversario
#MimomentoMcDonalds30afios #30afiosenchile



3. EJECUCION DEL PLAN/ PROGRAMA

ACCIONES PREVIAS

Redes sociales:

e Se desarrolld6 una estrategia organica para nutrir las cuentas de Instagram y Facebook de
McDonald’s en Chile. Para este fin se desarrollaron concursos para los fandaticos de la marca en Chile
con el hashtag #30afosenchile

e Se desarrollé una estrategia patrocinada en Instagram y Facebook, para posicionar el aniversario
de McDonald’s a través de la visualizacion de ofertas exclusivas para esta fecha.

e Se generd un concurso con la influencer Daniela Urrizola (124 mil seguidores) para motivar a los
fandaticos de todo Chile a compartir una fotografia, de sus archivos de recuerdos, en algun
restaurant McDonald’s del pais. Con los hashtags #MiMomentoMcDonalds30Afos vy
#30afosenchile se generd contenido organico en redes.

Comunicaciones Internas:

e Internamente, durante todo noviembre, a través del Instagram para empleados
@somoscooltura_chile, que mantiene la compaiiia, se motivd a los trabajadores a sumarse a las
celebraciones del mes de aniversario participando de alianzas entre restaurantes.

ACCIONES DURANTE LA SEMANA DE ANIVERSARIO
Redes sociales:

e Durante toda la semana de aniversario, las cuentas de Instagram y Facebook, mantuvieron la
publicacién de contenido organico y patrocinado con temdtica aniversario.

e Se generd un concurso desde la cuenta oficial de Instagram @mcdonalds_cl Ilamando a los usuarios
a subir y etiquetar sus fotografias del recuerdo disfrutando de momentos McDonald’s en las ultimas
03 décadas. El hashtag fue #30afiosenchile.

e Ademas, se lanzé un video aniversario con los principales hitos de la marca. Este fue patrocinado
para lograr gran alcance en redes.

Influenciadores:

e Se generd una campafa de visibilizacion del aniversario 30 de McDonald’s en Chile con 12
endorsers, quienes recibieron un objeto de culto para mostrar en RRSS: Un McCombo vintage, el
mismo que llegé a Chile en 1990. Esta accidn también se realizd con 04 deportistas de alto
rendimiento que son parte del programa Embajadores Deportivos McDonald’s. #30afiosenchile

Programa de TV:
e Se desarrollé un programa de entretenimiento interno, a través de streaming, para celebrar los 30
afios de McDonald’s en Chile. Este contd en el estudio con la participacidon del gerente general de



Arcos Dorados en Chile y reconocidos rostros de TV, quienes fueron empleados de McDonald’s. Mas
de 2 mil personas pudieron acceder a este contenido exclusivo.

4. RESULTADOS Y EVALUACION

4.1 EVALUACION CUANTITIVA
REDES SOCIALES

e Mas de 70.400 visualizaciones organicas de un total de 07 post de Facebook que la compaiiia
publicd en el marco de los 30 afios de McDonald’s en Chile.

e Masde 20 mil visualizaciones organicas y 827 mil visualizaciones patrocinadas del video aniversario
de McDonald’s en Facebook e Instagram.

e Mas de 154 mil visualizaciones organicas de los 06 post que la compaiiia publicé en Instagram en
el marco de la celebracidn por los 30 afios de McDonald'’s.

e Mas de 20 mil 600 personas interactuaron (comentd, le gusté o compartié) con los contenidos
publicados durante el aniversario en Facebook e Instagram.

e Es decir, mas de 1 milléon de personas pudieron acceder a algin contenido de los 30 aifios de
McDonald’s a través de RRSS.

4.2 BENEFICIOS GENERADOS

e Se posicionaron los mensajes de cercania y calidad histéricos de la marca McDonald’s en Chile a
través de RRSS llegando a mas de 1 milldn de personas.

e Para generar cercania, se lograron miles de interacciones en RRSS con nuestros consumidores y
fanaticos de la marca, nutriendo organicamente las RRSS, durante dos semanas, con mensajes de
nostalgia y carifio por la marca McDonald’s.

e Con la estrategia de aniversario, se robustecieron las acciones de Recursos Humanos para impulsar
un buen clima laboral en los restaurantes de todo Chile. Con la cuenta @somoscooltura_chile de
Instagram llegamos a cerca de 4 mil trabajadores de todo el pais.

e Por primera vez, la marca logré desarrollar un programa en vivo, en formato streaming, con mas
de 2 mil personas conectadas.
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ANEXOS

e Se anexa PPT con todos los alcances del proyecto.

e Video Aniversario “M en todas partes”
https://www.youtube.com/watch?v=gJKbBenuUkO

e Video Aniversario “M en Compafiia”
https://www.youtube.com/watch?v=X9TLxVIz9-M

e Video Resumen Programa Streaming 30 aios:
https://www.youtube.com/watch?v=st2GLMJxy9E



https://www.youtube.com/watch?v=gJKbBenuUk0
https://www.youtube.com/watch?v=X9TLxVlz9-M
https://www.youtube.com/watch?v=st2GLMJxy9E

