
 

#PasaElCambio 



Oxford, a través de su campaña #pasaelcambio logró sintonizar con su target principal 
que son los ciclistas con una ayuda concreta: talleres gratuitos de bicicletas por 5 
comunas de Santiago y 2 regiones, además de instalar ciclovías pop up para incentivar 
su uso como medio de transporte seguro y saludable mientras existia el 
cuestionamiento de zona de contagio al transporte público en plena pandemia. 

Fue la única marca de bicicletas en pandemia que generó relacionamiento con 
municipalidades, entidades sociales ligadas a la bicicleta, Ministerios de Gobierno para 
ayudar concretamente a los chilenos, incentivando su uso. 

En 14 semanas los talleres de mecánica básica de Oxford Store y su campaña 
#PasaElCambio logró atender a más de 4000 personas. Entre medio, la empresa logró 
grandes ventas, capitalizando esta masiva acción ciudadana gratuita en un crecimiento 
de share a 2 dígitos. La inversión completa fue de $30 millones de pesos y tuvo un PR 
Value de más de $400 millones de pesos. 
 




 
 
Costo por servicio por persona atendida (si hubiera sido un servicio pagado): 
$84.000.000
 
Earn Media. Total de la campaña #PasaElCambio:  $ 406.444.984
 
Shared Media. Números totales en RRSS: 644.379 impresiones totales.
 
La cuenta de Instagram de Oxford Store @oxford.chile, subió 32.100 followers, 
duplicando su número desde el inicio de la campaña en julio 2020. El concurso del día 
de la bicicleta hizo subir 15 K followers en 1 hora potenciado principalmente por un 
video viral realizado con “Doblao”, transformandose en la marca de bicicletas con más 
followers en Chile.
 
Fuimos Top 5 de campañas con más retorno en ALTA Comunicación en 2020. Datos 
Área de Planning y Analytics de ALTA. 

Inversión por punto de contacto en El Taller: $6905
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ESTUDIOS & ANALYTICS 



ESTUDIOS & ANALYTICS 

KICK OFF / MASIVIDAD

Lanzamiento de campaña: Diego Buonanotte se suma a la campaña 
#PasaElCambio de Oxford Store, y se va en bicicleta a los entrenamientos 
de la UC

VIDEO

Valorizacion: $ 163.380.653
Número de apariciones: 41



ESTUDIOS & ANALYTICS 

HITOS CIUDADANOS

Oxford Store y Municipalidad de Santiago inauguran nuevo tramo de 
ciclosendas en el Barrio Yungay 






ESTUDIOS & ANALYTICS 

HITOS CIUDADANOS

Oxford Store y Municipalidad de Providencia reinauguran Mapocho Pedaleable 




Rodrigo Guendelman con su bicicleta Oxford en Mapocho 
Pedaleable



ESTUDIOS & ANALYTICS 

 Propósito 


Puntos de mecánica básica gratuitos para la 
comunidad: Las Condes, Providencia, Maipú, 
Rancagua, La Reina, Concepción. 

*El video muestra las actividades hasta febrero del año 2021, 

Joaquín Lavín, Alcalde de Las Condes, enero 
2021.

Felipe Alessandri, Alcalde de Santiago, octubre  2020.

José Manuel Palacios,  Alcalde de La Reina, marzo 2021. Cathy Barriga, Alcaldesa de Maipú, diciembre 2020.

Valorizacion: $ 115.844.133
Número de apariciones: 73 



ESTUDIOS & ANALYTICS 

 Propósito 


Puntos de mecánica básica gratuitos para la comunidad: Las Condes, Providencia, Maipú, 
Rancagua, La Reina, Concepción. 



ESTUDIOS & ANALYTICS 

 Educación vial


STAKEHOLDERS

Marcelo Mena, Director  
Acción Clima PUCV y Ex Ministro de Medio 
Ambiente.

Rodrigo Guendelman, fundador 
de Santiago Adicto. 



ESTUDIOS & ANALYTICS 

 Educación vial




ESTUDIOS & ANALYTICS 

 Educación vial


Día mundial de la 
bicicleta. 





ESTUDIOS & ANALYTICS 

Influencer Marketing


Campaña: Octubre 

Influenciador: @eyalmeyer 

Alcance: 52.089 

Campaña: Septiembre 

Influenciador: @javivalenzuela11 

Engagement Rate: 24,01% 

Campaña: Septiembre 

Nombre Influenciador: @nachovalensuela 

Likes: 1.131 

Influencers Value 
Influencers: 6
Impresiones Totales: 644.379
Interacciones: 46.367
Tap en @oxford.chile:  2.468



ESTUDIOS & ANALYTICS 

Influencer Marketing


Campaña: Noviembre 

Influenciador: @daniela_kirberg 

Alcance: 12.682 

Campaña: Septiembre 

Influenciador: @javivalenzuela11 

Engagement Rate: 19,48% 

Campaña: Mapocho Ciclo Psrque 

Influenciador: Vale Picó 
 



G R A C I A S 

La información contenida en esta presentación y material adjunto es CONFIDENCIAL y NO puede ser usado o difundido por terceros. 


