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Campana:

“Hacemos el match

entre las Personas
y las Empresas”
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Video de Campana Ztask




Graficas Comunicacionales

No importa el

tamano de tu empresa,

nuestra comunidad de taskers

on demand, esta certificada y lista
para lograr fidelizar a tus clientes
e incrementar tus ventas.

iLo logramos!

Queremos que conozcas nuestra
plataforma exclusiva para nuestros
taskers.

Donde podremos alojar: nuestras
tareas disponibles, comunicaciones,
notificaciones y monitorear la
comunidad.

Ingresa y navega aqui

Click Aqui

Envianos todo tu feedback a:

© +56 9 51228989
= manuelvallejos@touchtask.cl

TOUCH

Ztask

Il I —

Nuestros taskers flexibles y on demand,
estdn certificados y listos para ayudar a las empresas
a solucionar sus principales: problematicas y optimizar
sus presupuestos anté-los escenarios de contraccion
en las compras.
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Graficas Comunicacionales

Inicio Blog ¢Eres Empresa?

Hacemos el match
entre las personas y marcas

Bienvenido
a huestra comunidad de

taskers donde podras
TouchTaskLatam generar dinero

Soluciones On Demand para mejorar la productividad empresarial. #18afiosDeExperiencia extra postula ndo a
nternet - regién metropolitana, regién meetropolintana - 524 seguidores |as tareas flexibles que

‘ ,. . L , tenemos para ti.
m‘ Renzo y 3 contactos mas trabajan aqui- 17 empleados

o S . Inscrib i
v/ Siguiendo Visitar sitio web

Inicio Acerca de Publicaciones Empleos Personas Videos
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OBJETIVOS PLANTEADOS

* Lograr atraer un minimo de 5 clientes, para lograr tener la oferta para los taskers.

e Captar un minimo de 600 tasker diarios.

* Lograr un minimo de 100.000 tareas mensuales.

* Lograr mantener una comunidad afiliada de 5.000 taskers al afio.

* Posicionar el propaésito de la marca en los impactos en todos los canales de
informacion.

* Lograr un retorno de mas de $100.000.000 en medios de comunicacion, en donde
mas del 60% debia concentrarse en medios T1 (alcance nacional).

* Lograr estar presentes en al menos 4 canales de television abierta.

* Lograr posicionar la plataforma de inscripcién en medios informativos online,
generando un hipervinculo a la landing (o pagina de aterrizaje) con los impactos

conseguidos.




Earned & Shared Media

74
NOTAS

TOTAL DE PUBLICACIONES EN MEDIOS.

RETORNO
$154.397.153

CONSIDERANDO EL RETORNO A PARTIR DE
NOTAS EN MEDIOS.

IMPRESIONES POTENCIALES

31.108.236

SUMA EN BASE AL TOTAL DE IMPRESIONES
POTENCIALES EN MEDIOS.




Earned Media por Formato

Television

¥ Prensa Escrita

® Radio

® Medios Online

Se consiguieron un total de 8 publicaciones
en television de alcance nacional. (Todas
formato entrevista).

En prensa escrita se logré un retorno de 26
millones, equivalente a 10 notas en medios
impresos.

En cuanto a las radios, se lograron un total de
12 millones en retorno.

En medios online se lograron 49 impactos

positivos.



HIGHLIGHTS
en medios
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nes ahora se dice CHAMBAS

F
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MEGANOTICIAS CONECTA

JOSE MASIHY
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EL MERCURIO

ECONOMIA Y NEGOCIOS

SANTIAGO DF CHILE, LUNES 21 DE DICIEMBRE DF 2020

i VALOR:

Tras baja en consumo

de vino espumante por
pandemia, vifias apuestan
por fiestas de fin de

ano para reactivacion

Atra

s de nuevos formatos y una mayor diversificacién en canales de ventas,

las firmas buscan impulsar a esta categoria que se ha visto deprimida por la crisis

sanitaria y la dificultad para hacer reuniones sociales.

CARDLINA UNDURRAGA B

apandemia ha golpeadola de
manda de s bobidas slcohs-
licasy o vino espumante no
esia excepeiin,

Mercado Nacionsl de
VinaUndurraga, Felipe Cousino,indi-
< quelesprimers e dels

recin s agotoy sepembre s
o de o demandadol v pasnd’
’u.mu,mm..mmnmm

miaing i VAT Wine oo

Chent con s marcas de cpurmante

Vikarary Misoncsce Rengor - Rov:

- espumante,
o5 un perfil de sabor ms dulce”,

de'a ctegori En esa misma linea,

& g 4, m\vhlmg e Viar-  men

Caida en embarques

el emacins, s avios de
o Tos mis

na I dijo que sin du.
ashescon de ingis de ents S and e o s enbineig o

Folpesdos e sector viwin ol be

deal recupeeacion pars estss fechss,  formato en lata. ~Dado el contexto

o os arues e et produciore-

mentando més demandade delivery pr s esticdonss.

YA CRECIA CERCA DE 200% EN EL ANO FRENTE A 2019:
Demanda de

shoppers se eleva 30%
adicional por efecto de
Navidad y cuarentenas

o s, xpermentao g et

que las ha empujado a necesitar mds personal
complementario, que ellos les proveen.

e i Mhmcmblcmcmc .

Uno de los clientes de Grupo Touch es Rappi, firma de iltima milla que est4 experi-
mentando mas demanda de delivery por las restricciones.

YA CRECIA CERCA DE 200% EN EL ANO FRENTE A 2019:
Demanda de

shoppers se eleva 30%
adicional por efecto de
Navidad y cuarentenas
Segtin Grupo Touch, sus clientes como Rappi

o Lider han experimentado un mayor requerimiento
que las ha empujado a necesitar mds personal

", aseguré

recimiento s bt 200% e e 8
sl ba experimentado I demanda L«qumﬂg;t»mmrme aseg complementario, que ellos les proveen.
oo st s comeraonas o o
g0 meceo. A Lo evide ; oo de o mpe LIVARES misma cantidad de tiempo. Esto signi-
e e A fica una cifra considerablemente me-
iy, o e S doen Hgw e oot Un crecimiento de hasta 200%  or de personas dentro de lastiendas,
in o oo ek o or e pecepesi ot rodocin s 3 v anual ha exp la demanda
LTI de shoppers desde que comenzaron las P
i e, e i e o o et cuarentenas producto de la pandemia  Grupo Touch evidencié que el ticket
et St et promediosde 50000 en marzo. Asf lo evidencié Grupo  promedio en el caso de los supermer-
<o pconrams Lok prodacios mis wohados en Touch, empresa que actiia como socio  cados para pedidos exprds —servicio
e R e e é de  que entrega los productos adquiridos
’ g iy wltima milla, multitiendas, entre el mismodiaenel queel clientehizola
DRIVERS especo st

SeginGnpo Toudk s retal, o s solicita

otros, al prestar servicios de outsour-

temperatura o conrol e aforade clintes- 04 T 4 rupo
s

aument 100% este mes, o

¢ comrespo

supermercados que ecesitanpers- de 3 persons g

“Eiperamos buenos resultados. S . el consumo se

dos,por

E dertond,
mente 1 demands de personal fe “por el s i,
pero

Quetos st ganando cadh ver s L o Vinos e va de
Hereeno', afemd Chil, Andica Valenzucls, explice gt g i et cumpin prtocion s
Felipe Cousio que e raado de f omar temperatura o e
omerce, asciura 1 disponibilt. o una bucna forma e cptara - destino e os spamantes haciona- G T g que e e 00% e s o g
o manda ¢ o personal
Terninder e VSPT Wine Group, g et spurtasin oot 507 ol ma., .wmw.wu.p,v:..m.umm(
p - producto de la e produ
Toforia & clve e una buena oo egori’, decar. e cerrs 1 anal horeca, R n« e pabeiry

cionen el punlo de ventay nuev Rtientcas que Alberto Mordoj, ge-

Ecasionds de consumo. “En términos fald que el cons
e innovaciones,los productos desa.  ssociado 5 coeteler

principalmente

Faiy relevante para ¢l consumo de
cipumante. Asimismo, s perdid I
ochsian de consuma de celc
Al consumidor I b

ferreno y adeptos n ests categris

sumo personaly o espumantes con  han consolidado o e o tempo

producto
ok yentas itvel macions] €t
Glonal it

cados son los que L propiedad de Grupo Touch —ir-
mﬁsdmmmmn(-lsuvutwdcmmwml ma con presencia n Cile, Perd, Ve
appers, seguidos por ls contros co-  xico y Colombia-.ost en manos de
mercisls

cing (o en caso de
que la empresa requiera personal adi-
cional al contratado directamente.
Francisco Cabezas, gerente de Ne-
ocios de Touch Task ~area de tareas
flexibles del grupo-, indicé que ac-
tualmente “nos encontramos traba-
jando con plataformas como Rappi,
Walmart (Lider.cl) y otras cadenas de

DRIVERS

Segtin Grupo Touch, el personal multifuncion

-que cumple tareas como medicion de

stender e 2 pedon Enan  Ibines coundadory presentc e
promediode7 Roro ol oo e i, e de 1 i gt ra

e comertilen dueis de Lider antes de su venta &
e e 10 pobos i Watmr

aumentd 100% este mes.

supermercados que necesitan perso-
nal que preste serviios on-demand, ¥
a dem: e

sonal

shopper ha Arpriireing

Particularmente en lo que va del
mes de diciembre, dado el aumento
del consumo por la Navidad y el retro-
ceso a Fase 2 en la Region Metropoli-
tana, Grupo Touch asegurd que la de-
manda de repartidores aumentd un
30% adicional, considerando que ya
venia experimentando un fuerte
avance previo.

“Los supermercados son los que
mds demandan el servicio de personal
shoppers, seguidos por los centros co-
merciales. Un personal shopper puede
atender entre 8 y 12 pedidos en un
promedio de 7 horas. En el caso de
centros comerciales, los shoppers pue-
den hacer entre 10 y 15 pedidos en la

o control de aforo de clientes-

compra- es de $35.000 y la cantidad
promedio de productos que se suele
pedir por medio e esta modalidad es
de 15 unidades

En el caso de los pedidos del sector
retail, el ticket promedio es de $30.000y
los usuarios suelen comprar 3 articulos.

Los productos mds solicitados en
supermercados son frutas y verduras,
abarrotes, pan, licteos, carnes, pollos,

pescados, licores, snacks y
paniales. Respecto a tien-
das retail, lo més solicita-
do son zapatillas, zapatos
¥ ropa en general.

Otras lineas del grupo
también se mcn:rnonla-
ron. Enel casodelos “c:

tadores”, que correspon-
de a personal que contratan marcas
para ofrecer sus productos al interior

—por ejemplo- una multitienda,
pero que por la pandemia han asumi’
do nuevas funciones -como hacer que
el cliente cumpla protocolos sanita-
rios, tomar temperatura o llevar el
control de aforo-, elevaron su deman-
daen un100% este mes. En tanto que
ol personal driver o repartidores que
1o hacen la compra, sino que solo lle-
van el producto de la tiendaal cliente,

10%.

La propiedad de Grupo Touch —fir-
ma con presencia en Chile, Perd, M¢-
xico y Colombia- estd en manos de
cuatro socios, uno de ellos es Roberto
Thifiez, cofundador y presidente de la
firma, y parte de la familia que era
duefia de Lider antes de su venta a
‘Walmart.
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Calcule unos
$5.000 por hora,
mas propinas. Eso
si, es un trabajo
arduoy las
mejores horas son
en la noche.

Witsigm Krause

aniversario de casi un ano de
toque de queda- ha instalado
la costumbre de pedir comidaa do-
micilio como Ia nueva normalidad,
Las aplicaciones de despacho, c6-
modas y faciles de usar, viven un
boom. Pero hasta que no lleguen
los drones de delivery, no seria po-
slbie quo ests appe Wincionaran
sin los repartidor
Wi s de I controversiasre-
lativas a la informalidad de este
oficio y su precariedad laboral, los
repartidores que trabajan con apps
son cada vez mas: aca, basta con
tener un vehiculo para generar in-

L a crisis del Covid -y el ligubre

Eats, durante el primer semestre
del 2020 las inscripciones para tra-
bajar con ellos crecieron 40%.
“Han sido meses desafiantes y
muchas personas han encontrado
en nuestra app una alternativa pa-
ra seguir generando ganancias, en
linea con el crecienteinterés delos
restaurantes por sumarse a a pla-
taforma”, dice Marcos Nannipieri,
gerente general de a app en Chile.

:.fuarentenl iQué
al

ep sido una de las
ciudades més golneadas por las
restricciones del Covid, tanto que
ademas de cuarentenas constan-
tes tienen un toque de queda que
parte  las 20 horas. A Carlos Tari-
fefo, venezolano que lleva tres

ble. "Es que cuando la gente esta
todo el dia en la casa e da mas
hambre y piden por la aplicacién.
Llego a hacer de 25 a 30 pedidos

e
Sebastidn Lopez reparte mercaderia os fines de semana en Puerto Varas,

En un buen dia de Fase 1 pueden sumar hasta 30 despachos: ¢eso cuanto es en pl

Repartidores confirman: ern
las cuarentenas trabajan tod

el dia sin parar

Selfie de segurldad

EnUber

hoy’
(verificacion

situacién normal no son mas de 12
215", calcula.

£l trabaja todo el dia en su bi
cleta. "Partoalas 9 de lamafianay

H
3
&

$40.000 a $50.000 si hay tarifa di-
namica. e parece que las mejores
horas para trabajar son en la no-
che, que es cuando hay mas de-
manda poraue nadie puede salr”.

¢No se cansa mucho con
tantos viajes?

-Ya estoy acostumbrado y es mi
rutina. Tengolas piernas mas fuer-
tes que nunca: hay que tener resis-
tencia para esto.

deben
a sequir medidas de saniizacion; ahora tienen a opcicn de
dejar los pedidos enla puerta y se les reembolsan los
gastos en alcohol gel y mascarilias.

Sebastién Aliante, repartidor en
‘Concepcién para Uber Eats y Pedi-
dosVa, cuenta que en cuarentena
su trabajo no par ino de
entregar un pedido y me sale otro
altiro. No he podido sacar bien la
cuenta de cuanto se gana; yo tra-
bajo en promedio unas seis horas
al dia y son como $20.000. Y si te
dejan propinas, eso aumenta el

En una pega en la que se gana
or cada reparto, dice, “hay que
aprovechar, porque cuando no ha-

agua o un cigarro y los conserjes
Son siper empaticos, no se hacen
problema con prestarte el baiio".

mento en la demanda

Touch Task es una empresa que
conecta a trabajadores indepen-
dientes con puestos en diferentes
empresas; entre ellos, repartido-
res. "€l aumento de solicitudes de
repartidores ha subido 200% pro-
medio, legando algunas semanas
incluso a 300%. Ha existido un au-
mento explosivo de personal shop-
pers, drivers, captadoresy pickers,
quienes arman pedidos en dark

mediante Touch Task|
auto. “Lievo como tre}
pasan el pedido hech|

nos. En promedio sonf
parts i da Esto o
todo calle.

o soman est tod

que mi trabajo sea m:
sencillo: no hay traficd
£ido o puedes ac

,,Pomue nohag

pedido por
liveven”.

Aliante ve dos grandes aspectos
positivos a trabajar en cuarentena:
las calles estan mas despejadas y
Ia gente anda mas amable. “En al-
gunos restaurantes te ofrecen

stores o , explica
Fr Cabs

ger de la empresa.

in caso es el de Sebastidn L6-
pez (27), quien trabaja en Puerto
Varas durante los fines de semana
repartiendo pedidos de un super-
mercado. El trabajo lo encontrd

mida?
-Es por miedo al
que esté muy lleno de|

cin y me lo llevo.

Aumento en la demanda

Touch Task es una empresa que
conecta a trabajadores indepen-
dientes con puestos en diferentes
empresas; entre ellos, repartido-
res. “El aumento de solicitudes de
repartidores ha subido 200% pro-
medio, llegando algunas semanas
incluso a 300%. Ha existido un au-
mento explosivo de personal shop-
pers, drivers, captadores y pickers,
quienes arman pedidos en dark
stores o supermercados”, explica
Francisco Cabezas, regional mana-
ger de la empresa.

Un caso es el de Sebastian Lo-
pez (27), quien trabaja en Puerto
Varas durante los fines de semana
repartiendo pedidos de un super-
mercado. El trabajo lo encontro

PREMIOS
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Alta demanda presiona ",
artidores y

alosre

DIARIO FINANCIERO / MIERCOLES 23 DE DICIEVBRE DE 2020

POR CAMILA BOHLE

enuelnsquedemankappx Cencosud,
Starken, WalmaitC

Tas calles en

ltade

compras de fin de afio no solo esu

en algunas ocasiones.

algunas deellas senalando que sus

icaci ‘milla se pudo
constatar que en algunascategoriasde

Cornershop aplica cargo R

extra en sus pedidos

B Medida busca compense
afectados por la congest
supermercados. Colabor

servicios subieron 30% «

Salud prohibe funcionam
de Mallplaza Norte y end
fiscalizacién a centros cot

Lasaglomeraciones de personas
enlasvisperas de la Navidad estan
provocando serios efectos paralos
centros comerciales y el sector
retail en general.

“Tras “constatar hechos que ponen

W Autoridad sanitaria
advirtié que estd
dispuesta a aplicar
la medida en
todos los recintos

la Seremi de Salud de la Region

Metropolitana decreté ayer la

prohibicién de funcionamiento
Norte, ubicado enll

que p
aglomeraciones.

comuna de Huechuraba.
‘Al fundamentar su decisién, el
organismo indicd que de los siete
s de ese centro comercial

“sol0 dos tenian control de aforo

que“en
supero este martes el 80% ks
permitido”.

Ladecisién dela autoridad sani-
taria tuvolugaren unajornada mar-
cadaporgrandes aglomeracionesen

o

pital,

S

‘mensaje de “shopper acnpado” para

correoanunciandoquelas largas filasen

en el caso de Jumbo App las entregas

1o cual, expli

comunas,yen la ide

Ia ganancia de los shoppers”.

Alta demanda presiona

Francisco Cabezas, gerente de Ne-

alos regartldores y

Corner

op aplica cargo

extra en sus pedidos

- = aglomeraciones.

determiné el cierre temporal de
Mallplaza Trébol (en la region
del Biobio), medi solo

advirtiendo

1tos. La accion se sumé

da

10 metros cuadrados”. Por el co
trario, Mallplaza Norte respon

cierres de malls de ser necesario.
Cabe recordar que el lunes s

alas adoptadas ayer en el mall
Costanera Center, donde se curss
un sumario sanitario, aligual que

en el Mall Centro de Concepcion.

M Medida busca compensar a los shoppers
afectados por la congestién en los

supermercados. Colaboradores de estos

servicios subieron 30% en el dltimo mes.

entrega del veredicto tinal.
Enel caso delos centros comer~

i segfn fistes sncesdoss

llegar a 1,000 UTM.
Como funci

a de
entre 3009 500 UTM, la que ¢

eso?
Una vez que los fiscalizadores

constatan los hechos personal-

mente y se verifica el daiio, la

amerite. Y en el caso de que sea
unaempresa reincidente, la multa
por fallas sanitarias puede crecer.

POR CAMILA BOHLE

entrelos que destacan Rappi, Cencosud,
Starken, Walmart y CCU.
Conestos incrementos, el resultado

El atochamiento que se ha visto en
1as calles en los Gltimos dias ante I

compras de fin de afio no solo esté

esqueel servici
en algunas ocasiones.
En i

algunas de ellas sefialando que sus
repartidores estan “ocupados” ante
Ia fuerte demanda que han sentido.

de tltima milla se pudo
constatar que en algunas categorias de
productos de Cornershop aparecia el
mensaje de “shopper ocupado” para

C

lizando

iaraa li un
correo anunciando que las largas filasen

enl caso de Jumbo App las entregas

rando los pedidos, lo cual, explicaron,

pueden
comunas, y en la plataforma de Lider
Hastadbsdn

laganancia de los shoppers”.
Es por ello que la aplicacién que
ahora controla | fifa Uber co-

Francisco Cabezas, gerente de Ne-
gociosde Touch Task explicd que un

‘municé que “hasta quela situacion se
normalice” se hara de forma extraor-
dinaria un cargo de $3.000 para todos
los pedidos, el cual iré en tu totalidad
para los repartidores. “Por favor, solo

entre
ocho ydoce pedidos en un promedio
de 7 horas. “En el caso de centros
comerciales, los shoppers pueden
hacerentre 10y 15 pedidosen la misma
cantidad de tiempo. Esto sxg‘mﬁca una
cantidad

dias”, finalizaron.
Esto, a pesar de que el servicio de
personal 200%

de personas dentro de las uendas i3
que evita aglomeraciones”, explicd.
El le 1a demanda fue

desde que empezla cuarentenay que

constatado por la empresa de dltima
illa PedidosYa, dond

30% adicional, seginlaempresaTouch,
que actiia como socio estratégico de

enla Gltima semana “la demanda ha
sido enorme” por el paso a fase 2 de

apps de ltima milla y multitiendas,

la Region y otras ciu-
dadesalolargo del pais, sumadoalas
fiestas de fin e afio. “Pensamos que
las dltimas semanas del aiio estardn
conalta demanday con un tiempo de
entrega variable”, aiiadieron.

De todos modos, desde la empresa
dicen que “sibien los tiempos deespera
pararecibir un pedido de restaurante
han aumentado, debido al alto trifico
enlas ciudades y el exceso de pedidos,
lasentregasde nuestros supermercados
100% online PeYaMarket, sigue con
despacho el mismo diay en el menor
tiempo posible”.

Q
3
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La plataforma funciona desde abril.

DLC Shop

Marketplace
ideal para
vender rapido

M.ZR.

!tA diferencia de los otros
marketplace para empren-
dedores, DLC Shop busca diferen-
ciarse con prestaciones Gnicas
como servicio de bodegaje y un
sistema de despacho propio en un
maximo de 24 horas, entre otros
aspectos”, lanza rapidamente
Margareth Albitrez, product owner
de esta plataforma desarrollada
por el grupo Touch y que funciona
activamente desde el 21 de abril.
Actualmente son mas de 100 los
emprendedores que publican de
forma gratuita en este e-commer-
ce que hasta la fecha solo esta
abierto para personas de las co-
munas de Las Condes, Providen-
cia, Vitacura, Nufioa, Chicureo, Lo
Barnechea y parte de La Reina.
“De a poco iremos incorporando
mas comunas, pero por ahora lo
que mas nos interesa es tener un
crecimiento organlco para a5|
apoyar de mejor forma a todos
nuestros emprendedores. Las
inscripciones son gratuitas y se
pueden realizar en la web de DLC
Shop (https://bit.ly/3jx7hEJ),
mientras que el Gnico costo aso-
ciado es un 15% de comision por
cada venta realizada a través de
nuestro e-commerce”, remata
Albitrez.

PYMES []]

YanChile seleccionara diez proyectos para mentoring y capacitaciones gratuitas

0Ojo: abren nuevo programa
para emprendedores sociales

Los diez ganadores YanChile 2019 hoy forman parte de la comunidad Fellows Chile

Las

desarrollada por YanChile va

cerraran el 17 de septiembre y

L alogica tras la convocatoria  |0S ganadores pasaran a formar parte de una

en contra de lo estipulado por - COMuNidad internacional de apoyo y cooperacion.

gran parte de las distintos progra-
mas y concursos para emprendeda

nacional de innovacién YanChile so-

res gLarazon? En
echar a andar sus emnrenmmwentos
los ganadores de YanChile reciben
algo que, en el largo plazo, termina
siendo mucho mas valioso para el
buen desarrollo y viabilidad de sus
proyectos. Lo anterior, sobre todo i
el foco de éstos Gltimos son ideas de
negocios que buscan resolver algdn
tipo de problemética ya sea de ori-
gen social 0 medioambiental.

“Lo que entregamos a modo de
premio o distincion no es mas que el

lleva mas de diez afios funcionando
gracias a unaalianza estratégica en-
tre la universidad Andrés Bello, Aiep
y la Internacional Youth Founda-
tion.

Esta comunidad conocida como
“Fellows” tiene la de

emprendimientos que ven la luz tie-
nen algin foco en lo social. Por eso
sentimos que es urgente crear una
comunidad donde este tipo de em-
prendedores logre hablar un lengua-
je en comiin y formar parte de un
ecosistema de mutuo apoyo y cola-
boracién", comenta Chaparro.

apoyarse entre i a través de cons-
tantes actividades de capacitacion,
mentoring y consultoria. Iniciativas
que son gratuitas y que estan desti-
nadas a mejorar la gestion de los

-Exacto. En Chile ya son 90 Fe-
llows, pero hay 1.700 a nivel mun-
dial. Los requisitos para postular son
ser fundador o cofundador de algin
emprendimientosocial y tener entre

ingreso a
racion conformada por distintos
emprendedores sociales tanto de
origen local como internacional”,
asegura Felipe Chaparro, director

ayuda y el consejo de otros empren-
dedores sociales que también perte-
necen a la comunidad.

"Menos del 1% del total de los

182 29 aos. L
ab\ena a nivel nacional hasta el 17

septiembre a través de la web de
vancmle (https://bit.ly/3jvedd9) y
seran diez los seleccionados.

Libro Abierto es ideal como herramienta social para nifios y adultos

MZR

econocer, identificar y explorar

las distintas emociones y senti-
mientos a través de dinamicas tipo
pregunta respuesta y la asociacion
con imagenes es justamente uno de
los objetivos de Libro Abierto. Un
juego de mesa creado por un grupo
de tres mujeres con afan de ofrecer
una herramienta con propiedades

DAVD AARCON

terapéuticas ya sea para nifios,
adolescentes y adultos.

Jubitza Corovic, una de las creado-
ras de juegos La Semilla, comenta
que "Libro Abierto funciona de la
siguiente forma: el participante debe
responder como se siente a partir de
una determinada lamina ilustrada y
un contexto, pero en general el
juego trata temas tan diversos como
el feminismo, las marchas sociales y

Un juego para hablar de las emociones

la panderma entre otros", comenta
-¢Cuantas personas pueden
lugar en Libro Abierto?
~Desde dos a seis jugadores, pero
como en este juego no se gana i se
pierde el nimero de personas tam-
bién puede variar. Se puede jugar
ideal en la casa, en el colegio 0 en
una consulta terapéutica. Cuesta
25.990 y se puede comprar en el
Instagram @LaSemillaJuegos.
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Ayudan a complementar rentas

Con despidos y suspension
de empleos, crecen las apps

En algunas plataformas
como Selyt, hasta el 40%
de quienes las usan para
obtener ingresos hoy son
profesionales.

Por Felipe O'Ryan

onladesocupacién en sus méxi-
mos de 35 afos en el Gran San-
tiago, 600 mil trabajadores con
sus empleos suspendidos por

estar acogidos a la Ley de Proteccion del
Empleo, y otros tantos con recortes de
sueldos, las aplicaciones tipo Rappi, Cor-
nershop, Uber u otras menos conocidas,
como Chambas y Selyt, estén teniendo su
mejor momento. A veces celebrados por
su flexibilidad y otras criticados por cau-
sar “precariedad laboral”, no hay duda de
que estas apps estén jugando un papelim-
portante en la crisis laboral causada por el
covid-19.

Rappi, por ejemplo, pas6 de tener
cerca de 4.000 repartidores activos, a 7
‘mil. Hoy hay 55 mil inscritos en la aplica-
cion de entrega a domicilio de comida.

Uber se mantiene con mis de 100.000
conductores y nuevas plataformas estan
creciendo como nunca.

“Desde que comenz6 la pandemia,
hemos notado una tasa de crecimiento de
registro de usuarios en un 107%, obte-

niendo solo en el ltimo mes 6 mil nuevas
inscripciones. A final de afo estimamos
que tendremos 50 mil’, comenta el jefe
ejecutivo (CEO) de Selyt, Paulo Subiabre.

La aplicacion lleva siete meses en el
mercado. Sus usuarios se transforman en
vendedores de marcas grandes, como
VTR 0 Metrogas, con contratos flexibles y
digitales como los de otras aplicaciones ti-
po Rappi o Uber. Una buena descripcién
serfa que Selyt “uberiza” alos vendedores

Chambas es otra plataforma en creci-
miento. Diariamente se estin sumando
entre 450 y 500 personas diarias hasta un
total de 16.000 usuarios a este portal que
ofrece diferentes trabajos con contratos
flexibles, como servicio al cliente o en los
mismos despachos de productos.

Una cuantificacion total del aporte al
mundo laboral, eso si, se hace més dificil,
aunque los economistas no dudan en su
aporte. “Alguien que usa estas aplicacio-
nes se considera como empleado, asi que
por cierto que estén ayudando a reducir el
desempleo. No hay estudios ni ciffas es-
pecificas, eso si, asf que no sabemos cudl
es el aporte exacto. El INE estaba en un
proceso de andlisis para incluir categorias
referentes a este tema”, comenta el eco-
nomista de Clapes UC Juan Bravo.

“sin duda debe haber un grupo im-

d

sarrollo, Cristian Echeverrfa.
Profesionales

Quizds uno de los cambios n
vantes en el uso de estas aplicacio
de que comenzo la pandemia, «
han cambiado los perfiles de qui
estan usando para trabajar.

Elalto nivel de despidos (540
tas de desvinculacién recepcion
nisterio del Trabajo entre marzo
ha llevado a que cambie la base «
rios de estas plataformas.

“La cantidad de repartidores he
tado, debido a que el delivery se trz
en una alternativa para tener ingre
personas que pueden haber perdic
bajo como son los mismos trabaja
los restaurantes, se han sumado ¢
partidoresylo toman como una opc
sitoria”, comenta el gerente general
Chile, Isaac Cafias. Algo que han n
lafirma tecnologica es un aumento:
repartidores de nacionalidad chiler
Ia base de usuarios anterior a la cris
ria, donde la mayoria eran extranje

Segiin datos entregados por !
40% de sus usarios tiene un titul
sional. Mucho més atrds aparece
tudiantes, que son el 13%, y el 8%
rios que representan duenas de

p que q tra-
bajar mds horas, pero no encuentra dén-
de. Ese grupo puede estar tendiendo a
usar este tipo de sistemas”, comenta el di-
rector del Centro de Estudios en Econo-
mia y Negocios de la Universidad del De-

21% delos delaplataforn
cuentran cesantes.

En el caso de Chambas, un ¢
los usuarios fueron despedidos d
bajo, y un 31,7% fueron suspe
principalmente por Ley de Protec

s de reparto a
domicilio han elevado el

nimero de sus
: despachadores chilenos
- frente a los extranjeros.

En el caso de Chambas, un 35,8% de
los usuarios fueron despedidos de su tra-
bajo, y un 31,7% fueron suspendidos,
principalmente por Ley de Proteccion del

Empleo. Otro 12,4% estd con formato de
trabajo desde el hogar y busca comple-
mentar rentas. El 90,6% de quienes usan
la plataforma dice que sus ingresos se vie-
ron, de una u otra forma, afectados nega-
tivamente por la situacion de pandemia.

Aunque no hay cifras oficiales, Cristi-
na Morales, shopper de la aplicacion de
compras de supermercado Cornershop,
cuenta que el nimero de compradores ha
aumentado exponencialmente en los ulti-
mos meses. “Ahora ves, antes de que abra
el Lider de Los Dominicos, una fila gigan-
te de personas que quieren entrar a com-
prar. Son casi todos shoppers. Antes no era
asi”, comenta Morales. En Cornershop no
respondieron consultas.

“l g r i C u l t u rzl NOTICIAS  DEPORTES  PODCASTS  PROGRAMAS  CLUB  TIENDA CLUB
10-00 1n:00
AL GRA LA MIRADA LIBERO CONECTADOS CON AGRIC
® Tendencias ~
Plataforma de delivery permite generar somcuirons (

ingresos a través de tareas
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PLATAFORMAS INTERNAS

/ ° \ TODO LO QUE DEBES SABER PARA >< | #QuedateEnCasa 4G  12:35 T @18 %0 )

Py GENERAR INGRESOS ~ < TOUCHTASKCHILE o
H i eguir . oy
touchtaskchile - Seguir (NG Publicaciones . ¢ Comunidad afiliada a la plataforma
w #QuedateEnCasa 4G 12119 78 23%0 ) Rt vo 'Q‘/ @ touchtasichiie N )
< touchtaskchile l =/ santiago de Chile de mas de 12.8K de taskers al

> 5\

Nag 3
4

218 12,8mil 174 ‘ Preguntas y respuestas término de la campaﬁa.

Publicaciones Seguidores Seguidos

; ‘ Conoce a nuestra
j TouchTaskChile -‘

Comunidad

<~ Realiza tareas en tu tiempo libre y genera &
@Respondemos tus dudas de Lunes a Viernes de
9am a 7pm.

& Aplicaaqui “+

linktr.ee/touchtaskchile

javsanchezb, roxanaarrue y marcelomartincl
siguen esta cuenta
Ver traduccién

Mensaje Contacto v

Todo lo que debes
e e e e e saber para generar
ingresos con nosotros.

Tareas Menciones.. Experiencias Cémo aplico? Dénde

* Madsde 12.K de seguidores en
Instagram.

 Ademas, creamos programas
mensuales (IGTV), para resolver
dudas y/o informar novedades de la

empresa.

e Por ultimo, realizamos capsulas

Hora: 10 am

cosanmsnamoccomocwos I P | Qv W digitales, de “un dia con un tasker”
{ y 3.089 reproducciones
1.621 reproducciones - 6 comentarioss - touchtaskchile Esta es una de las tareas que puedes para generar credibilidad Yy

oy hacer siendo parte de la comunidad Touch Task! (-,

- — \ = Gracias a todos nuestros #pickers y #drivers... mas . .
Q?OO%? v xplorar IGTV > confianza con el compromiso de
g A A Qa B O

.

[ — 42:11 marca.

PREMIOS

EIKQN



Plataformas Internas

#CUARENTENA;QUE
DOCUMENTOS ENTREGAR
EN UN CONTROL?

Mar 25,2021 | Comunidad
Comunidad Tasker, ser parte de
TouchTask es estar informado y
operando con los documentos que la
normativa exige.

aoneEa

Blog para la comunidad, con dos focos:

CONOCE LAS TAREAS
FLEXIBLES QUE PUEDES
REALIZAR PARA GENERAR
DINERO, ADMINISTRANDO
TUS TIEMPOS.

Jun s, 2021 | Comunidad
TouchTask es una plataforma que
alberga equipos certificados y
customizados de personas, a quienes
llamamos “taskers”.

Inicio

TIPS
Comunidac
Empresa
Prensa TV

Entradas Rec

TUS TIEMPOS.
Comunidad
15 de junio de 20

IATE

PRENSA TV

Noti-Task Noti-Task

TOUCH TASK: NACE EN MEDIO

DE LA PANDEMIA PARA TASKERS POR NUE
BRINDAR SOLUCIONES DE
NEGOCIOS Y OPORTUNIDADES
PARA PERSONAS
INDEPENDIENTES

TOUCH

£ task

BOg CONOCE LAS TAREAS
FLEXIBLES QUE PUEDES
REALIZAR PARA GENERAR
DINERO, ADMINISTRANDO

TUS TIEMPOS.

Jun 15,2021 | Comunidad | @ Comentarios

CONOCE LAS TAREAS FLEXIBLES QUE PUEDES REALIZAR
PARA GENERAR DINERO, ADMINISTRANDO TUS TIEMPOS

TOUCH

i ~ T w / Ztask

sy HCUARENTENA:QUE
weevenoceoed  DOCUMENTOS ENTREGAR EN

RESTRICCIONES EN]| U N Co NTRO L?

Mar 25, 2021 | Comunidad | 0 Comentarios

Inicio

TPs
Comunidad
Empresa
Prensa TV

Entradas Recientes

CONOCE LAS TAREAS FLEXIBLES
QUE PUEDES REALIZAR PARA
GENERAR DINERO,

ADMINISTRANDO TUS TIEMPOS.
omunidad

200

Inicio Blog ¢Eres Empresa?

Buscar

TIPS
Comunidad
Empresa
Prensa TV

Entradas Recientes

CONOCE LAS TAREAS FLEXIBLES
QUE PUEDES REALIZAR PARA
GENERAR DINERO,
ADMINISTRANDO TUS TIEMPOS.

Comunidad
15 de junio de 2021

~ JATENCION TASKERS! NUEVA
ool TARIFA PICKERS CENCOSUD
\/ Comunidad
12 de junio de 2021

4 3 CYBER REGALON
() Comunidad
Rogaion 27 de mayo de 2021

PASOS PARA SER UN TASKER 5
ESTRELLAS, BRINDAR UN
SERVICIO DE CALIDAD Y GENERAR

DINERO EXTRA.

IATENCION TASKERS! NUEVA

TARIFA PICKERS CENCOSUD

mantener una comunicacion constante e

informacion (insights) para compartir con

PASOS PARA SER UN TASKER 5
ESTRELLAS, BRINDAR UN
SERVICIO DE CALIDAD Y GENERAR
DINERO EXTRA.
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medios de comunicacion.

LOGISTICA PARA ATENDER
EXITOSAMENTE LA ALTA
DEMANDA DURANTE ESCENARIOS
CAMBIANTES
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RESULTADOS CONSEGUIDOS

* Comunidad afiliada de mas de 12.800 tasker, en menos de 6 meses.
(Usuarios entre 18 y 35 afos. 37.67% son hombres y 62.32% mujeres).

* Se consiguio captar/atraer un nimero de 13 clientes.

e Se consiguié un minimo de 220.000 tareas mensuales en el tercer mes de
campana.

* Se captaron como minimo 930 tasker diarias, a través de las diferentes
plataformas de comunicacion (gestidon de prensa y digital).

* Se logrd un total de 74 apariciones en medios de comunicacién masivos,
alcanzando un total de 31M de impresiones potenciales.

* Se logrd un total de 8 notas en television, con alcance nacional, y
posicionando en todas la landing page de TouchTask, voceria y mensajes

claves para ambos focos (B2B y B2T).
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Campana:

“Hacemos el match

entre las Personas
y las Empresas”




