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PROPÓSITO

Las nuevas tendencias de movilidad motivaron

un cambio en el tradicional servicio AutoMac,

históricamente asociado a la atención en automóvil,

lo que permitió abrir el segmento a todo tipo de

ruedas, impulsando el uso de nuevos medios de

transporte menos contaminantes como scooter,

patines, bicicletas, entre otros y satisfacer las

nuevas necesidades de los consumidores en

pandemia.



El primer restaurante McDonald’s en Chile, abierto

en 1990, trajo consigo conceptos impensados para la

industria de la época, como el emblemático

AutoMac, un servicio que buscaba ofrecer una

experiencia única de atención desde el automóvil y

que fue el causante de una larga fila que se extendía

por Avenida Kennedy, hasta más allá del -en ese

entonces- Hotel Hyatt.

Ya han pasado más de 30 años desde ese

icónico momento, por lo que las tendencias y

necesidades de las personas han cambiado,

por una parte, por el paso del tiempo y por otra,

producto de la nueva realidad producida por la

pandemia, ambas situaciones motivaron la

transformación del tradicional servicio

AutoMac.



CONTEXTO

La pandemia trajo consigo grandes cambios en los

hábitos y costumbres de las personas, entre ellos

las formas de moverse en la ciudad, detectándose

grandes cambios en las formas de circulación y

desplazamiento en este nuevo contexto.

La bicicleta se convirtió en una de las alternativas

favoritas de los ciudadanos, especialmente jóvenes,

que ante el miedo de contagios con el uso del

transporte público, han optado por el transporte en dos

ruedas.

Una encuesta realizada por la Asociación Chilena de

Seguridad (ACHS) destacó que, del total de

encuestados, el 50% declaraba utilizar la bicicleta

como medio de transporte, asimismo, 1 de cada 5

personas afirmó haber comenzado a utilizar algún

tipo de ciclo debido a la crisis sanitaria.

La encuesta destacó además que la edad en que más

aumentó el uso de este medio de transporte fue en

el segmento de 18-30 años, seguido por el grupo

etario de 31-40 años.



1. Conectar con las comunidades asociadas a las nuevas tendencias de movilidad.

2. Responder a las nuevas necesidades de los consumidores en medio de la crisis sanitaria.

3. Posicionar los restaurantes McDonald’s como los primeros de la industria de comida rápida

comprometidos con la micro movilidad.

4. Fortalecer uno de los servicios más importantes de atención durante la crisis sanitaria.

5. Alcanzar nuevos públicos a través del uso de diversas plataformas.

6. Comunicar el nuevo segmento AutoMac a través de contenido y piezas gráficas atractivas

para los públicos objetivos.

7. Generar alianzas y fortalecer la vinculación de la compañía con organizaciones de la

sociedad civil.

Objetivos



Públicos objetivos

Consumidores

Comunidades asociadas a la micro 

movilidad. 

Colaboradores

Medio de Comunicación 

CONASET

Ministerio de Transporte



EJECUCIÓN PROGRAMA

Pasa Como Quieras 

Como respuesta a las nuevas tendencias y necesidades de los

consumidores en pandemia, surgió “Pasa Como Quieras”,

iniciativa con la que se transforma el tradicional AutoMac,

asociado históricamente a la atención a quienes pasaban en

automóvil, abriendo el segmento a todo tipo de ruedas.

La campaña consideró distintas plataformas y formatos de

contenido, que permitieran conectar de mejor manera con el

público joven que ha adoptado estos nuevos hábitos, por lo que se

puso un gran foco en piezas gráficas que resultaran llamativas y

dinámicas, apuntando directamente a los seguidores de estas

nuevas tendencias de movilidad.
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LANZAMIENTO

Trabajo en redes sociales con

influenciadores y embajadores

deportivos para dar a conocer

nueva modalidad AutoMac y los

beneficios para quienes prefieren

medios de transporte diferentes al
automóvil.

02

RELACIONAMIENTO

03

SEGUIMIENTO 

Alianza estratégica con comunidad

de mujeres ciclistas, “Viejas

Cleteras”, para amplificar los

mensajes asociados al nuevo

servicio AutoMac a través del
trabajo conjunto.

Acciones para reforzar la campaña,

a través de la transformación de

las sendas AutoMac, con la creación

de murales sustentables para la
comunidad, asociados a la movilidad.

Acciones de campaña



Se trabajó en conjunto con influenciadores asociados al

mundo del ciclismo que permitieran llegar de forma más

directa a las comunidades que hoy prefieren formas de

movilidad, como las bicicletas, scooters, patines, etc. Y así

poder transmitir los mensajes asociados al renovado

segmento de atención desde la experiencia de los mismos

influenciadores.

LANZAMIENTO

Se trabajó con 02 influenciadores de ciclismo de montaña,

con quienes se construyó un relato común sobre la base de

que: “Ahora puedes hacer tu deporte favorito y luego pasar sin

preocupaciones por un AutoMac en bicicleta, patines, scooter, o

de cualquier manera”. De esta forma se generaron historias

para Instagram, partiendo desde el cerro en que realizaran

su deporte, para luego descender y llegar hasta su

AutoMac más cercano. Permitiendo dar cuenta de la nueva

modalidad del segmento y sus beneficios.

Asimismo, la campaña contó con la colaboración de

destacados deportistas nacionales, que forman

parte del programa “Embajadores Deportivos”

desarrollado por la compañía, quienes compartieron

contenido en sus redes sociales pasando por AutoMac

de distintas maneras e invitando a todos a conocer el

nuevo servicio y “pasar de cualquiera manera”



INFLUENCIADORES
RRSS

Ignacio Sepúlveda
@Ignacio_Sepulveda_Cortes

Nicolas Prudencio
@Nicoprudencio



EMBAJADORES DEPORTIVOS

Gustavo Alarcón Oliver Elliot Karen Gallardo
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RELACIONAMIENTO

Con la transformación del emblemático AutoMac y la necesidad

de conectar con comunidades asociadas a las nuevas

tendencias de movilidad, la compañía identificó una nueva

posibilidad de relacionamiento estratégico para poder comunicar de

mejor manera el nuevo servicio a la comunidad.

Se cerró una alianza con la reconocida comunidad de mujeres

ciclistas, “Viejas Cleteras”, quienes han buscado empoderar a las

mujeres a través del ciclismo con diversas actividades y talleres para

la comunidad

La compañía además refuerza su compromiso con la promoción

del deporte y la actividad física en sus distintos niveles, sumando

el apoyo al deporte amateur, a sus otras iniciativas de promoción del

deporte y actividad física, como el programa “Embajadores

Deportivos” de apoyo al deporte nacional y “Plan Vecino” de

fomento a la actividad física comunal.

Se trabajó en un video que permitiera dar a

conocer el renovado servicio AutoMac, de

forma atractiva y llamativa en redes

sociales, apuntando principalmente a los

públicos que han aumentado el uso de

bicicleta u otros ciclos durante la

pandemia. El video fue compartido en las

redes sociales propias de la compañía y

en las plataformas de la agrupación.

Asimismo, se trabajó en otras iniciativas que

permitieran invitar y dar a conocer el

nuevo segmento, como, por ejemplo,

establecer uno de nuestros AutoMac como

punto de encuentro en las “rutas”

organizadas por la comunidad.





*Presionar imagen para visualizar video en YouTube

RRSS

https://www.youtube.com/watch?v=bDAu53BwZUI


SEGUIMIENTO

Se desarrollaron iniciativas que permitieran seguir reforzando

los mensajes asociados a la campaña “Pasa Como Quieras” y

continuar fomentando e impulsando el uso de nuevas formas de

movilidad.

Ante esta necesidad se dio inicio a un proceso de transformación

de las Sendas de AutoMac. El proyecto consistió en la creación de

murales en busca de comunicar los mensajes asociados a la

campaña de forma creativa e innovadora, a través de piezas de

arte urbano que conectaran a la compañía con la comunidad.

El mural permitió además reforzar el compromiso de la compañía

con el medioambiente, pues este fue realizado con la tecnología

Photio, la cual otorga la facultad a la pintura de replicar el proceso

de fotosíntesis, siendo el equivalente a plantar 84 árboles.

Con la realización de esta pieza de arte

urbano, se trabajó en un video atractivo

para conectar con la comunidad a través

de redes sociales, cautivando con los

trazos simples y colores brillantes

plasmados en el mural y así seguir

transmitiendo los mensajes asociados a la

campaña de forma creativa e innovadora

El mural fue realizado por el destacado

muralista y director del festival de arte

urbano “Hecho en Casa Fest”, Payo

Schösting y a través de la pieza se buscó

entregar un mensaje que motivara a una

convivencia vial armoniosa, a la vez que

reflejara las distintas formas de moverse la

ciudad y de pasar por el nuevo AutoMac.





*Presionar imagen para visualizar video en YouTube
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https://www.youtube.com/watch?v=WVLCilEHAB8


Acciones de Comunicación Externa PR

LANZAMIENTO 



PR



MURAL AUTOMAC 

Acciones de Comunicación Externa PR



Acciones en 
plataformas propias



CCII

Acciones de Comunicación Interna



14 notas de prensa totales de acciones asociadas a campaña “Pasa Como Quieras”. 

PR VALUE: USD 69.635

Resultados cuantitativos
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Relacionamiento con comunidad mujeres ciclistas “Viejas Cleteras”. 

Relacionamiento con destacado muralista chileno, Payo Schösting.

Relacionamiento con Start Up Chilena, pintura Photio. 

R
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Video Lanzamiento campaña con “Viejas Cleteras” 

(Facebook e Instagram)  

Alcance Promedio: 13.675

Interacciones totales: 300

Video Mural AutoMac

Alcance Promedio: 37.763

Interacciones totales: 1.070



Beneficios Generados

El lanzamiento de “Pasa Como Quieras” le dio la

posibilidad a la compañía de abrirse a nuevos públicos y

responder a las nuevas necesidades y tendencias

adoptadas por los consumidores durante la pandemia.

Además de posicionarse como una empresa comprometida

con la micro movilidad y las nuevas formas, menos

contaminantes, de moverse en la ciudad.

Por otra parte, la campaña permitió a Arcos Dorados,

nuevas oportunidades de relacionamiento,

concretando el primer acuerdo de colaboración con

una organización de la Sociedad Civil, con el trabajo

realizado junto a “Viejas Cleteras”. Asimismo, en busca de

formas innovadoras de comunicar la transformación del

emblemático AutoMac, se logró fortalecer el pilar

sustentable de la compañía, con la creación de un mural

capaz de replicar el proceso de fotosíntesis y purificar el

aire del ambiente.



¡Muchas
gracias!


