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La marca McDonald’s celebr6 30 anos en Chile,
brindando la mejor calidad y experiencia a todos y
cada uno de sus clientes a lo largo de 87
restaurantes desde Arica a Puerto Montt.

Para celebrar, Arcos Dorados, compafiia que opera la
marca en Chile, durante noviembre de 2020
Implemento un plan de aniversario que busco
recordar y reforzar el trabajo que la cadena desarrolla
proactivamente para impulsar el empleo, apoyar la
economiay elevar el estandar de la industria de
alimentacion en todo el pais.
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Contexto 2020

Todo esto en medio de una nueva
realidad, generada por el Covid-19,
gue durante 2020 paralizo la industria
gastronomica y mantuvo a los
chilenos en extensos periodos de
confinamiento. En este escenario,
el desafio fue buscar nuevos
espacios parallegar alos
consumidores de todo el pais.

Diario La Tercera, en octubre de 2020, citdo un estudio de la
consultora Criteria que apunto a un aumento del uso promedio
semanal de RRSS, desde 18 horas a 22 horas, una vez
decretado el confinamiento en Chile.

El mismo articulo sefiala que, otro estudio del portal Statista,
mostro que el numero de publicaciones realizadas en redes
sociales en Chile crecio un 53% durante marzo de 2020, con
respecto al mismo mes del ano pasado.

Por otra parte, la fundacion Ser Digital también estimo que el uso
de internet en Chile crecio durante la pandemia entre un 180% vy
un 200%, considerando factores como el teletrabajo, clases online y
uso de redes sociales.



Objetivos

= Robustecer la reputacion de la compaiiia, conectando con los consumidores chilenos a
través de acciones comunicacionales que dieran contexto a los 30 afnios de McDonald’s en Chile.

Focos: la confianza que la compaifia deposita en el pais, su expansion en Chile durante tres

decadas, el liderazgo de sus procesos operativos dentro de la industria y el sentimiento positivo
gue genera la marca en las familias chilenas que crecieron con ella.

= Desarrollar una estrategia de RRSS de alto alcance que permitiera visibilizar entre
consumidores y stakeholders, los mensajes claves de la compafia en el marco de la celebracion
de sus 30 anos; ademas de generar acciones interactivas con los usuarios para reforzar la
reputacion de McDonald’'s como una marca cercana e innovadora.

= Reforzar el orgullo interno de la compaiia generando comunicaciones a través de las RRSS
Internas para encantar a los empleados y reforzar los valores de la compafia en estas tres
déecadas en Chile.



Publicos objetivos

 Empleados

= Consumidores

= Medios de Comunicacion

» Fans y amigos de la marca
= |nfluenciadores

= Celebridades




Durante noviembre de 2020 se
i desarrollo una estrategia

m L narrativa e identidad grafica

Chile para generar comunicacion
hacia los stakeholders
Internos y externos atraves
de RRSS.




Hashtag de campana

A través de esta etiqueta se unifico la
comunicacion en Instagram y Facebook,
plataformas seleccionadas para comunicar el
aniversario de McDonald’s en las Redes Sociales de la
compaiiia, segmentadas en publico interno con

@Fe]pp[elelele]|(SIF-WelIEAY pUDblico externo con
@mcdonalds_cl




Planificacion #30anosenchile

RRSS
Planificacion Oficiales
de contenidos para RRSS Lanzamos concursos, posts y stories
entre areas de marketing y durante el mes para generar contenido
Comunicaciones organico a través de seguidores
Definicidn de RRSS internas y Programa_TV
. , e en streaming
ldentidad grafica de empleados |
Con las RRSS internas se
Creacion de Con el apoyo de la cuenta promovié un inédito programa
logotipo / Isotipo @somoscootura_chile para empleados y proveedores,
para abordar campafia Se busco generar en redes contenido para cerrar el aniversario
lidico a través de crews en los
restaurantes

Septiembre a octubre Noviembre



Acclones digitales
externas

Se genero una parrilla de contenido y concursos interactivos
para el aniversario 30 afios en todas las RRSS de la compaiiia.

Se desarrollo una estrategia patrocinada en Instagram y Facebook,
para posicionar el aniversario de McDonald’s a través de la
visualizacion de ofertas exclusivas para esta fecha.

Se impulsé una campafa digital de visualizacion de la
celebracion con influenciadores, quienes recibieron un Kit Retro
con los principales productos de la marca, en packagings de 1990.




La compania busco unificar todos los
mensajes positivos relacionados a su
operacion en el pais dentro de una gran
estrategia de redes sociales, tomando
como punto de partida el gran aumento del
consumo de éstas en Chile durante la
pandemia.

Este proyecto de celebracion, con lineas de
accion digital, busco reflejar los grandes hitos de la
marca McDonald’s en sus tres decadas funcionando
en el pais; posicionar a McDonald’s como una
marca cercana con los consumidores a través de
Interactividad digital, y traer al mundo digital
material inédito del baul de los recuerdos de los
consumidores.



Videos para RRSS
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McDonald's

Video aniversario: Video aniversario:
M en Compaiia M en todas partes

*Presionar imagenes para visualizar videos en Youtube.



https://www.youtube.com/watch?v=X9TLxVlz9-M&t=12s
https://www.youtube.com/watch?v=gJKbBenuUk0

McDonald's (CL) @

Publicado por Patricia Rubilar Zepeda @ -
19 de noviembre alas 19:34 - Q

Hace 30 afios un dia como hoy se abre el primer local
McDonald’s en Chile, Kennedy recibié a las primeras familias
que disfrutaron del sabor y la diversion que hasta hoy nos
acompafian %2 Y tu, (Nos acompafaras a vivir nuevas historias
en esta reapertura? ¢35 iTe esperamos!

#30AnosEnChile #MomentoMcDonal

Ejemplos de identidad grafica de aniversario
en las RRSS de McDonald’s en Chile.



(Y\ 17 de noviembre 4:34 p. m.
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Concurso #30AnosEnChile

Ejemplos acciones interactivas de aniversario en RRSS
Concurso: Mi momento McDonald’s

#30anosenchile

Y\ 16 de noviembre 7:28 p. m.
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Se lanzo, ademas, una campana de

visibilizacion en Instagram con 12
endorsers, quienes recibieron un objeto
de culto para mostrar en RRSS: Un
McCombo vintage jEl mismo que llego
a Chile en 1990!

También se genero una estrategia de
difusion pagada con una
influenciadora, que se encargo de
revivir la nostalgia de la marca
McDonald’s en quienes crecieron
disfrutando con ella.




Acclones Internas

. Se implementaron decenas de actividades interactivas de
celebracidon en todos los restaurantes, a través de la
cuenta Instagram @Somoscooltura chile. En esta
plataforma cerrada se promovieron diferentes desafios en
formato de alianzas.

. Se desarrollo, durante noviembre, un programa de TV de
entretenimiento interno, a través de streaming. Este conto
en el estudio con la participacion de reconocidos rostros de
TV que durante su juventud fueron empleados de
McDonald’s.




Instagram de crews

920

Empleados de la compaiia en Chile pudieron acceder al
contenido del aniversario a traves de la Plataforma
@somoscooltura_chile. En ésta, durante todo un mes, se
desarrollaron alianzas digitales entre los 87 restaurantes.

= .4194% W 22:06

&  somoscooltura_c.. 0N
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W Publicaci.. Seguidor.. Seguidos

Somos Cooltura Chile

Embajadores de Cooltura de Servicio de McDonald's
Chile.

entrenamientochile.cl/

cooltura_ecu, mallvespucio y 9 personas mas
siguen esta cuenta

Siguiendo v Enviar mensaje

#BecamosTu.. McProtegidos Saber Prevenir #CrewdelAfio...
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Ejemplos de actividades en alianzas
a traves del Instagram @somoscooltura_chile
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Chile . . :
5 Competencia Aniversario

iPREPARATE PARA

EL PRIMER
DESAFIO

Consigna:
Arma tu disfraz con materiales de McDonald’s,

pueden ser bombillas, cajitas, servilletas, etc.

éEres el Restaurante asignado de tu alianza para cumplir con
el desafio? Si no lo eres recuerda que junto a tu equipo
pueden colaborar con el Restaurante asignado.

iJuntos somos mejores!

iNo olvides que son parte de la misma alianza y si gana uno,
ganan todos !
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Programa en streaming

Se desarrollé un programa con formato de TV miscelaneo para los
empleados, a traves de streaming, para celebrar los 30 anos de McDonald’s
en Chile. Este conto en el estudio con la participacion del gerente general de
Arcos Dorados en Chile, ex empleados y rostros de TV, quienes fueron
empleados de McDonald’s. Mas de 2 mil personas pudieron acceder a este
contenido exclusivo.

*Presionar imagenes para visualizar resumen en



https://www.youtube.com/watch?v=st2GLMJxy9E
https://www.youtube.com/watch?v=st2GLMJxy9E

Resultados cuantitativos

Mas de 70.400 visualizaciones organicas de un total de 07 post de Facebook gue la compafia
publicé en el marco de los 30 anos de McDonald’s en Chile.

Mas de 20 mil visualizaciones organicas y 827 mil visualizaciones patrocinadas del video
aniversario de McDonald’s en Facebook e Instagram.

Mas de 154 mil visualizaciones organicas de los 06 post que la compaiiia publico en Instagram
en el marco de la celebracion por los 30 anos de McDonald’s.

Mas de 20 mil 600 personas interactuaron (comento, le gusté o compartio) con los contenidos
publicados durante el aniversario en Facebook e Instagram.

Es decir, mas de 1 millébn de personas pudieron acceder a algun contenido de los 30 anos de

McDonald’s a través de RRSS.
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Otros resultados

Para generar cercania, se lograron miles de interacciones en RRSS con nuestros
consumidores y fanaticos de la marca, nutriendo organicamente las RRSS, durante dos
semanas, con mensajes de nostalgia y carifio por la marca McDonald'’s.

Con la estrategia digital de aniversario, se robustecieron las acciones de Recursos Humanos
para impulsar un buen clima laboral en los restaurantes de todo Chile. Con la cuenta
cerrada @somoscooltura_chile de Instagram llegamos a cerca de 4 mil trabajadores de todo
el pais.

Por primera vez, la marca logro desarrollar un programa en vivo, en formato streaming,

con mas de 2 mil personas conectadas




iMuchas
gracias!




