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La marca McDonald’s celebró 30 años en Chile, 
brindando la mejor calidad y experiencia a todos y 
cada uno de sus clientes a lo largo de 87 
restaurantes desde Arica a Puerto Montt. 

Para celebrar, Arcos Dorados, compañía que opera la 
marca en Chile, durante noviembre de 2020 
implementó un plan de aniversario que buscó 
recordar y reforzar el trabajo que la cadena desarrolla 
proactivamente para impulsar el empleo, apoyar la 
economía y elevar el estándar de la industria de 
alimentación en todo el país.





Todo esto en medio de una nueva 

realidad, generada por el Covid-19, 

que durante 2020 paralizó la industria 

gastronómica y mantuvo a los 

chilenos en extensos periodos de 

confinamiento. En este escenario, 

el desafío fue buscar nuevos 

espacios para llegar a los 
consumidores de todo el país.

Diario La Tercera, en octubre de 2020, citó un estudio de la 

consultora Criteria que apuntó a un aumento del uso promedio 

semanal de RRSS, desde 18 horas a 22 horas, una vez 

decretado el confinamiento en Chile.

El mismo artículo señala que, otro estudio del portal Statista, 

mostró que el número de publicaciones realizadas en redes 

sociales en Chile creció un 53% durante marzo de 2020, con 

respecto al mismo mes del año pasado. 

Por otra parte, la fundación Ser Digital también estimó que el uso 

de internet en Chile creció durante la pandemia entre un 180% y 

un 200%, considerando factores como el teletrabajo, clases online y 

uso de redes sociales.

Contexto 2020
Celebrar en el auge 

de las RRSS



▪ Robustecer la reputación de la compañía, conectando con los consumidores chilenos a 
través de acciones comunicacionales que dieran contexto a los 30 años de McDonald’s en Chile.

▪ Focos: la confianza que la compañía deposita en el país, su expansión en Chile durante tres 

décadas, el liderazgo de sus procesos operativos dentro de la industria y el sentimiento positivo 
que genera la marca en las familias chilenas que crecieron con ella.

▪ Desarrollar una estrategia de RRSS de alto alcance que permitiera visibilizar entre 

consumidores y stakeholders, los mensajes claves de la compañía en el marco de la celebración 

de sus 30 años; además de generar acciones interactivas con los usuarios para reforzar la 
reputación de McDonald’s como una marca cercana e innovadora.

▪ Reforzar el orgullo interno de la compañía generando comunicaciones a través de las RRSS 

internas para encantar a los empleados y reforzar los valores de la compañía en estas tres 

décadas en Chile.

Objetivos



▪ Empleados

▪ Consumidores

▪ Medios de Comunicación

▪ Fans y amigos de la marca

▪ Influenciadores

▪ Celebridades

Públicos objetivos



de compañía

de emociones

de crecimiento

Durante noviembre de 2020 se 

desarrolló una estrategia 

narrativa e identidad gráfica 

para generar comunicación 

hacia los stakeholders 

internos y externos a través 

de RRSS.



Hashtag de campaña

#30añosenChile
A través de esta etiqueta se unificó la 

comunicación en Instagram y Facebook, 

plataformas seleccionadas para comunicar el 

aniversario de McDonald’s en las Redes Sociales de la 

compañía, segmentadas en público interno con 

@somoscooltura_chile y público externo con 

@mcdonalds_cl



Definición de 

Identidad gráfica

Planificación
de contenidos para RRSS 

entre áreas de marketing y 

Comunicaciones

RRSS internas y 

de empleados
Con el apoyo de la cuenta

@somoscootura_chile

Se buscó generar en redes contenido

lúdico a través de crews en los 

restaurantes

RRSS 

Oficiales
Lanzamos concursos, posts y stories 

durante el mes para generar contenido

orgánico a través de seguidores

Programa TV

en streaming
Con las RRSS internas se 

promovió un inédito programa

para empleados y proveedores, 

para cerrar el aniversario

Planificación #30añosenchile

Septiembre a octubre Noviembre

Creación de 

logotipo / Isotipo

para abordar campaña



Acciones digitales 

externas
Se generó una parrilla de contenido y concursos interactivos

para el aniversario 30 años en todas las RRSS de la compañía.

Se desarrolló una estrategia patrocinada en Instagram y Facebook, 

para posicionar el aniversario de McDonald’s a través de la 

visualización de ofertas exclusivas para esta fecha.

Se impulsó una campaña digital de visualización de la 

celebración con influenciadores, quienes recibieron un Kit Retro 

con los principales productos de la marca, en packagings de 1990.

RRSS



La compañía buscó unificar todos los 

mensajes positivos relacionados a su 

operación en el país dentro de una gran 

estrategia de redes sociales, tomando 

como punto de partida el gran aumento del 

consumo de éstas en Chile durante la 
pandemia.

Este proyecto de celebración, con líneas de 

acción digital, buscó reflejar los grandes hitos de la 

marca McDonald’s en sus tres décadas funcionando 

en el país; posicionar a McDonald’s como una 

marca cercana con los consumidores a través de 

interactividad digital, y traer al mundo digital 

material inédito del baúl de los recuerdos de los 

consumidores.



Videos para RRSS

Video aniversario:
M en Compañía

Video aniversario:
M en todas partes

*Presionar imágenes para visualizar videos en Youtube.

https://www.youtube.com/watch?v=X9TLxVlz9-M&t=12s
https://www.youtube.com/watch?v=gJKbBenuUk0


Ejemplos de identidad gráfica de aniversario

en las RRSS de McDonald’s en Chile.



Ejemplos acciones interactivas de aniversario en RRSS

Concurso: Mi momento McDonald’s

#30añosenchile



También se generó una estrategia de 

difusión pagada con una 

influenciadora, que se encargó de 

revivir la nostalgia de la marca 

McDonald’s en quienes crecieron 

disfrutando con ella.

Se lanzó, además, una campaña de 

visibilización en Instagram con 12 

endorsers, quienes recibieron un objeto 

de culto para mostrar en RRSS: Un 

McCombo vintage ¡El mismo que llegó 

a Chile en 1990! 



Acciones internas

Se implementaron decenas de actividades interactivas de 

celebración en todos los restaurantes, a través de la 

cuenta Instagram @Somoscooltura_chile. En esta 

plataforma cerrada se promovieron diferentes desafíos en 

formato de alianzas.

Se desarrolló, durante noviembre, un programa de TV de 

entretenimiento interno, a través de streaming. Este contó 

en el estudio con la participación de reconocidos rostros de 

TV que durante su juventud fueron empleados de 

McDonald’s. 

CCII



Instagram de crews

Empleados de la compañía en Chile pudieron acceder al 

contenido del aniversario a través de la Plataforma 

@somoscooltura_chile. En ésta, durante todo un mes, se 

desarrollaron alianzas digitales entre los 87 restaurantes.



Ejemplos de actividades en alianzas

a través del Instagram @somoscooltura_chile



Se desarrolló un programa con formato de TV misceláneo para los 

empleados, a través de streaming, para celebrar los 30 años de McDonald’s 

en Chile. Este contó en el estudio con la participación del gerente general de 

Arcos Dorados en Chile, ex empleados y  rostros de TV, quienes fueron 

empleados de McDonald’s. Más de 2 mil personas pudieron acceder a este 

contenido exclusivo.

Programa en streaming
CCII

HITO ANIVERSARIO

*Presionar imágenes para visualizar resumen en 

Youtube.

https://www.youtube.com/watch?v=st2GLMJxy9E
https://www.youtube.com/watch?v=st2GLMJxy9E


Más de 70.400 visualizaciones orgánicas de un total de 07 post de Facebook que la compañía 

publicó en el marco de los 30 años de McDonald’s en Chile.

Más de 20 mil visualizaciones orgánicas y 827 mil visualizaciones patrocinadas del video 

aniversario de McDonald’s en Facebook e Instagram.

Más de 154 mil visualizaciones orgánicas de los 06 post que la compañía publicó en Instagram 

en el marco de la celebración por los 30 años de McDonald’s.

Más de 20 mil 600 personas interactuaron (comentó, le gustó o compartió) con los contenidos 

publicados durante el aniversario en Facebook e Instagram.

Es decir, más de 1 millón de personas pudieron acceder a algún contenido de los 30 años de 

McDonald’s a través de RRSS.

Resultados cuantitativos
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Otros resultados

Para generar cercanía, se lograron miles de interacciones en RRSS con nuestros 

consumidores y fanáticos de la marca, nutriendo orgánicamente las RRSS, durante dos 

semanas, con mensajes de nostalgia y cariño por la marca McDonald’s.

Con la estrategia digital de aniversario, se robustecieron las acciones de Recursos Humanos 

para impulsar un buen clima laboral en los restaurantes de todo Chile. Con la cuenta 

cerrada @somoscooltura_chile de Instagram llegamos a cerca de 4 mil trabajadores de todo 

el país.

Por primera vez, la marca logró desarrollar un programa en vivo, en formato streaming,

con más de 2 mil personas conectadas.

O
tr

o
s
 b

e
n

e
fi
c
io

s



¡Muchas 
gracias!


