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Introduccion

La campaniia Prevenir esta en tus manos, fue creada para la alianza MSD Chile — MICROB-R. Esta alianza
representa la voluntad de generar esfuerzos conjuntos entre el sector privado y el académico/cientifico sin
fines de lucro, con el fin emprender iniciativas educativas dirigidas a publico general mediante mensajes de
alto impacto y credibilidad. MICROB-R es un centro de investigacién creado en 2018, que estudia la
resistencia antimicrobiana, y que se aloja en cinco universidades chilenas de tres regiones del pais. MICROB-
R produce conocimiento de excelencia en su dmbito de estudio y financia sus actividades de investigacion
fundamentalmente por medio de programas publicos y de organismos internacionales. MSD Chile, en su
alianza con MICROB-R, manifiesta su voluntad de implementar iniciativas de apoyo a la educacion en salud
gue lleguen transversalmente a toda la poblacion.

La alianza MSD Chile-MICROB-R se inicié en el aifio 2019 y desde entonces ha generado dos campaiias
educacionales basadas en videos de animaciéon y material grafico. Con el fin de reforzar el mensaje y
promover participacion de diferentes stakeholders, en la presente campafia contamos con el patrocinio de
la Sociedad Chilena de Infectologia (SOCHINF)

La Alianza MSD Chile —MICROB-R nacié con el objetivo de abordar el tema de la resistencia antimicrobiana,
promoviendo su comprensidn y aportando al involucramiento de la poblacién general a controlarla y
combatirla. Sin embargo, la pandemia de Sars-Cov-2 generd un cambio en las prioridades teméticas de esta
alianza, y para el afio 2020 se decidié la implementacion de una campaiia que tuviera un foco mas amplio
Yy que apoyara la comprension del fendmeno de las enfermedades infecciosas en su totalidad.



Las enfermedades infecciosas causan millones de muertes anualmente, y su contagio puede ser prevenido
con simples acciones domésticas y cotidianas. La presente campania presenta piezas audiovisuales y graficas
indicando las multiples formas en que las enfermedades infecciosas se transmiten, y enfatizando el mensaje
de que prevenirlas esta en nuestras manos.

Propuesta de Campaiia

Objetivos General: Generar conciencia y conocimiento sobre la relevancia y las causas de las enfermedades
infecciosas, con un énfasis en comunicar la necesidad de mantener medidas de prevencion sin importar si
la persona presenta sintomas de enfermedad o no.

Los objetivos especificos de la campana fueron:

1. Proveer descripciones y explicaciones simples sobre las enfermedades infecciosas en general, su
relevancia, y las acciones que las personas pueden tomar en su vida cotidiana para prevenirlas.

2. Profundizar en dos fuentes especificas de infeccion de fuerte presencia en la vida cotidiana - la
zoonosis Y la contaminacion por medio de los alimentos-, con la intencién de resaltar medidas
que podemos tomar para prevenirlas.

3. Comunicar de manera simple y facil de memorizar, las tres principales medidas que contribuyen a
prevenir el covid-19.

El publico al que se dirigio el mensaje fue publico general, de toda edad, de cualquier nivel
de escolaridad. El mensaje que esta campafia desea transmitir con mayor fuerza es que las
enfermedades infecciosas nos pueden ocurrir a todos y estd en nuestras manos prevenirlas
mediante medidas muy simples.

Los canales de comunicacion fueron redes sociales de las instituciones autoras (MSD Chile y MICROB-R),
mas de SOCHINF (institucién patrocinante), mas las redes sociales de las universidades albergantes de
MICROB-R (cinco universidades), mas redes sociales de ANID (agencia estatal financiadora de MICROB-R).
No se pudo hacer uso de instancias de difusién que involucraran presencia de publico, por las limitaciones
de la pandemia.

Desarrollo del plan

MEDIOS UTILIZADOS PARA PROMOCION

MICROB-R: 2 fanpage en Facebook + 1 perfil en Instagram + 1 perfil en Twitter
MSD CHILE: 1 fanpage en Facebook

MSD LATAM: 1 perfil en Instagram + 1 perfil en Twitter + 1 perfil en LinkedIn

WEB: http://antibioticos.cl/prevenir-esta-en-tus-manos/



http://antibioticos.cl/prevenir-esta-en-tus-manos/

Se realizaron 16 publicaciones en 15 medios de prensa escrita, digital y entrevistas radiales de
distintos sectores, en los que se destaca el portal de Radio ADN, Portal Red Salud, El reportero de
Iquique, El Austral de la Araucania, entre otros.

Se desarrollaron 3 videos de promocion, el objetivo de estas capsulas fue incrementar el alcance a
través de redes sociales, para lo cual se eligié vincular la campafia a 3 representantes del area de
la comunicacidn y divulgacién cientifica. Ellos fueron; Andrea Obaid, Gabriel Leon e Ivan Baeza.
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Fueron producidos 4 videos de animacién sobre enfermedades infecciosas que se dividen en los
siguientes temas:

¢Qué es la Zoonosis? Donde se explica de manera ludica este tipo de enfermedad. Ver video

Las 3Ms de la Prevenciéon del COVID19 Donde se hace énfasis en el uso de la mascarilla, Mantener
distancia fisica y lavado de manos. Ver video

¢Qué es la Inocuidad Alimentaria? Que habla sobre las posibles enfermedades en los alimentos y.
las medidas existentes de prevencién de las mismas. Ver video

¢Qué son las enfermedades infecciosas? Que presenta las enfermedades infecciosas, asi como sus
causas y medios de transmision. Ver video

Ademas se produjeron un total de 16 piezas graficas que fueron publicadas en las redes sociales
dispuestas para la campafia.
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https://youtu.be/QKJAr3okblA
https://youtu.be/Cg1_vNdrjp4
https://youtu.be/6w-mqR_etrI
https://youtu.be/dXvUwsJqH6g

Resultados y evaluacion

En los 2 meses de campana llegamos a mas de 5.874.254 personas, gracias a las distintas acciones
realizadas en medios tradicionales y digitales en pro de educar y concientizar a la poblacién en Chile
sobre la prevenciéon en enfermedades infecciosas.

En las redes sociales de MICROB-R Chile realizamos 100 publicaciones que llegaron a un total de
1.519.399 personas con 46.621 interacciones y 310.977 reproducciones en los videos. Esto resultd
en 14.829 visitas al sitio web de la campana.

En las redes sociales de MSD Chile se hicieron 50 publicaciones que llegaron a un total de 3.325.892
personas y donde se obtuvieron 273 interacciones y 86.029 reproducciones en los videos,
resultando en un total de 1.866 visitas al sitio web de la campania.

En las redes de MSD LATAM se realizaron 20 publicaciones que llegaron a un total de 13.387
personas generando 320 interacciones y 1.132 reproducciones en los videos, resultando en un total
de 139 visitas al sitio web de la campaiia.

En total #PrevenirEstdEnTusManos fueron realizadas 170 publicaciones que llegaron a 4.858.678
personas con 47.214 interacciones y reproduciendo los videos un total de 398.138 veces llegando a
16.834 visitas en el sitio web de la campaiia.

Se realizaron 5 publicaciones internas a través del “1, 2, 3 Agile”, “The WoW Post” y “Yammer”, que
permitieron realizar una campanfa pre y post lanzamiento para dar a conocer la activacién entre los
colaboradores MSD Chile y Latam con un alcance total de 327 personas.

En medios tradicionales y prensa escrita digital, ademas de entrevistas radiales se llegd a un total
de 1.015.249 personas.
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Los beneficios producidos por la campana realizada en alianza entre MSD, MICROB-R fueron
dar acceso y entregar informacidn relevante a disposicidon de la comunicacién publica, para
informar acerca de las enfermedades infecciosas, como se producen y cuales son los
mecanismos de transmision, promoviendo algunas simples medidas para el autocuidado y
prevencion.

Relacionando la contingencia mundial de la pandemia a otros conceptos que se pueden
vincular como las zoonosis, que son enfermedades que afectan la salud humana y la salud
publica mundial.



