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1. Mailing Informativo
2. Comunicaqo Pilares
3. Activacion en tienda
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Actitud de Hogar

Actitud de Hogar es mejorar cada dia
es [0 que diferencia nuestra atencion.

a un vendedor de —

un buen anfitrion. T ———

clientes, como invitad@s en nuestro hogar. Para
eso, debemos ser los mejores anfitriones, esos que
se preparan dia a dia para gue nuestros invitad@s,
se sientan comodos, atendidos y asesorados en
su visita a nuestro hogar.

Descubre el espiritu que nos
hace Unicos a todos los que

trabajamos en Easy. En ese contexto, la Gerencia de Clientes, definio

4 Pilares que dan sustento a este Modelo de

. . Servicio Easy. Estos son:
Juan José Correa y Rodrigo ¢

Lagos, Gerentes Zonales de
la Operacidon nos invitan a
profundizar nuestro 4°y 5°
compromiso.

Cada uno de ellos, es parte fundamental en el
desarrollo e implementacion del Modelo de
Servicio. Es por esto, gue iremos contandote de
que tratan cada uno de estos pilares y cuentes con
todas las herramientas para ser el mejor anfitrion
de hogar. En los proximos dias, comenzaremos a
comunicar nuestro primer Pilar: Métrica.
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