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en Chile
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1. Introduccién (planteo y diagndstico)

Problematica principal:

Histéricamente las mujeres han luchado por promover la equidad de participacidon en diversos espacios
en la sociedad desde el voto, estudiar, trabajar,etc. Este ultimo tiempo, la manera en la que la sociedad ve
y se hace parte de las cosas ha evolucionado a pasos agigantados su rol desde la colaboracién y la
empatia, los cuales son pilares importantisimos a considerar especialmente cuando hablamos de romper
la brecha de oportunidades y roles entre hombres y mujeres. Pero ain queda mucho por hacer.

En este caso abordaremos el futbol femenino en Chile.
Desafios e ilusiones del futbol femenino

Entre el 2010 y el 2020 hubo un aumento del 10,7% de la poblaciéon femenina en Chile, pero asi como han
aumentado la poblacién ha aumentado su interés en el futbol.

Asi lo sefala un estudio realizado por Adimark, donde el 72% de los chilenos declara que les gusta el
futbol, teniendo la declaracidn de interés femenino de un 59% en este deporte.

El futbol femenino en Chile aun esta en desarrollo, y mientras tanto siempre estad rondando un concepto:
la profesionalizacién, intenciones de progreso por parte de algunos clubes y los retos que las jugadoras
deben enfrentar.

Se estd creando un camino para lograr tener visibilidad en los medios y asi acercarse al publico para
generar interés y asi visitas a los estadios, ventas de entradas, y asi poder generar recursos para poder
llevar adelante los campeonatos y el desarrollo profesional de las jugadoras

En esa linea, en el 2019 no se tenian cifras alentadoras. Por ejemplo, en un reporte de la Federacién
Internacional de Futbol Asociado (FIFA) acerca de la situacidon de las ligas nacionales de futbol femenino
en todo el mundo. Respecto a Chile, se reveld que el ano 2019 en promedio se tuvo una asistencia de 100
personas a cada partido, siendo el mas bajo de Latinoamérica.

Ese mismo afno las jugadoras de los equipos de primera y segunda division del futbol femenino (520 en
total) fueron parte de la primera “Radiografia del futbol femenino en Chile”, un estudio de la ANJUFF y el
Observatorio de Gestion de Personas de la Facultad de Economia y Negocios (FEN) de la Universidad de
Chile dio a conocer que solo el 10% de las jugadoras se dedica por completo al futbol; mientras que un
43,3% juega y estudia; un 27,9% juega y trabaja; y un 18,5% juega, trabaja y estudia a la vez. Ademis,
se dio a conocer la realidad contractual de las jugadoras con las instituciones a las que representan, siendo
solo un 4,4% de las jugadoras las que tienen un contrato laboral.

Entonces... iDebe patrocinarse el campeonato para impulsar el futbol femenino!

Nuestra contribucioén a esta problematica
Caja Los Andes se puso la camiseta por las mujeres, como
un reflejo de su compromiso con la equidad de género. De
esta forma, debutdé en 2021 como la primera Caja de
Compensacidon en ser parte de este torneo.
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Pero esto no es una accidn aislada, en el 2020 se adhirid a ONU Mujeres a través de su programa Win Win,
gue tiene como principios base el empoderamiento femenino. Ademas en 2021 el 61,9% de la dotaciéon
total son mujeres y el 47,9% de las mujeres se desempefaron en cargos de liderazgo.

Es un orgullo poder ser parte del Campeonato y apoyar este semillero de talento nacional que se traduzca
en futuros triunfos a nivel internacional a nivel de clubes y seleccidn.

Por primera vez en su historia, el Campeonato Femenino de Futbol de Primera Divisiéon tuvo nombre
oficial en el 2021, lo que da cuenta del compromiso adquirido con el deporte y también es reflejo del
profesionalismo en ascenso de esta disciplina a nivel nacional en los Ultimos afos.

El apoyo de Caja Los Andes al futbol femenino es una oportunidad para generar espacios para inspirar,
donde muchas mujeres talentosas y decididas que aman el deporte han demostrado con sus triunfos que
nada es imposible.

La Primera Divisiéon de fatbol femenino de Chile conocida como Campeonato Nacional de la Primera
Division de Futbol Femenino-Caja Los Andes es la maxima categoria del fitbol femenino profesional
en Chile. La liga es organizada por la Asociacién Nacional de Futbol Profesional (ANFP), perteneciente a la
Federacion de Fudtbol de Chile.

En este torneo del futbol femenino participan equipos asociados a la ANFP, y actualmente estd integrada
por 16 clubes.

El primer campeonato oficial de futbol femenino en Chile comenzé el 10 de mayo de 2008, y es primera
vez que una empresa se compromete de esta forma.

Esta contribuciéon de Caja Los Andes se traduce en un auspicio por $100.000.000, lo cual considera:
a) Naming Right Auspiciador del Campeonato Profesional de Futbol Femenino

b) Partner Oficial del Campeonato Profesional de Futbol de Primera Divisién

c) Sponsor Gold Copa Chile, durante la Temporada 2021

2. Propuesta/enunciado de campafha (estrategia)

Objetivos

1.  Generar mayor interés por el futbol femenino

2. Lograr 5000 asistentes a la final del Campeonato Femenino como reflejo del trabajo realizado
durante el campeonato

3. Posicionar a Caja Los Andes como una marca que apoya el futbol femenino

4. Aumentar las visitas en la web y redes sociales del campeonato femenino.

Periodo de tiempo
Desde abril a diciembre 2021
Publico objetivo y mensaje a transmitir

El foco es la masividad por lo cual las comunicaciones son transversales, donde invitamos a las personas
en general a apoyar el futbol femenino.
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Web

Redes sociales: facebook e instagram

Cestiéon de prensa

Direct TV

Estadios (elementos graficos del campeonato)

Canales Caja Los Andes

Web publica

Redes sociales: facebook, instagram y LinkedIn
Revista SoyAndes

Compromiso Caja (Seccién en web de Caja)
Youtube

Gestion organica de prensa

Canales y planes de medios pagados de Caja Los Andes
Emol Social

Cuerpo |

Inversion plan de medios digital y prensa

3) Desarrollo/ejecuciéon del plan (tacticas y acciones)

Estrategia comunicacional

El propdsito era claro: aumentar la visibilidad de las jugadoras y del campeonato para generar mayor
participacion e interés de parte del publico que les gusta el futbol. Incluso de las personas que no lo
siguen lograr interés en impulsar el apoyo a las mujeres para que se desarrollen en la disciplina que
deseen por medio de la equidad de género.

Se definieron hitos de comunicacion:

1. Lanzamiento del campeonato
2. Comunicacion post lanzamiento del campeonato
3. Convocatoria a seguir los partidos y su final

Bajo este orden, se generd un plan de medios pagado y organico el cual explicaremos a continuacion:

1. Lanzamiento del campeonato

Se generd un plan de medios que contemplaba prensa y digital para
cubrir una transmision en linea de etapa teaser y etapa lanzamiento
virtual junto a ANFP transmitiendo por Facebook y Emol digital.

POR NOSOTRAS
POR LA GLORIA
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Para lo cual se hizo una inversién en prensa y digital:

Communication 2021 ﬁu&iﬁﬁé%

Comunicacion ANFP

v2
29/04/2021
Caja Los Andes

ABRIL MAYO
Matlo 26 27 28 29 30 01 02 03 04 05 06 07 08 09 INVERSION
PRENSA x
DIGITAL
TOTAL MEDIOS
VA 19%
TOTAL + IVA

S 3,000,000 | 54%
S 2,600,000 | 46%
$ 5,600,000 46%
5 1,064,000
$ 6,664,000

—_——— Por facebook tuvimos:
Revive el lanzamiento del — 4,7 mil reproducciones
Campeonato Femenino Caja Los s = 5 61 comentarios

ivisi6 s % . 68 interacciones

Tuvimos una retransmisiéon a las 14:00 hrs por medio
de La Tercera apareciendo en el banner, el cual se
mantenia al hacer scroll donde se impulsé

comunicacién para:

Impresiones 57.000
Impresiones 10.000

Home El Deportivo | Streaming 300x250 A
FB El Deportivo Streaming post RRSS

TW EIl Deportivo Post RRSS Auspicio Impresiones 15.000
El Deportivo Publi Nota periodistica 2.100 Visitas
El Deportivo Post RRSS 10.000 Visitas

La cual se puede revivir en este I|nk

no-caja-los- andes 2021 de-primera- d|V|5|on/OUUGBLIVAJDHDKEUOIEJOQRFNQ/

Lo que nos permitié tener visibilizacién en el buscador de google durante esos dias al aparecer en

distintos medios de deporte:


https://www.latercera.com/laboratoriodecontenidos/noticia/revive-el-lanzamiento-del-campeonato-femenino-caja-los-andes-2021-de-primera-division/OUUGBLIVAJDHDKEUOIEJOQRFNQ/
https://www.latercera.com/laboratoriodecontenidos/noticia/revive-el-lanzamiento-del-campeonato-femenino-caja-los-andes-2021-de-primera-division/OUUGBLIVAJDHDKEUOIEJOQRFNQ/
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Capitanas del fitbol chileno anticiparon el inicio del
Campeonate Femening

A nivel de prensa tuvimos presencia en La Tercera, LUN y El Mercurio para llegar a diversos publicos:
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Por otra parte el mismo jueves 29 de abril aparecimos en emol social en nuestro blog para contar de
esta nueva noticia alcanzando a 3.215 personas. La cual pueden revisar en:
h : mentari mol.com/2266104/17 47 ja-Los-An html

2. Comunicacion post lanzamiento del campeonato

Se tuvo un trabajo constante en redes sociales destacandose como uno de los contenidos mas vistos en
nuestras plataformas de redes sociales con diversas graficas y mensajes que invitan a seguir el
campeonato e informarse sobre los 16 equipos que participaran.

5\ cajslosandes

Cafa Los Andes se transforma en auspiciador oficial del
Campecnato Femenino de Primera Division
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Webinar “La inclusion femenina desde el mundo del deporte - ANFP”

oAl Qe CAJA

s Con 1418 espectadores aprox., con 53 interacciones con el publico, donde las
% "«{f ﬁ futbolistas pudieron hablar sobre cémo es desarrollar su talento en Chile y los
=] Sy - desafios que tenemos todos para apoyarlas.

o DE JULIO
12:00 a 13:00 +oras
K1 ©voulube

TENDREMOS GRANDES PREMIOS

3. Convocatoria a seguir los partidos

Se tuvo foco en un acompafiamiento constante al campeonato dandole visibilidad a los partidos
etiquetando a los clubes y a ANFP para generar trafico.

Ademas de llegar de forma masiva por Instagram y Facebook se comunico en LinkedIn para inspirar a que
otras empresas apoyen al deporte y a las mujeres en instancias como estas de formacién y desarrollo
profesional de futbolistas como por ejemplo en este post:

"Estamos comprometidos con el deporte y la igualdad de género. Por
eso, este ano jSomos la Caja del futbol femenino!
(COmMo?, somos el sponsor oficial del Campeonato femenino de primera

RUEDAEL Ml.él’l divisién, donde 16 grandes equipos buscan consagrarse ganadores de la
™ Bl Oran copa. Es un honor poder abrir espacios para inspirar a quienes hoy

. M ticnen el suefio de convertirse en futuras futbolistas.

b : iSigamos viviendo juntos la pasion de cada partido!"

#FemeninoCajalosAndes

Dentro del proceso decidimos registrar la frase “Somos la Caja del
fatbol femenino” como un reflejo de nuestro compromiso con este
auspicio 'y mucho mas alla: por esta causa. La Directora del Instituto
Nacional de Propiedad Industrial aceptd a registro la solicitud de marca en referencia, con fecha 11 de
noviembre de 2021.

Transmisién de los partidos en Directv y Canal 13

DIRECTV
SPORTS

Este punto lo podemos contar en cifras:
16 equipos

19 fechas

126 partidos, 17 transmisiones
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4) Resultados y evaluacién Identificacioén, analisis y cuantificacion de los resultados.

Objetivo 1: Generar mayor interés por el futbol femenino

Estudios sustentan el declarar que se generd un mayor interés durante el 2021 respecto al futbol
femenino.

Segun GFK Adimark, en un estudio con un GSE representativo de la poblacién, el 81% cree que el fatbol
femenino y el masculino deberian recibir el mismo nivel de atencién por parte de las autoridades, la
prensay la opinién publica.

Ademas el 77% cree que el futbol es un deporte para el cual tanto hombres como mujeres tienen las
mismas aptitudes.

Y una cifra muy relevante: el 73% cree que la
seleccién chilena de fatbol femenino
actualmente tiene un mejor desempeno que la
seleccién chilena de fatbol masculino.

Lo cual se confirma con el aumento del interés por
el deporte en Chile con la vuelta del futbol local y
Tokio 2021.

Objetivo 2: Lograr 5000 asistentes a la final del Campeonato Femenino como reflejo del trabajo realizado
durante el campeonato

El 8 de diciembre de 2021 se desarrolld la final del Campeonato Femenino en el Estadio Santa Laura en
Santiago con una transmisién en conjunto de Canal 13y DirectTV.

La final fue entre Santiago Morning y Universidad de Chile, luego de los 90 minutos de juego Universidad
de Chile se coroné como las ganadoras del Campeonato con un 2-0.

iEnun estadlo con 9000 aS|stentes' Iogrando +80% de lo esperado!

eeeee
.@..6

Estadios Nacionales

Si lo pudieramos explicar de una forma infogrdfica diriamos que jLlenamos 9,5 estadios nacionales!
Utilizando la primera copia unica del Campeonato Femenino
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Y eso no es todo, a nivel de rating en C13 se logré el
rating mas alto de una final de Campeonato
femenino con 3,8 ptos.

Objetivo 3: Posicionar a Caja Los Andes como una marca que apoya el futbol femenino

18 por Tigs de Medio Acumuiado
racrat
Aazind
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Internet Nacional es el tipo de
medic que mas noticias publica
en &l acumulade v Televisidn es
el que aporta el IM mis alto.

NOTICIAS ANALIZADAS

811

NOTICIAS QUE CREAN
REPUTACION

811

NOTICIAS QUE DESTRUYEN
REPUTACION

0

ESCALA DE REPUTACION

“EMPRESA CON BUENA
REPUTACION"

IMTrack, empresa que mide riesgo
reputacional de Caja Los Andes a través de
publicaciones en diferentes medios de
comunicacién, nos da a conocer que
logramos 811 noticias que crean reputaciény
ninguna con malos comentarios
destacandose principalmente publicaciones
en internet nacional y TV con el mejor
resultado.

Objetivo 4: Aumentar las visitas en la web y redes sociales del campeonato femenino.
Para abordar este punto uno de los mayores logros es el retorno digital:

98.018 723.491

e e
558.173 $405.217
usb usD
SEGUIDORES

30-abr-21  |11-may-22
Twitter 4.785 12.354
Facebook |427.156 422.878
Instagram [173.826 201.218
Youtube 152 2.870

Impulsando el hashtag #FemeninoCajalLosAndes en el periodo mayo
- diciembre 2021, en Instagram, Facebook, Twitter y YouTube logra
visibilidad y uso en las interacciones en redes sociales . Considerando
la valorizacién total por un monto de $58.173 USD del engagement
e impresiones con una inversién de $0.

Always On: podemos ver en redes sociales que aumentaron de
forma significativa llegando a los 201.218 seguidores en
Instagram y 422.878 en Facebook.

Hubo una baja de seguidores en Facebook a nivel general por
lo cual lo asociamos a ese fenémeno de migracién a Instagram

principalmente.
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Evolucidon de las visitas en la pagina web del Campeonato femenino:

VISITAS WEB
CAMPEONATO
CHILENO

abr-21 abr-22

748.283 3.414.009

En un afio se logré un aumento del 456% en las visitas a la pagina web del campeonato femenino
gracias al apoyo en el campeonato. Es bueno reforzar que el campeonato se realiza desde el 2013 pero es
primera vez en la historia del futbol chileno femenino tiene como naming una marca que las apoya y las
respalda, siempre con el propdsito de su crecimiento y desarrollo profesional.

Lo cual vemos que se mantiene en el tiempo, por ejemplo en las cifras de marzo 2022:
Visitas ultimo mes: 6.500.000

Usuarios Unicos ultimos mes: 660.0000

Promedio usuarios diarios: 22.000

Tiempo de permanencia: 3,26 min

Secciones mas visitadas:

1. Resultados

2. Tabla de posiciones

Qué se viene
Este 2022 seguiremos impulsando el futbol femenino comprometidos con dar visibilidad y apoyo a las

jugadoras con miras a la final. Este ano las personas le pondran el nombre a la Copa del Campeonato.
#FemeninoCajalLosAndes



