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RELATO INSTITUCIONAL

SOMOS UNA INSTITUCIÓN SIN FINES DE LUCRO QUE 

FUNDADA EN LOS PRINCIPIOS DE LA SEGURIDAD 

SOCIAL (UNIVERSALIDAD, SOLIDARIDAD Y 

UNIFORMIDAD) PARA ENTREGAR BIENESTAR SOCIAL 

A LAS PERSONAS A TRAVÉS DE INICIATIVAS, 

PROGRAMAS Y BENEFICIOS SOCIALES, QUE 

IMPACTAN POSITIVAMENTE EN SU 

CALIDAD DE VIDA.



CONSTRUIR LICENCIA SOCIAL EN TORNO AL 

LIDERAZGO DE CAJA LOS ANDES

A TRAVÉS DE LA NUEVA FORMA DE HACER 

Y ENTREGAR BIENESTAR SOCIAL.

OBJETIVO ESTRATÉGICO

Posicionar el Crédito Social de Caja Los Andes como un instrumento de 

inclusión y empoderamiento financiero con propósito social que 

representa una solución accesible y conveniente para todos y todas.



SOCIAL
ROL SOCIAL TIENE QUE ESTAR POR DELANTE, ESPECIALMENTE EN 

EL CONTEXTO SOCIAL ACTUAL.

HOY MÁS QUE NUNCA, CON LAS EXPECTATIVAS QUE HAY EN LAS 
PERSONAS, EL ROL DE LA CAJA SE HACE MÁS RELEVANTE E 

INTERESANTE.



CRÉDITO SOCIAL PERCIBIDO COMO MÁS CARO QUE 

LA INDUSTRIA FINANCIERA.

EXISTE LA NECESIDAD DE HACER UN ESFUERZO POR 

VISIBILIZAR UN PRECIO COMPETITIVO, MOSTRANDO 

QUÉ SIGNIFICA QUE NUESTRO CRÉDITO SEA SOCIAL.

DESAFÍO



DESAFÍO DE MEDIANO Y LARGO PLAZO.
Este es la primera etapa de varias, que consideran consistencia e inversión. 

Requiere de analizar el momentum político en cada etapa y la situación de 

los SH frente a nuestro despliegue (nuevo gobierno y autoridades, agenda 

económica o legislativas, entre otros).



PLANTEAR UNA POSTURA DE CAJA LOS ANDES EN RELACIÓN AL 
CRÉDITO CON UNA LÓGICA CIUDADANA, DE APORTE A LAS 

PERSONAS MÁS ALLÁ DEL ACCESO MISMO AL CRÉDITO.

  

OPORTUNIDAD



ESTRATEGIA

GENERAR UN PLAN 360 QUE PERMITA ABORDAR LOS 

ATRIBUTOS DEL CRÉDITO SOCIAL, INSTALANDO A CLA 

COMO LÍDER DEL FINANCIAMIENTO SOCIAL E 

INTEGRANDO DIVERSAS ACCIONES 

COMUNICACIONALES, DE MARKETING Y 

RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL.



  

¿CÓMO LO VAMOS A 
ABORDAR?



DISRUPCIÓN
CONCEPTOS CONTRAINTUITIVOS Y DISRUPTIVOS EN LA FORMA

TE PERMITEN DEVELAR MÁS NÍTIDAMENTE EL ROL SOCIAL
ANTI-ADD











RACIONAL
NO TE ENDEUDES INNECESARIAMENTE. 

CUANDO TE ENDEUDAS TIENES QUE PAGAR INTERESES, COSTOS Y SEGUROS.

SI BIEN EN CAJA LOS ANDES HEMOS HECHO EL MÁXIMO ESFUERZO POR TENER LAS MEJORES 
CONDICIONES, AÚN ASÍ ES MÁS CARO QUE SI NO TE ENDEUDAS.

AHORA BIEN, SI DE IGUAL MANERA NECESITAS UN CRÉDITO, 

ENTONCES COTIZA, COMPARA Y ELIGE EL QUE MÁS TE CONVENGA PARA TU SITUACIÓN Y 
NECESIDADES.



POR CONSIDERARSE MÁS RELEVANTE - ES UNA FORMA 
DE HACER UN STATEMENT

PROPÓSITO POR SOBRE EL NEGOCIO
ESTO ES PONER EL 



SI LA TOMA DE UN CRÉDITO 
INNECESARIO VA EN CONTRA DE ESO, 

ENTONCES NOSOTROS 
NO ACONSEJAMOS 

TOMAR ESE CRÉDITO.

NUESTRO OBJETIVO

BIENESTAR FINANCIERO 

DE LAS PERSONAS



Mockups previos de la campaña


