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Después de 6 periodos consecutivos de un
mismo alcalde en la comuna de Vitacura,
Reactor asume el desafio de lograr hacer
ganar a una candidata desconocida para los
vecinos y con nula experiencia en campanas
electorales, que debia sortear no una, sino dos
etapas: una primaria inédita del sector y luego,
las elecciones municipales de 2021.




INTRODUCCION Y DIAGNOSTICO

Luego de promulgada la ley que pone limite a la reeleccion de
autoridades y despues de 24 anos de un mismo alcalde en la comuna de
Vitacura, se presenta el desafio de hacer ganar a la candidata Camila
Merino, hasta ese entonces desconocida en el mundo publico y quien,
ademas, jamas habita participado de una eleccion de votacion popular
sorteando dos complejas etapas: una primaria del sector y luego, las
elecciones municipales de 2021.

En la primera etapa la candidata del partido mas pegueno de ChileVamos
(Evopoll), se enfrentaba a una eleccion con dos oponentes fuertes y sobre
todo, conocidos. Por un lado el exalcalde de Santiago y La Florida y
politico de trayectoria, Pablo Zalaguett (UDI) y por otro, Maximiliano del
Real (RN), concejal del municipio por dos periodos, con una alta votacion,
y quien ademas, habia sido “designado” por el partido -que durante 6
periodos consecutivos habla tenido el control de la comuna de Vitacura-
como sucesor de Raul Torrealba.

Politicamente el partido de Camila, junto a la UDI, deciden presionar para
realizar primarias abiertas y participar de ellas con su candidata. Una vez
eludida esta valla habia que definir y estructurar la estrategia de campana.
Lo primero: ;quiéen era la candidata’?

El Unico acercamiento de Camila Merino con el servicio publico habia
sido 10 anos antes en un breve paso -10 meses- como ministra del
Trabajo y Prevision Social entre marzo de 2010 y enero de 2011 donde
trabajo para la recuperacion del empleo tras el terremoto del 27 de
febrero. Para la opinion publica: una candidata, practicamente,
desconocida.

En el terreno del mundo privado, mucho mas acotado por clerto,
Camila destacaba por su preparacion académica como Ingeniera Civil
Industrial de Universidad Catolica de Chile, con un master en
Administracion de negocios en el MIT y por su capacidad de gestion
como alta ejecutiva de grandes empresas tales como Arauco, Metro y
SQM.

El desafio: presentarle a la comuna a una candidata desconocida,
altamente capacitada profesionalmente, en un periodo muy corto de
llempo y ganar una eleccion primaria que es de voto voluntario en un
proceso que la mayoria de las personas en Chile desconocen.



PROPUESTA DE CAMPANA: LA ESTRATEGIA

Con este contexto es que Reactor planteo la estrategia inicial la cual 4. Dejar el mundo privado: en el relato de Camila era interesante contar

construye las bases de campana para primarias y la subsiguiente, anclada porque quiso Involucrarse en esta candidatura. Ella, genuinamente

en cuatro premisas como elementos centrales y diferenciadores de los decide, luego del estallido social y la pandemia, dejar las comodidades y

otros candidatos: su zona de confort en el mundo privado para intentar hacer algo y
aportar desde su expertise. El objetivo: hacer las cosas bien en el mundo
publico.

1. Gestion como atributo: para los vecinos de Vitacura un elemento critico
y de vital immportancia, mas alla de la empatia, es el expertise en terminos
de gestion y administracion al momento de eleqgir al proximo alcalde. Los
recursos deben estar bien utilizados y Camila tenia frente a sus
contendores el mejor curriculo para hacerse cargo de este desafio.
Sumado a esto, parte de la estrategia tambien fue evidenciar durante la
campana que si existian ciertos problemas en terminos de gestion en
areas tales como: planificacion urbana, reciclaje, salud o seguridad.

2. Significar el cambio: dado que por ley iba a haber un cambio en el
liderazgo del municipio habia que representar y denotar el cambio en su
maxima expresion. El mayor cambio partia porque el proximo alcalde de
Vitacura, después de 24 anos, podia ser una mujer. Aqui nace el slogan
‘Cambio con fuerza de mujer’.

3. Alcalde en terreno: uno de los elementos que recogimaos en los primeros
dias de trabajo era que los vecinos veian poco al alcalde en terreno vy se
habta instalado una opinion compartida respecto a un liderazgo de "poca
escucha’. La campana de Camila fue 100% en terreno con un puerta a
puerta por cada rincon de la comuna (algo para lo cual la pandemia y el
home office venian como anillo al dedo) vy bajo la logica de escuchar
para luego armar un plan de gobiermo que resolviera los problemas vy
CON una promesa clara de gestion.




DESARROLLO Y EJECUCION DEL PLAN

Primera parada: Primarias inesperadas

En base a las premisas anteriores de la campana fue que se definieron
estrategicamente los siguientes contenidos y plan de accion:

1. Todo el material para redes sociales de esta primera etapa se
desarrollaria con plezas donde se muestra la campana en terreno de la
candidata. Volanteos, puerta a puerta y reuniones de trabajo y
planificacion.

2. Video de presentacion: la primera pieza en video fue de presentacion
de Camila. Sus credenciales, curriculo y motivaciones para asumir del
desafio de aportar al mundo publico a través de esta candidatura
dejando atras la comodidad del mundo privado. Gestion, innovacion y
conflanza eran las ideas fuerza durante este periodo en que se invitaba
a los vecinos a aportar con propuestas e 1deas a traves de una pagina
web: www.camilaporvitacura.cl

3. ;Sabias tu’ Problemas de gestion de la comuna: a traves de una serie de
videos breves y directos, la candidata evidencla y apunta con datos a
aquellos problemas de gestion que, probablemente, a los 0jos de los
vecinos podrian no haber sido tal. Algunas de las areas fueron: basura y
reciclaje, sustentabilidad, salud y planificacion urbana.

;Sabilas tu que Vitacura es una de las comunas que mas basura genera
y solamente recicla el 10%7

;Sablas que en Vitacura tenemos mas de 2.000 personas en lista de
espera para atenciones de especialistas y cirugias?

;Sablas que el metro va a llegar a Vitacura en los proximaos anos?’Comao
exgerenta general de Metro soy la persona mas capacitada para
planificar su llegada.

Apoyo a la candidata de terceros validadores: distintos rostros
conocildos del mundo publico y politico, ademas de vecinos
reconocidos de la comuna respaldan la candidatura de Camila con
videos de apoyo.

Video ganador de clerre: durante la semana final, se evidenciaron ciertos
datos que daban cuenta que Camila tenia reales posibilidades de ganar
la primaria. Cuando esto ocurre el contenido cambia agregando un
elemento en todas las comunicaciones de campana; videos y material
grafico en redes soclales mas la propaganda electoral en el espacio
publico vy folleteria sumando la frase: "Vota para ganar”.
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El mensaje era que Camila iba ganando y en el video se agradecia y reafirmaba la
1dea que el domingo tenia las chances de ganar en colaboracion con todos los
VeCINOoS. Se construye clerto optimismo con frases como: "Aungue muchos creian
gue era 1Imposible que ganaramos, hoy estamos ganando gracias a ti: por tu apoyo,
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El video logrd un alcance de casi 90 mil personas mediante Facebook e Instagram,
de acuerdo al Censo de 2017 en Vitacura viven 85.384 personas.

En noviembre de 2020 Camila Merino gana la primaria de su sector con un
resultado completamente inesperado, el 45% de los votos de las mesas escrutadas
superando al candidato de RN y UDI quienes obtuvieron un 32% vy 21%
respectivamente.
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Segunda parada: Cerrando el deal

A pesar de haber superado holgadamente la eleccion de primarias de
Chile Vamos, en el nuevo escenario de campana no estaba todo dicho de
cara a la eleccion municipal de mayo de 2021

Tras el estallido social, la crisis social y politica, el proceso constituyente
en curso vy la pandemia, la existencia del Partido Republicano en la
comuna de Vitacura, con una potente agenda, era un escollo que habla
que sortear.

El adversario era el candidato de extrema derecha, Cristian Araya.
Concejal de la comuna y muy conocido por los vecinos por su
comprometido trabajo en temas de seguridad, la prioridad numero uno
para los vecinos de Vitacura. El candidato proponia un “Plan Frontera”
para detener la delincuencia en la comuna.

Por otra parte, en la comuna donde habia mas votos por el rechazo al
Plebiscito, nuestra candidata publicamente habia apoyado la opcion
Apruebo. Esto era usado recurrentemente en su contra por parte de su
adversario principal.

La estrategia comunicacional para esta segunda etapa, en terminos de
contenidos y plan de accion, fue poner en voz de otros (terceros
validadores) los ejes de trabajo de la candidata, su plan de gobierno vy las
motivaciones detras de esta candidatura.

1. La campania no se iba a centrar en Camila: a través de diversos videos
fueron otras las voces guienes daban cuenta de la existencia de un
programa de goblerno. Este plan era, ademas, inclusivo y colaborativo
con la ayuda de expertos, equipos y vecinos. La eleccion de terceros
COMO vOceros tuvo conjuntamente otro proposito. La candidata en
esta etapa de campana debia tener una mayor exposicion, sin
embargo, no era particularmente una buena comunicadora. Al optar
por este tipo de contenidos con otros como voces oficiales, de alguna
manera se lograba soslayar este problema.

2. Ejes de trabajo: desde las comunicaciones habia que mostrar
efectivamente que existia un programa que se estaba trabajando con
expertos y vecinos vy si bien se definido que, estructuralmente, el tema
de seguridad 1ba a ser un continuo dentro de los mensajes de
campana, necesitabamos tener un diferencilador frente al candidato
mas fuerte del Partido Republicano. Por lo anterior es gue se definio
resaltar y sumar otros pilares distintos de gestion y comunicarlos,
nuevamente, a traves del protagonismo de otras personas, vecinos
que se haclan parte del plan de gobierno y lo comunicaban.

Los cuatro ejes fueron:

Seqguridad

Adultos Mayores
Inclusion/Discapacidad
Fuerza de mujer



DESARROLLO Y EJECUCION DEL PLAN

3.

Clerre de campana: a traves de un video de cierre innovador donde
otros hablan por Camila y de Camila. Desde su entorno mas intimo
(pareja), pasando por rostros publicos conocidos de la politica y otras
areas, profesionales destacados y vecinos que habian tenido la
oportunidad de conocer a la candidata durante la campana, validamos la
construccion de conflanza de una persona que en un iNiclo de este
largo proceso era una persona que la gente, sencillamente, no conocia.




RESULTADOS Y EVALUACION

Camila Merino fue electa con el 56,91% de los votos (31.646) frente
al 31,36% de su principal contenedor. Se transformo ast en la
primera mujer electa democraticamente como alcaldesa en la
comuna Vitacura. Ademas de ella, su partido Evopoli, pasd de no
tener ningun asiento en el concejo municipal a lograr 2 concejales
electos para el periodo de 4 anos.
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