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Comunicaciones Internas en el

marco de la implementacion de la
Norma Chilena 3262

& Santander



Medios y canales de
comunicacion

Mails: Este es nuestro principal canal de comunicacion ya que permite llegar al 100% de la organizacion ademads de
segmentar la comunicacién por los distintos grupos objetivos del Banco.

Intranet: Es nuestro diario electronico, nuestra principal herramienta de trabajo y plataforma de comunicacion transversal

en la que se publican noticias de personas, del negocio, corporativas con acceso directo a las principales aplicaciones que utilizan
las personas que trabajan en Santander para realizar sus labores.

« App Somos Santander: Canal mobile con foco en las personas que llega con la informacion de manera mas directa y oportuna.

* Whatsapp de lideres: Grupos de whatsapp exclusivo para las jefaturas del Banco, que tiene como objetivo llegar de forma mds
rapida y directa con los mensajes clave de la organizacion o contenidos que puedan ser compartidos con los grupos de trabajo.
Este canal busca ser un apoyo concreto a la gestion de personas.

 Espacios fisicos: mural piso 10 Edificios Centrales.
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Cambio layout grafico corporativo
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Division Personas

DAL Informa

lo que haces,

Division Personas
Informa

Santander Somos las personas

3 &

no existen
distancias

iEres vocal de mesa?

Para Santander el cuidado de las persenas es una prieridad. Es por eso que con
el motivo de las elecciones del sabado 15 y domingo 16 de mayo, guienes sean
wocales de mesa deberén continuar trabajande en forma remota durante dos
semanas posteriores a esta votacion, para resguardar su salud y la de su entorno.

Gran concurso Dia del Amor ”
Esta Semana BeHealthy termina
Toma la foto que refleje de la forma mas creativa, por qué amas trabajar con una gran nOtICIa
en Santander.
. L . £Qué debo hacer si soy vocal de mesa?
Gracias por participar en todas las actividades de esta Semana
BeHealthy y esperamos haberte inspirado a llevar una vida mas

saludable.

° Concurso: + Lo masimportante es comunicarlo opartunamente a tu jefatura directay
realizar el registro a través del sistema de encuestas en Intranet / Portal
Personas [ Sistemna de encuestas.

» Debes trabajar en forma remota desde el lunes 17 hasta el viernes 28 de
mayo.

» Es fundamental que informes a tu jefatura y a Prevencion de Riesgos en
forma inmediata cualguier sintoma durante este periodo de cuarentena
preventiva.

Sibela a la App Somos Santander en la seccion *Concurso Dia del
Amor” (busca esta seccion en los iconos de 1a barra superior de inicio).

Como broche de oro queremos contarte que en conjunto con
nuestros/as dirigentes sindicales, hemos decidido adelantar la entrada
en vigencia de los permisos que contempla el Convenio Colectivo
2021-2024 del Banco y que se hace extensivo a los convenios
colectivos de empresas filiales, que corresponden a mas dias libres
para descansar, disfrutar con los que mas queremos o hacer eso que
tanto has postergado y que son:

Las fotos y respuestas mas originales ganaran un aperitivo gourmet
para 2 personas. Tienes hasta el lunes 8 de febrere para subir tu foto y
aprovechemos que este Dia del Amor, sirva para llenarnos de energia

positiva. Ademds, recuerda registrar tu estado de salud diariamente a través de la App

Safe Return
jGracias por tanto amor!
Cualguier consulta te pedimos canalizarla a través del CAV disponible en Intranet
0 al mail Prevencion de Riesgos.

Elmejor lugar para trabajar

10 ¢s un lugar, son as personas « Se extiende de 2 a 3 dias de Permiso Especial Familiar.

« Aumenta de 7 a 10 dias de Postnatal para Padres.

+ Se incrementa de 5 a 7 dias de Permiso por Matrimonio o
Acuerdo de Unién Civil.

« Se incorporan 3 dias de permiso por intervencion quirdrgica del

conyuge, hijos e hijas, que deben ser autorizados por el area de

[

Divisién Personas y Comunicaciones

Simple * Personal * Fair

Simple * Personal = Fair

n Conninl
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Actividades desarrolladas en
2020y 2021
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Comunicacion Norma Chilena 3262:

Canales:

Intranet
App Somos Santander
Mail

& Santander

& Santander

Certificacion Norma Chilena 3262

Esperando que estén muy bien al igual que sus familias, quiero invitarlos
a sumarse a una iniciativa muy relevante para nuestro Banco y que nos
permitira poner en valor y certificar el esfuerzo de largo plazo que venimos
realizando internamente en materia de conciliacion de vida laboral y

familiar, equidad de género y de oportunidades.

En de 2019 nos a trabajar para lograr la

certificacion de la Norma Chilena 3262, que no es otra cosa que el marco

de referencia que deben cumplir [as empresas que, como NOSotros, tienen

1a de estar g los temas de equidad
de género y conciliacion laboral, de forma de asegurar un mayor bienastar

para todas las personas que forman parte de Santander.

Tras una fase de implementacion y diagnostico, hoy nos encontramos
avanzando a paso firme en la certificacion de esta norma lo que nos
convertira en el primer banco del pais en contar con este certificado, un
impuiso que nos llena de orgulio y que refleja nuestro compromiso con el
propésito de contribuir al progreso de Ias personas.

La etapa de implementacion implico una serie de acciones como la
definicion de la politica interna que ya esta disponible en Intranet, el
establecimiento de objetives, junto con una etapa de sensibilizacion y
formacion en esta materia, entre otras acciones que han sido lideradas
por Marfa Eugenia de la Fuente, responsable de la Divisién Personas,
Comunicaciones y Sostenibilidad, y Jorge Pefia, de Relaciones Laborales
y Servicios a Personas.

Esta es sin duda una buena noticia para Santander, pues desde hace
bastante tiempo hemos estado disefiando e implementando acciones que
apuntan a reducir Ias brechas de género, Ser una organizacion que cuenta
con espacios laborales seguros y que promueve la conciliacion y Ia
corresponsabilidad

Les pedimos su apoyo, para que juntos trabajemos en dar este importante
paso para nuestro Banco y seguir construyendo €l mejor lugar para
trabajar

Un abrazo,

Miguel Mata H.
Gerente General

Personal - Fair

O Santander | chile
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Boletines El Santander que quieres, entre todos lo hacemos

Boletin de periodicidad mensual que se mandaba a
todas las personas del Banco. Se envi6 durante el
2020.

Canales:

Intranet
App Somos Santander
Mail

& Santander

& Santander

El Santander
que quieres,
entre todos
lo hacemos.

Sigamos construyendo juntos
el mejor lugar para trabajar.

Simple * Personal * Fair
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< Regresar Estas en: Motidias /Corporativoy del Negocio

Canales: personas
e Intranet

* App Somos Santander
*  Mail

y del Negocio Comunicados

Un Santander mas diverso e inclusivo lo
construimos en conjunto

marzo-2021 |

En diciembre de 2020, nuestro gerente general Miguel Mata, informo
sobre la importancia y los alcances de nuestra politicade géneroy
conciliacion de la vida laboral, Familiar y personal, la cual nace a partir
del compromiso de la certificacion de la Norma Chilena 3262 que esun
instrumento que establece requisitos internos, legales y reglamentarios
paraavanzar en igualdad de género y conciliacion, donde la focalizacion
de los esfuerzos es en la generacion de acciones de equidad en los procesos organizacionales, los cuales promuevan la conciliacion y la
corresponsabilidad y garantizan ambientes laborales sequros basados en el respeto por ladiversidad.

La implementacion de esta politica nos convierte en el primer banco del pais en contar con este certificado, un impulso que nos llena de
orgullo y querefleja nuestro compromiso de contribuir al progreso de las personas y una forma de asegurar un mayor bienestar para todas
las personas que forman parte de Santander.

Conocer y fomentar esta politica es clave para "seguir avanzando hacia una organizacion que garantiza laigualdad de oportunidades para
hombresy mujeres, que valora ladiversidad, promueve ambientes laborales respetuosos, segurosy una cultura que permita la conciliacion
de lavida laboral, familiar y personalen la l6gica de la corresponsabilidad”, destacé Miguel Mata.
5% -~
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Santander Noticias

Canales:
* Intranet
Procedimiento Identificacion Marco Matriz de leyes y reglamentos
i Regulatorio SGIGC proteccién de la mujer y equidad de
GESTION LEGAL genero

Documentos Legales

AMBIENTE LABORAL

COMUNICACIONES
GESTION DE LA
CONCILIACION LABORAL, Flujo Marco Regulatorio Documentaciéon Marco Regulatorio

FAMILIAY PERSONAL CON
CORRESPONSABILIDAD

EMPRESAS CONTRATISTAS
FORMACION

RECLUTAMIENTO Y
SELECCION

REMUNERACIONES v

Descargar Descargar

) ) 1027
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H A Escribe aqui para buscar 3 & 24052021 E11
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Encuesta de Percepcion

Canales:

Intranet
App Somos Santander
Mail

& Santander
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< Regresar Estas en: Noticias/Personas

Corporativo y del Negocio Comunicados

Encuesta de Percepcion sobre Equidad de
Género

febrero-2021 |

Teinvitamos a responder la Encuesta de Percepcion sobre Equidad de
Género para conocer tu experiencia trabajando al interior del Banco, la
cual nos permitira seguir construyendo un mejor lugar para trabajar.

;Dénde contestar?
Ingresa desde Intranet a App Personas / Encuestas Online.

Elplazo finaliza este vieren el 26 de febrero.

Si tienes consultas, ingresa al Centro de Atencién Virtual en la clasificacion Evaluaciones internas y encuestas / Otras encuestas en Intranet.

Qa 02
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Personas Corporativo y del Negocio Comunicados

Canal Abierto

marze-2021 |

Grupo Santander Chile considera entre sus principios, la importancia de
generar condiciones que permitan a cada una de las personas que

Canales:
.
trabajan en la organizacion, el desempefiarse en un ambiente laboral
digne y la promocion alinterior de la organizacién del mutuo respeto.
e Int t
ntrane

Dentro de este contexto se pone a disposicion Canal Abierto, una

plataforma que contribuye a que Santander sea un entorne seguro, ya
® pp OI I lOS G n tG n er que recibe denuncias relacionadas al incumplimiento de la normativa laboral, que consiste en cualquier falta o infraccién a la ley, politicas o
procedimientos internos del Banco que conlleve elincumplimiento de alguna de las obligaciones laborales contenidas en el Reglamento

. Interno de Orden ney Seguridad y el Cadigo General de Conducta.
*  Mall
ail

Entre estos incumplimientos se encuentran:

- Situaciones o actos de discriminacion frente a un colaborador por razén de su estado civil, edad, origen racial o étnico, género, condicién
social, discapacidad, religién o convicciones, orientacidn sexual, ideas politicas o afilia
- Acoso sexual.

- Acoso laboral 0 mobbing.

Te recordamos que puedes comunicar de manera confidencial y/o anénima cualquiera de estas situaciones que estan en contra de nuestros
valores y cultura ética.

Ademis, para favorecer un entorno en que los colaboradores puedan hablar claro y ser escuchados de verdad, el canal se encuentra
disponible las 24 horas del dia y la informacion que se recibe es administrada por un proveedor externo especializado en estos temas.

Ingresa a: https;//secure.ethicspoint.com/domain/media/eseu/guif47695/index.html

a0 Mo
i/ /vippbusi2-inpdel-i.clbsch/noticias/ps bierto?CodNodeMT=201. 548 10223104722420084 R100% -
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Guia de lenguaje inclusivo

Canales:

Intranet
App Somos Santander

& Santander
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< Regresar Estas en: Noticias /Personas

Corporativo y del Negocio Comunicados

Guia de lenguaije inclusivo Santander

marzo-2021 |

Para avanzar hacia una organizacion que valora la diversidad, la
inclusion, promueve una cultura que permita la conciliacién de la vida
laboral, familiar y personal, ambientes laborales respetuosos y garantiza
laigualdad de oportunidades para hombres y mujeres, en Santander
dimos un paso mas y desarrollamos una guia de lenguaje inclusivo que
podemos utilizar a partir de hoy todas las personas que trabajan en
Santander.

Teinvitamos a conocerlo y utilizarlo en tu dia a dia, en un ejercicio que permite tomar conciencia del lenguaje con el que nos relacionamos con
las demas personas.

Esta guia, ademas de toda la informacion relevante del proceso de la certificacion de la norma NCH3262 de equidad de género, ya esta
disponible en un espacio exclusivo en nuestra Intranet.

No importa el rol que cumplimos en la organizacion: todas las personas que trabajamos en Santander p aportar para convertirnos en
un Banco cada vez mas diverso e inclusivo y nuestro compromiso es apoyar a que se haga realidad, como esta guia de lenguaje inclusivo
Santander.
31 Qo
v
p://vippl pdel-i.cl.bscl P ‘guia-de-lenguaje I der?CodNodoMT=201 548 CodTemplateMT=210223104722420024 ®100% ~
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Guia de Trabajo en Contingencia

Canales:

Intranet
App Somos Santander

& Santander
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< Regresar Estas en: Aoticias/Corporativoy del Negocio

Personas Comunicados

Guia de trabajo remoto en contingencia.

abril -20217 |

Si estas trabajando en forma remota, en esta quia encontraras todo lo
que necesitas para resolver rapidamente tus requerimientos con todos
los contactos de los canales de apoyo y la forma mas facil de realizar
distintos tramites que puedas necesitar ahora que estas trabajando
desde casa.

Revisa la guia AQUI.

10 Qo

Academia Santander

S(Jnt(]nder A tu disposicion estan cursos con contenide que te ayudara en temas como
- Charla Santander Talks de Pilar Sordo. - Manejo emocional.
Somos las personas + Charla Santander Digital Claudio Melandri. - Cuidémonos
- Optimizacion del tiempo. - Habilidades y competencias profesionales.
- Trabajo colaborativo. - Herramientas digitales sobre uso de Office.

- Mentalidad positiva.

Canales de apoyo

Todos son confidenciales y gratuitos

- Canal Abierto: Disponible en Intraneto en santandercl.ethicspoint.com
r - Centro de Atencién Virtual: Disponible en Intranat.

Guia de Trabajo Remoto
en Contingencia

« Prevencion de Riesgos: Escribe a priesgos@santander.cl

« Santander esta Contigo: Agenda tu hora por e-mail santanderestacontigo@santander.cl o
via WhatsApp +56 9349 190 17.

- Programa de Orientacién al Empleado (POE): Agenda tu hora a través de e-mail
orienta@fundacionparentesis.cl 0 via WhatsApp +56 9 9 753 0255.

« Servicio Social: Solicita una entrevista telefonica o virtual (Teams) a la trabajadora social
Ivonne, al correo: ivonne.romero@santander.cl

- Violencia de género intrafamiliar: Puedes usar los canales internos o externos, los que
atienden las 24 /7, de manera gratuita y confidencial:
1455 / 800 104 008 Orientacion contra la Violencia de Cénero.
133 Carabineros de Chile.
149 Fono Familia de Carabineros de Chile.

En Santander queremos acompafiarte y apoyarte para que puedas realizar tu trabajo
desde casa de la mejor forma y por las siguientes i
yel de nuest les de apoyo y principales tramites:

£C6mo organizar mi jornada laboral?

+ Organizayeq: forma
e st de s jormaca

1800hs

Establecer imites y buenas practicas depende de todos.

- Mantén quipo 2 s
aplicaciones de Office 365 (Teams, Outiook, etc),

salud fisica y emocional Tramites y gestion de beneficios

+ Mantén una rutina diaria para organizar mejor tu tiempo. - Beneficio sala cuna y jardin: Enviar solicitud por correo con datos personales a través del
CAV o de Karla Riffo, al mail karla.rifo@santander.cl

+ Gestion de bonos sociales y documentacion: Enviar documentacion adjunts al correc
recepciondedocumentosservicioapersonas@santander.cl. En el asunto del correo indica tu
nombre, RUT y tramite gue realizas.
+ Pago de bonos sociales (matrimonio, nacimiento, fallecimiento).
- Beneficio de preuniversitario.

. taj
‘amantenerte activo durante el confinamiento.
+ Extremal
Retur, aun cuando estés &

bajando desde casa.

. Covip-
Somos Santander o en Intranet




Canales de Apoyo

Canales:

Intranet
App Somos Santander
Mail

& Santander

= X
G I http://portalftw7.intranetcl.corp/ Comunes/coreutiles/Utilidades/indexincrustadoFW/indexincrustadoF W.htm#/%23Ent= CHI%23Tit= Intrane R=http://portalftwZ.intranetcl.corp/Comunes/marco%23Por=INCHILE-D ~ & | | Buscar... o~
& Santanderal dia FEY Intranet Privada de Chile - S... % |
¢ &) Autentificacion de usuarios &) Galeria de Web Sice v [ Sitios sugeridos v &]W % v B v I @ v Piginav Seguridad v Herramientas~ @~

& Santander | chile  Buscador © @ E|[M[> FRANCESCAMARIA...

< Regresar Estas en: Noticias /Personas

Corporativo y del Negocio Comunicados

Estamos contigo para apoyarte en todo
momento

abrit-2021 |

Porque nos preocupa tu salud y bienestar es que te recordamos que
cuentas con dos canales de apoyo: “Santander esta Contigo” y
“Programa de Orientacién al Empleado (POE)", ambos son servicios
gratuitos y confidenciales, en que un grupo de profesionales atenderan
tus consultas, tus problematicas e inquietudes mediante una asesoria
remota.

INFORMATE AQUI del detalle de cada programa.

Q1 32

®100% ~
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Cursos Academia Santander

Canales:

Mail
Sitio academiasantander.cl

& Santander

Tu destino
es seguir %
& creciendo | e

Santander = ap

ACADEMIA  Somos

las personas

Simple Personal Fair

Diversidad e Inclusion

Y L{Z[OJ 16 DE ABRIL

Hay mas de 7.800 millones de personas en el mundo, y cada una de ellas
tiene formas tnicas e irrepetibles de entender, sentir y expresarse.
Aprender a convivir y valorar estas diferencias, nos fortalecera como

personas y potenciard la diversidad y la inclusidn, en los equipos.

Te invitamos a conocer mas detalles en este importante curso.
Para acceder debes ingresar a tu Plan Comtin en:

www.academiasantander.cl

Santander =
ACADEMIA |

NORMA CHILENA 3262
(NCh3262)

SN[ 15 DE MARZO

Comprendamos aspectos fundamentales sobre la importancia

que tiene la implementacion y certificacion de la NCh3262 en

las organizaciones sobre |a igualdad de género y conciliacion
de vida laboral, familiar y personal.

Para acceder debes ingresar a

www.academiasantander.cl
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Canales:

Conmemoracion Dia Internacional de la Mujer

Invitacion Evento global

Intranet
App Somos Santander
Mail

Video Corporativo

Intranet
App Somos Santander

Saludo de Divisionales

Mail

Video Saludo Claudio Melandri

Intranet
App Somos Santander
Mail

Trivias App
Saludo a Mujeres

Whatsapp Lideres

Ascensores

Fondo de escritorio

Pantalla de acceso Bandera 140

& Santander

‘Somos =
Santander g pasonas &

iFeliz dia!

Simple Personal Fair

Quiero saludarte en forma muy especial junto a todas las mujeres de
nuestro equipo en el Dia Internacional de la Mujer, y agradecerles ya
que sin su trabajo y compromiso, no seriamos el Santander que somos; el
mejor lugar para trabajar.

Con su talento y aporte seguiremos avanzando en todos los ambitos y en
los desafios que tenemos por delante.

Te invito a seguir aportando en el dia a dia y a desarrollar tu méaximo
potencial, ya que en la como una
palanca fundamental de progreso.

Un gran abrazo.

Matias Sanchez

iFeliz dia!

Quiero saludar en forma muy especial a todas las mujeres de nuestro
equipo en el Dia Internacional de la Mujer, que como sefialé Claudio
Melandri en su mensaje, es un recordatorio de que sin su trabajo y
compromiso, no seriamos el Santander que somos; el mejor lugar para
trabajar.

Con su talento y aporte sin duda seguiremos avanzando en todos los
ambitos y en los desafios que tenemos por delante.

El orgullo que sentimos por los grandes logros que hemos conseguido
como organizacion, son tan grandes como el agradecimiento por el trabajo
y compromiso de cada una de ustedes con esta casa, en la que
esperamos puedan seguir desarrolldndose.

Un gran abrazo.

Maria Eugenia

& Santander

S— Comunicados

8M: comprometidos con lo diversidad e
inclusion

o o RS 61 4T o

M

s i, presisenta e Santande, enestesh el cuentzn vreusen e

G tamtén poticiparon oo deres del Banco paracelebra s ogros
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Estudio de Bienestar Emocional

Santander

Somos las personas.

Estudio w
de 2

bienestar I

Santander  Somos
las personas

i

Canales:
*  Mail

* Intranet Estemos atentos a las sefiales de alerta

’ 4

A

)

® A p p Hola, cémo estan. Esperamos gue muy bien al igual sus familias.

Esta pandemia nos ha afectado a todos de distintas formas y es natural
estar expenmentado emociones positivas y negativas a la vez. Lo
importante es saber identificar a tiempo lo que nos pueda estar afectando
y pedir ayuda para cuidar nuestro bienestar.

Gracias por tu participacion

Te contamos que ya culmind la primera etapa del Estudio de
Bienestar Emocional aplicado por la Universidad Catélica en el
que participaron 7504 personas del Grupo, respondiendo un
cuestionario que nos ayudara a saber como se sienten las
personas que trabajan en Santander a partir de todo lo que
hemos vivido en torno a la pandemia causada por el coronavirus
y asi poder apoyarlos de mejor forma.

Es por eso que nos parece importante compartir con ustedes los primeros
hallazgos del Estudio de Bienestar Emocional que en su primera etapa
participaron gran parfe de las personas que trabajamos en
Santander, para prestar la maxima atencién y prevenir situaciones
futuras.

En el estudio se evidencia que los menores de 40 afios, que son
precisamente el grupo que hoy dia esta siendo mas afectado por la
pandemia en términos de contagios y uso de camas criticas, estan
viviendo momentos de gran incerfidumbre, lo que gatilla distintas
reacciones que esfan impactando en el bienestar y la salud mental Es por
es0 que les pedimos estar muy atentos a las sefiales de alerta respecto
de estos casos y la recomendacién es buscar tempranamente ayuda

La segunda etapa de este diagnéstico, consiste en un
seguimiento de profundizacion para el que se ha escogido una
muestra aleatoria y asi tener una representacién de distintas
areas, posiciones y edades.

Gracias a cada una de las personas que se dieron el tiempo de

& Santander 17



Semana BeHealthy

Canalesy piezas:

* Intranet

* App Somos Santander
*  Mail

* Videos

e Trivias

» Concursos

& Santander
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Corporativo y del Negocio Comunicados

La Semana BeHealthy termina con una
gran noticia

& Santander

\ Be Healthy Gracias por participar en todas las actividades de esta Semana BeHealthy
\ W4

abril - 2027 |

y esperamos haberte inspirado a llevar una vida mads saludable.

Como broche de oro queremos contarte que en conjunto con

nuestros/as dirigentes sindicales, hemos decidido adelantar la entrada

en vigencia de los permisos que contempla el Convenio Colective 2021~
2024 del Banco y que se hace extensivo a los convenios colectivos de empresas filiales, que corresponden a mas dias libres paradescansar,

disfrutar con los que mas queremos o hacer eso que tanto has postergado y que son:

- Seextiende de 2 a 3 dias de Permiso Especial Familiar.
= Aumenta de 7 a 10 dias de Postnatal para Padres.
+ Seincrementa de 5 a 7 dias de Permiso por Matrimonio o Acuerdo de Unién Civil.

- Seincorporan 3 dias de permiso por intervencion quirtirgica del conyuge, hijos e hijas, que deben ser autorizados por el area de Servicio

Social.

No esperes mas, coordinate con tu jefaturae ingresa tus dias libres a partir de hoy a través de Intranet / Portal Personas / Vacaciones y

permisos.

Ser parte de la mejor empresa para trabajar en Chile tiene sus beneficios, japrovéchalos!

La mejor medida
es conocer las
tuyas

Comer bien,
para estar mejor

S Somos los |
santonder ] . Santander parsonas

Desde hoy y hasta el 16 de abril, participa de las distintas actividades

Somos lo que comemos:
leb do la asociadas al pilar “Condcete”

guii I BeHealthy

Hoy més que nunca mantener una adecuada alimentacion es fundamental
para fortalecer las defensas y mejorar el sistema inmune.

Charla Construir espacios de libertad con expertos de la

Universidad Catdlica disponible en la App Somos Santander y en

Intranet

« Centro de Extension de la Academia Santander podras encontrar
desde talleres de Huerto Orgédnico, hasta videos con recetas
saludables

Descarga Betterfly durante esta semana y gana 300 Bettercoins de
regalo.

Club Santander: Revisa las actividades del calendario que te haran
ganar 300 Bettercoins (Intranet / Club Santander)

Descarga Betterfly y lendrds acceso gratuilo a nulricionistas, un
recetario a través de Instafit o cursos de cocina en The Big Now
Tendras ademas 50 Bettercoins por cada curso de The Big Now
completado durante la Semana

Trivia todos los dias en la App Somos Santander con premios
sorpresa entre quienes participen

Participa ademds lodos los dias en la Trivia y en el Concurso Semana
BeHealthy que encontraras en la App Somos Santander y gana premios
sorpresa

1Ser saludable depende de til |Participa y motivate a mejorar tu salud y bienestar!

o YTIRN

1% -

Sigue
avanzando
hasta tu meta

EGLITHTET  Somoslas personas

El cuerpo en movimiento

Te invitamos a moverte, ejercitarte para sentirte bien fisica y emocionalmente
con las actividades del dia de hoy:

« Clases yoga, baile, GAP y pausa activa son algunas de las clases del
Club Santander en las que puedes participar. Revisa los videos en
Intranet y jgana Bettercoins!

Rodrigo Diaz, conocido bailarin, nos dara consejos sobre cémo
armar un gimnasio en casa. Revisa los videos en la App Somos
Santander o en Intranet.

Descarga Betterfly y sacale el jugo a las mas de 700 clases virtuales
a través de Instafit y cursos de pausas activas a través de The Big
Know.

Participa todos los dias en la Trivia y en el Concurso Semana BeHealthy
que encontraras en la App Somos Santander y gana premios sorpresa.




Convenios de Salud Semana BH

Canales:

Intranet
App Somos Santander
Mail

& Santander
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“ Corporativo y del Negocio Comunicados

En la Semana BeHealthy los mejores
convenios de salud para ti.

abrit-2021 |

En la Semana BeHealthy te invitamos a conocer los mejores descuentos
de salud que hemos preparado para ti.

Te invitamos a conocerlos AQUI

AYUDA * FastCare

en la comodidad de suhogar

En la semana 7

BeHealthy

Live i, reach your potetiol.

Mejores beneficios, mejor salud.

Conoce todos los descuentos y convenios para ti. Disfruta de estos
beneficios y comienza a mejorar tu salud y bienestar.

Médicos a domicilio y teleconsuitas:

-M-edilife

Servicios Médicos a domicilio

$25.000 Consulta a domicilio.
En toda la Region Metropolitana
(zona urbana). Servicio de
procedimientos y medicamentos
durante la atencion.
Consultas: +5605710133
+56974407389

E¥TeleDoc.cl

$18.000 Consulta telemedicina.
$22.000 Consulta psicologica
(Con agendamiento)
Medicina online 24/7 en todo Chile
en www.teledoc.cl o en nuestra
App Teledoc
Consultas: +562 25888610 /

bt G f o

$45.000 Examen PCR.
$30.000 Consultas sector urbano
$40.000 Comunas fuera del radio
Afencion médica a domicilio en la
Region Metropolitana.
Contacto 24 horas +56232103080
/ WhatsApp +56945018736.

$30.000 Consulta a domicilio.
En toda la Region Metropolitana
(Comunas urbanas).

Medico a Domicilio: Lunes a

viemnes, de 08:00 a 18:00 hrs.
Contacto: 2-28356045 /

2-28857726 / 9-95413716
contacto@fastcare cl /
www fastcare.cl

PAIN
LAND

De 10% a 42% dcto. En servicios médicos, kinesiologia, tratamientos del
suefio, cuidados de adulto mayor, etc. Para las personas que trabajan en
Santander y su grupo familiar. Valido para Santiago, Arica, Antofagasta,
Copiap0, La Serena, Coquimbo, Vifia del Mar, Valparaiso, Rancagua,
Concepcion, Temuco, Valdivia y Puerto Montt.

Consultas: +569 98260386 / mail: contacto@painland.cl/
www_painland.cl
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Santander Noticias

Videos Salud Mental e integral

Construir espacios de bienestar
Teinvitamos a ver este video, preparada por expertos de la Universidad Catélica.

PINCHA SOBRE LA IMAGEN PARA VER EL VIDEO

Tematicas:

» Construir espacios de bienestar
* Reconocer senales de alerta

e Cuidar mis emociones
 Equilibrar mis emociones

o Santander EQUIDAD DE GENERQ Y CONCILACION  PRINCIPIS DE REDES SOCIALES  FORMATOS CORPORATIVOS

Aléjate de los
extremos y
acércate a ti

ELLIGHIEIN  somosias personas

Mente sana, cuerpo sano:
vive la Semana BeHealthy

Estos son los recomendados de hoy para mantener este equilibrio tan
fundamental:

« Reconocer las sefales de alerta: video de Alex Behn, experto de la
Universidad Catdlica disponible en la App Somos Santander y en
Intranet.

+ LaAcademia Santander y su Centro de Extension tienen distintos
talleres, cursos y charlas disponibles para mantener una buena salud
emocional.

Santander esta Contigo: Si necesitas apoyo sicoldgico, agenda tu
hora al mail ontigo cloal pp +56
9 34919017.

+ Programa de Orientacion al Empleado (POE): Agenda una hora

& SG n tG n d e r para ti o tu familia directa a través del mail orienta @ 20
fundacionparentesis.cl o via WhatsApp +56 9 9 753 0255.



Iniciativas de Flexiworking

Canales:

Mail (sélo lideres)
Whatsapp lideres

& Santander

Santander

Somos los personas

Nuevas iniciativas de Flexiworking
para ti y tu equipo

Estamos convencidos que lograr un balance y conciliacion entre el trabajo
y la vida personal es fundamental para el bienestar de nuestros
equipos. Por eso este afio Santander se la jugd y a las Tardes Libres,
Tarde de Cumpleafios, Permiso Plus y Pausa con Sentido, suma nuevas
iniciativas a los beneficios de pertenecer a esta casa:

« Flexiviernes para Servicios Centrales y Contact Center (sin
sistema de turnos): Anticipa tu fin de semana partiendo a las 8:00
hrs. y terminando tu jornada a las 14:00 hrs.

« Horario a tu medida para Servicios Centrales: Eleccion entre 1
a 5 dias a la semana, para anticipar o retrasar en una hora la
jornada laboral, esta iniciativa estd sujeta a evaluacion de
desempefio. La inscripcion es a través de la App Somos Santander
desde el lunes 3 de mayo.

« Permisos Plus: Los equipos tendran una segunda oportunidad de
acceder al Permiso Plus. Hay plazo hasta el 30 de junio para
cumplir con los requisitos y podran utilizarlo hasta diciembre de

2021. Pueden revisar los requisitos en el Centro de Atencién

21



Permisos Plus

Santander

Somos las personas

Canales:
*  Mail
* |ntranet

e A Permiso Plus: jTodavia estas a tiempo!

PP
¢Necesitas tiempo para ir al doctor?, ¢para apoyar a tu hijo o hija en sus
tareas?, ¢ para hacer lo que mas te gusta?: esta es tu oportunidad.

Si cumples con los requisitos al 30 de junio, podras obtener tu Permiso
Plus y usarlo hasta diciembre 2021.

Encuentra los requisitos para disfrutar de estos dias de permiso en el
Centro de Atencion Virtual, en Intranet.

S Culdando

Simple * Personal * Fair

& Santander



Vacunacion Influenza RM y Regiones

O

Santander Sc??tq,n,d?r
Canales: S . _
e Mail Beneficios para ti
* App
° Extendimos el plazo para vacunarte

Whatsapp lideres

& Santander

Vacunacion contra la influenza en Regiones

Cuidar la salud de las personas que trabajan en el Banco es un compromiso y una
prioridad para Santander, especialmente en estos momentos. Es por eso que
damos inicio al proceso anual de vacunacion contra la influenza totalmente
gratuito, poniendo especial énfasis en las medidas sanitarias preventivas para
realizar un proceso fluido y seguro.

¢Cuando debo vacunarme? Revisa el calendario completo con las fechas y
sucursales en la App Somos Santander o en Intranet. Solo debes asistir si te
inscribiste anteriormente, habra un segundo proceso para quienes no puedan
asistir o quienes no se inscribieron en primera instancia.

Importante:

Acerca de la vacuna del Covid 19:

« Las personas que se vacunen contra la influenza, deben esperar al menos
14 dias para vacunarse contra el Covid-19.

« Podran vacunarse contra la influenza quienes hayan recibido ambas dosis

de la vacuna contra el Covid 19.

contra la influenza

Te contamos que dadas las restricciones de confinamiento, extendimos el
plazo de vacunacion hasta el viernes 14 de mayo y hemos reducido los
centros de vacunacion a dos, pudiendo elegir el que mas te acomode.

Los lugares son-

« Club Santander (Av Quilin 6301, Pefialolén).
+ Auditorio (Bandera 140, piso 12).

El horario de vacunacién es desde las 10:00 a 13:00 y de 14:00a 16:00 y
debes portar tu credencial Santander, camet de ldentidad y el camet de
vacunacion Covid-19 (aguellas personas que han recibido sus 2 dosis).
Es obligatorio el uso de mascarilla y mantener al menos 2 metros de
distancia de otras personas.

¢Quiénes se pueden vacunar?

Todas las personas de Santander que hayan recibido ambas dosis de la
vacuna contra el Covid 19 con al menos 14 dias de diferencia. También
podran hacerlo quienes adn no tengan dicha vacuna.




Boletin Liderando Juntos , &
* - Santander
LIDERES

“Miderando. ——
N Jantos

¥
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Boletin de periodicidad mensual que se envia a los
lideres. Viene desde el afo 2020.

Edicion N° 14
Canales:

*  Mail

* App
* Whatsapp Lideres

Como lideres tenemos el constante desafio de promover en
nuestro equipo un equilibrio entre la vida personal y profesional,
fomentando el bienestar emocional de las personas.

En esta edicion, reforzaremos algunas recomendaciones para
fortalecer el balance y conciliacion de la vida laboral con la vida
personal en nuestros equipos y profundizaremos en la herramienta
"Mi Compromiso como Lider".

Cuidemos a nuestros equipos

Para velar por su bienestar es importante que:

+ Generemos espacios de conversacion en la reunion semanal para hablar de balance y
conciliacion, comprendiendo el valor que le da cada persona.

+ Animemos a nuestro equipo 2 que equilibren su vida laboral y personal.
+ Demos las facilidades para promover el equilibrio dentro del equipo y lideremos con el

ejemplo cuidando nuestros mensajes y conductas respetando los horarios de trabajo y
de descanso.

« En situaciones adversas, se hace mas dificil lograr los desafios y metas; por eso,
debemos mantener una mentalidad positiva, sacando lo mejor de cada persona,
: acilita aunas tarea

navandolo

& Santander
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Guia de Corresponsabilidad

Canales:

App
Intranet

& Santander
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Corporativoy del Negocio Comunicados

Guia de Corresponsabilidad

mayo-2021

En linea con el compromiso que adquirimos con la certificacion de la
NCh3262: Equidad de Género y Conciliacion de la Vida Laboral, Familiar
y Personal, te invitamos a revisary compartir en familia esta Guia de
Corresponsabilidad, que entrega conceptos basicosy herramientas para
generar los cambios necesarios que impulsen una distribucion
equitativa de las responsabilidades y labores domésticas y de cuidados.
Revisa la guia AQUI.

Guia de
correspon-
sabilidad

Simple = Personal * Fair
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Guia de violencia intrafamiliar y de género

Canales:

App
Intranet

& Santander
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Corporativo y del Negocio Comunicados

Guia sobre violencia intrafamiliar y de
género

mayo-2021 |

En linea con el compromiso que adquirimos con la certificacion de la
NCh3262: Equidad de Género y Conciliacién de la Vida Laboral, Familiar
y Personal, te invitamos a revisar esta Guia sobre Violencia Intrafamiliar
y de Género, que entrega los principales canales de denuncia para
personas que sean testigo o estén viviendo situaciones de violencia en
su entorno. Revisa la guia AQUIy compartela con tu familia.

@1 Oo

a
()
@
b |

m

Guia sobre
violencia
intrafamiliar
y de género

2, | cuidando

CaLE

Bbchenpact Simple * Personal * Fair
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WhatsApp de Lideres:

En tus reuniones
refuerza las iniciativas
de Flexiworking:

& Tardes de cumplearios. & Horario a tu medida
para Servicios

& Tardes (manana) libre. Sl
al v

& Permiso Especial Familiar. N _
© Permiso Plus.
& Flexiviernes para Servicios

Centrales y Contact Center
(sin sistema de turnos),

& Pausa con sentido.

Lograr un balance y conciliacion entre el trabajo y la
vida personal es fundamental para el bienestar de
nuestros equipos.

Procedimientos y requisitos estan disponibles en
Intranet y en la App Somos Santander.

& Santander

S

Santander

Somas las personas

= | Trabajoen
| £ | contingencia:

@ Usemos en todo momento y promovamos el
uso de mascarilla que es obligatorio en el
trabajo presencial

& Incentivemos el uso de la APP Safe Return
diariamente, no importa la modalidad de trabajo
en que te encuentres.

& Cuidemos nuestro estado de animo y el del
equipo: nuestra actitud como lideres se contagia.

(&4 Promovamos las pausas activas que permitan
realizar alguna actividad fisica.

& Santander
LIDERES

Lidera con el ejemplo:

cuiday acompanaa

tu equipo

(& Fortalece las relaciones de confianza con el
equipo y promueve la cohesion interna

teniendo siempre presente nuestra cultura
SPF en cada una de tus interacciones.

C\ﬁ Promueve tu cercania estando presente,
visible y disponible.

% El mejor lugar para trabajar
no es un lugar, son las personas

Simple * Personal * Fair

E&m Lidera con el
= | 2 | ejemplo:

Fair ctenso

(4 En la reuniones virtuales mantén la camara
encendida durante la sesion.

@ Respeta los horarios de trabajo y desconexion,
cuidando tus horarios y los de tu equipo.

@ Coordina con tu equipo las tareas diarias para
planificar y cumplir con los objetivos.

Em Simple * Personal * Fair &

Cuiday
acompaia
a tu equipo

W —
Toca aqui para saber

PN

& Fortalece las relaciones de confianza, promueve
la cohesion interna y el trabajo colaborativo.

mas

& Promueve en tu equipo un equilibrio entre la
vida personal y profesional.
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Gracias.

Nuestro propdsito es ayudar a personas
y empresas a prosperatr.

Nuestra cultura se basa en la creencia
de que todo lo que hacemos debe ser

Sencillo Personal Justo

& Santander

Dow Jones .
Sustainability Indices

In Collaboration with RobecoSAM «
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