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Juntos
enfrentamos una
nueva decada con
retos sin
precedentes en
nuestra historia
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Nuestro mundo sigue transformandose y las organizaciones enfrentamos nuevos desafios

v/, Cambio en el panorama competitivo y en las necesidades de los clientes y
forma de hacer las cosas.

Transformacion del negocio y el rol de las organizaciones en la
sociedad. Con una transformacion digital acelerada.

K

Nuevas capacidades y nuevas formas de trabajar.

Q

Cuidado del bienestar de las personas y el balance.

K

Nuevos roles de Liderazgo con foco en conectar con las personas con
un proposito.

Q

Cultura diversa e inclusiva que de espacio a las distintas voces en una organizacion.

K
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Nuestra vision

Ser una empresa lider en
diversidad, equidad e inclusion y
ser reconocida a nivel nacional en
esta materia.

Ser un modelo a seqguir por nuestras
holiticas de diversidad, equidad e inclusion
Dara otras empresas, no solo de la
iIndustria bancariay que nuestro actuar sea
Un ejemplo a replicar, siendo un aporte a
nuestra socledad.




La Diversidad, Equidad e Inclusidon son una prioridad para Santander

Hemos definido principios de DE&l, los cuales son usados como una guia
y referencia para todas las acciones que realizamos:

1 ‘ Reconocemos y apoyamos todas las fuentes de diversidad existentes, promoviendo
ambientes de trabajo inclusivos que valoran y respetan las diferencias.

2 | Comprometidos en ofrecer igualdad de oportunidades a todas las personas.

3 | Nuestras politicas y procesos de gestion de personas no contendran ningun sesgo que
pueda originar situaciones de discriminacion.

4 ‘ Nuestros lideres tienen un rol activo en la gestion de la diversidad y la inclusion.

5 ‘ Nuestros equipos y clientes son diversos (en términos de género, raza, edad, creencias, etc.).

6 ‘ Garantizamos la equidad salarial en nuestros equipos, segun las responsabilidades y
funciones de la posicion.

7 ‘ Nuestros productos son accesibles a todas las personas reflejando la diversidad de
nuestros clientes.

o | Velamos por el cumplimiento de la legislacion vigente en materia de diversidad,
inclusion e igualdad de oportunidades.
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Nuestra realidad en Santander Chile antander

Encuesta Internas

¢ Que dicen las personas que trabajan en Santander?

SENTIDO

Distribucion género en Santander
1 ‘ Perciben la equidad como un compromiso colectivo.

2‘ Se observan avances que las nuevas contrataciones han sido mujeres.

3‘ Ven al Banco como un promotor de liderazgo inclusivo.

4‘ Se ha disminuido la brecha salarial.

5‘ Aun se percibe un porcentaje de hombres indiferentes con el tema de género.

55% 45%

6‘ Aun se perciben sesgos inconscientes y prejuicios tanto en hombres, pero
también en las mujeres.
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Objetivos e

Para el Grupo Santander la diversidad es un elemento estratégico como fuente de talento. En ese sentido, nuestro objetivo es
contar con personas con diferente cultura, género, orientacion sexual, raza, generacion, capacidades, perfiles, etc. y mas alla

de todo esto, con diversidad de pensamiento.

Para lograrlo, trabajamos en la implementacion y certificacion de la Norma Chilena 3262: igualdad de género y conciliacion de

la vida laboral, familiar y personaly en la obtencidn de la Distincion Gubernamental : Sello Iguala - Conciliacion

. . iquala

conc1[lac10n

VIDA LABORAL, FAMILIAR Y PER
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¢Por qué impulsamos |la Norma?

Para desarrollar una nueva Para promover la Para que la organizacion
forma de hacer las cosas, inclusion y contar con los brovea condiciones que
donde desde hoy y para las mejores talentos, permitan el maximo
futuras generaciones Independientemente de si compromiso laboral sin
hombres y mujeres no son hombres o mujeres. afectar el tiempo personal
sufran desigualdades en el o familiar.

desarrollo de su carrera
profesional y laboral.

_ | DESPEDIMOS
25 | LOS PREJUICIOS.

iniciativa, respondiendo la Encuesta de

Simple | Personal | Fair & Santander
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¢A qué nos comprometemos con la implementacion de este sistema de gestion?

d Promover la igualdad de oportunidades para cada una de las personas que
trabajan en el Grupo, sin distincion de condicion alguna: fisica, sexual, etaria,
étnica, nacionalidad, religiosa o politica; y eliminando las brechas de genero
entre hombres y mujeres en todos los procesos y niveles corporativos.

A Crear, reforzar y cuidar el lenguaje, comunicacion y actitudes en las relaciones
humanas de las personas que trabajan en Santander Chile y en sus
instalaciones, eliminando toda forma de trato sexista o discriminatorio que
falte el respeto o menoscabe su dignidad.

A Facilitar y promover la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal a
traves de la creacion, mantencion y mejoramiento de iniciativas que propendan
a ello, garantizando el cumplimiento de los derechos parentales y fomentando
la corresponsabilidad.

1 Garantizar ambientes laborales seguros, previniendo el acoso laboral y sexual,
la violencia de género e intrafamiliar y toda forma de violencia y
discriminacion, a través de la sensibilizacion, formacion y uso de los
procedimientos y canales de denuncia.

 Cumplir leyes y normativas referidas a la igualdad de género y la conciliacion
trabajo y familia a nivel nacional e internacional.

Q Liderar y asegurar el mejoramiento continuo del sistema de gestion de
igualdad de género y conciliacion (SGIGC).




Procesos ajustados en esta implementacion:

Manuales Comunicaciones

Operacionales

T
1

A

Politicas y
Procedimientos

Reclutamiento'y
Seleccidn

Formacion

Compensaciones

\g




Procesos vinculados a la transversalizacion del enfoque de género en la Gestion de Personas

Operacionales

T
1

Violencia / Practicas discriminatorias / Acoso laboral y

Gestion Legal
5 Sexual

Reclutamiento y Seleccién / Capacitacion / Desarrollo de
carrera

Gestion de Proveedores

Ergonomia Clima / Cultura / Comunicaciones Internas

Compensaciones / Remuneraciones / Conciliacién/Salud
Integral

Infraestructura y Ropa de Trabajado

& Santander



Politicas Politica de reclutamiento y seleccién Politica de Formacion

" : . Politica Desarrollo Organizacional
Politicas y estudios de retribucion

Procedimiento de identificacion del marco Procedimiento Norma Chilena 3262 Sensibilizacion
regulatorio proveedores

Procedimiento gestion de la conciliacién laboral, Procedimiento de elaboracion y control de
familiar y personal con corresponsabilidad documentos y registros

Procedimientos

Procedimiento tratamiento de violencia
intrafamiliar y violencia de género contra las
mujeres

Procedimiento para el tratamiento de hallazgos del
SGIGC

Procedimiento prevencion, deteccion y denuncia Procedimiento para la ejecucion de auditorias
acoso laboral y sexual internas al SGIGC

Procedimiento tratamiento de reclamos relativos a Procedimiento Diagnosticos para la deteccion de
& Santander situaciones no equitativas o discriminatorias brechas de género




Comunicaciones asociadas

Cambio de nombre casilla Beneficios

Archivo Mensaje Ayuda Q  ;Qué desea hacer?

m ~ = M- S 9 - ‘ E Proteger ~ | ] Movera: ?

Para @ Francesca Perucci Giovanetti

& Santander

5 Marcar como no leido 55~ [8

: De ti depende seguir creciendo.

Beneficios colaboradores Santander <nensajeria@santander.cl=

Santander

Para Santand
parte de ests
permite cumj
personas.

Por eso nue
crecimiento p
potencial. Pa
forma colabo
Profesional d
establecidos.

E] N Fechas y lu
Archivo Mensaje Ayuda Q) ;Qué desea hacer?

]E V E D* é:) <é") 2 ‘ aProtegerv

Y Mover a: 7 ~ | &4 Marcar como no leido 85~ 8 ~

Fechas y lugares de vacunacion contra la influenza en Regiones.

Beneficios para ti <m¥
Para @ Francesca Perucgg

nsajeria@santander.cl=
iovanetti

Vacuna

Cuidar la salud de |
prioridad para Sa
damos inicio al p
gratuito, poniendo
realizar un proceso

éCuando debo ve
sucursales en la A
inscribiste anterio

asistir o quienes no

Importante:

Acerca de la vacu

« Las persona
14 dias pars
+« Podran vac
de la vacuns

ML S8 W |

13



Iniciativas de Flexiworking

Canales:
Mail (solo lideres)
Whatsapp lideres

& Santander

Santander

Somos los personas

Nuevas iniciativas de Flexiworking
para ti y tu equipo

Estamos convencidos que lograr un balance y conciliacion entre el trabajo
y la vida personal es fundamental para el bienestar de nuestros
equipos. Por eso este afo Santander se la jugo y a las Tardes Libres,
Tarde de Cumpleanos, Permiso Plus y Pausa con Sentido, suma nuevas
Iniciativas a los beneficios de pertenecer a esta casa:

« Flexiviernes para Servicios Centrales y Contact Center (sin
sistema de turnos): Anticipa tu fin de semana partiendo a las 8:00
hrs. y terminando tu jornada a las 14:00 hrs.

« Horario a tu medida para Servicios Centrales: Eleccion entre 1
a 5 dias a la semana, para anticipar o retrasar en una hora la
jornada laboral, esta iniciativa esta sujeta a evaluacion de
desempeno. La inscripcion es a través de la App Somos Santander
desde el lunes 3 de mayo.

« Permisos Plus: Los equipos tendran una segunda oportunidad de
acceder al Permiso Plus. Hay plazo hasta el 30 de junio para
cumplir con los requisitos y podran utilizarlo hasta diciembre de
2021. Pueden revisar los requisitos en el Centro de Atencion

14



Permisos Plus

Santander

Somos las personas

Canales:
e  Mall
Intranet

o APP Permiso Plus: jTodavia estas a tiempo!

¢ Necesitas tiempo para ir al doctor?, ¢para apoyar a tu hijo o hija en sus
tareas?, ¢para hacer lo que mas te gusta?: esta es tu oportunidad.

Si cumples con los requisitos al 30 de junio, podras obtener tu Permiso
Plus y usarlo hasta diciembre 2021.

Encuentra los requisitos para disfrutar de estos dias de permiso en el
Centro de Atencion Virtual, en Intranet.

FlexiWorking

Simple * Personal * Fair

& Santander 15
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Guia de Corresponsabilidad

< Regresar Eskas en: Noticias /Personas

Corporativo y del Negocio Comunicados

Guia de Corresponsabilidad

maye-2021 [
En linea con el compromiso que adquirimos con la certificacion de la

NCh3262: Equidad de Género y Conciliacion de la Vida Laboral, Familiar
y Personal, te invitamos a revisar y compartir en familia esta Guia de

Canales:
[ ]
Corresponsabilidad, que entrega conceptos basicos y herramientas para
( A generar los cambios necesarios que impulsen una distribucion
equitativa de las responsabilidades y labores domeésticas y de cuidados.

Revisa la guia AQUI.

o ¥

SE F‘ ﬂh
y Guia de
u ,‘ correspon-

. |
sabilidad

~2, | cuidando

n, I

VPLOYER ) 2621 Simple * Personal * Fair
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& Santander 16



Guia de violencia intrafamiliar y de género —

a B hitp://portalftw7.intranetcl.corp/ Comunes/coreutiles/Utihdades/indexIncrustadoFW/index IncrustadoFW.htme/423Ent=CH %23Tit=Intranet®20Pn ~ & Buscar... ,o -
< Santander al dia P intranet Privads de Chile - S... X
3 &' SANTANDER - Extranet Ui... % ~ B) - (7 &% v Pigina~v Sequidad~ Hemamientas~ @~
sat & Santander | chile Buscador £ © B [0 [® CRISTOBAL GONGO...
A
“ Corporativo y del Negocio Comunicados
Canales:
. Guia sobre violencia intrafamiliar y de
géenero
* App o
4 mayo-20217 |
I n t rG n e t (1 \\ En linea con el compromiso que adquirimos con la certificacion de la
Ik XA e NCh3262: Equidad de Género y Conciliacién de la Vida Laboral, Familiar
y Personal, te invitamos a revisar esta Guia sobre Violencia Intrafamiliar
y de Género, que entrega los principales canales de denuncia para
personas que sean testigo o estén viviendo situaciones de violencia en
su entorno. Revisa la guia AQUI y compartela con tu familia.
®1 Do
v
H100% -
= & 0 € ® o Wl B if NG D) g0y B

Guia sobre
violencia
intrafamiliar
y de género

& SCIntCInder “"L“f‘“‘E_‘ Simple * Personal * Fair 17




Santander

Somos las personaos

Difusion resultados Auditoria Interna

julio
Canales:
 [ntranet

* App Somos Santander
e Mail

adaegud
cinl Uf plc) QJ\,
Ijll':_f'f’ ’U ) [

Nos enorgullece ser el primer banco en certificarse con la
Norma 3262 de igualdad de género y conciliacion.

Esto es fruto de un trabajo constante por una cultura que
promueve dia a dia la corresponsabilidad y conciliacion
profesionaly familiar.

& iivsl
iguala
& Santander conciliacion

Simple * Personal * Fair .




Difusion lactario
septiembre

Canales:
 Intranet
App Somos Santander

& Santander

€ BANCA RESPONSABLE Somos

& Santander

Compromiso 1:

Ser la mejor
empresa para
trabajar en
Chile

#% | Trascendiendo

R
Lagmns pace
“rveaper
-
”—

-

Simple Personat

Q@ 58 MeGusta () 1 Comentario

Lactario en el trabajo: Santander propicia
espacios para fomentar la conciliacion de
la vida laboral y familiar

En la constante busqueda por generar espacios que
fomenten la equidad de genero y la conciliacion de la vida
laboral, familiary personal, Santander cuenta hace mas de
diez anos con una sala de extraccion de leche materna
habilitada en el quinto piso de Bandera 150. Un beneficio
que se enmarca en nuestro compromiso numero 1 de
Banca Responsable: ser la mejor empresa para trabajar en
Chile.

Este espacio puede ser usado por todas las mujeres que se
encuentran en periodo de lactancia y quieren mantener

1] O <

19
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Santander

SO0mOos las personas

Difusion permiso chequeos médicos

Canales:
e |ntranet

App Somos Santander
* Mall

Somos las personas que
promovemos la salud

Permiso especial para examen médico preventivo

En el mes de la prevencion del cancer de mamas, queremos recordarte que
en Santander todas las mujeres mayores de 40 anos tienen un permiso
especial de medio dia para hacerse examenes preventivos con enfoque en la
deteccion temprana del cancer de mamas.

Pide tu permiso especial en Intranet / Portal Personas / Vacaciones y Permisos

& Santander & ' Simple * Personal * Fair




Dia del Orgullo

Canales:

Intranet
App Somos Santander
* Mall

& Santander
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Santander

Somos las personas
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El orgullo de trabajar en un lugar

que respeta y valora la diversidad

En Santander creemos en el amor en todas sus formas y respetamos que

cada persona lo viva intensamente, independiente de su orientacion sexual,

reconociendo la diversidad como la fuerza y una base que enriquece a nuestro
Banco.

Simple * Personal * Fair
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Difusion eliminacion de la violencia
contra la mujer

Dia Internacional de la Eliminacion de

. > : . _ -
& la Violencia contra la Mujer: canales ; o x
de denun(ii e E http://portalftw.intranetcl.corp/Comunes/coreutiles/Utilidades/indexIncrustadoPW/indexIncrustadoFW. htm#/ %62 3Ent= CHI%23 Tit=Intranet%20Privada®20de%20Chil ~ C | | Buscar... o~ "U,-D Tep 12 (2
3 Santander Today - Inicio Intranet Privada de Chile - S... % ||
{.:.‘g a SANTANDER - Extranet Ult... & v - = Léa ¥ Pdgina v Seguridad ¥ Herramientas v @v ?

& Santander | chile © E [ [* crisToBALGONGO...

Canales:

~
° Intr(] net Dia Internacional de la Eliminacion de la
Violencia contra la Mujer: canales de
App Somos Santander druss et denundia
Eliminacdion de la Violencia
52 contra la Mujef, noviembre - 2027 [
conales de denuncio En Santander estamos comprometidos con la igualdad y equidad de
género, y estamos certificados en la Norma Chilena 3262 de igualdad de
género y conciliacion bajo la logica de la corresponsabilidad. Por eso
queremaos recordarte que existen canales de denuncia contra la violencia
intrafamiliar y de género, que son:
- Fono orientacion en Violencia: 1455
* Fono Familia de Carabineros: 149
- PDI: 134
+ Fiscalia: 600 333 00 00
- WhatsApp: +565 9700 7000
* Chat Web 1455: sernameqg.gob.cl
roses En Intranet también encontraras una guia que contiene valiosa informacion para orientarte a ti o alguien de tu entorno que necesite apoyo.
£n Santander estamos compromehoos con L3 aldad y equidad Encuéntrala en: Intranet [ Equidad de género y conciliacion (ubicado en la parte inferior de tu pantalla) / Tratamiento de violencia intrafamiliar
. J 0. v esta ot e act s N s Chile 3262 de y violencia de género / Guia de violencia intrafamiliar y de género. También puedes descargarla AQUI. v
gualdad de gene v = D30 12 looxcade la http://vippbusi2-inpdel-i.cl.bsch/noticias/corporative-y-del-negocio/santander- chile-mejor-banco-en-ranking-que-premia-la-cultura-de- creatividad- e-innovacion?CodMod e MT=201206281613118CodTemplateMT=210118103344153691 EH00%
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