


Juntos 
enfrentamos una 
nueva década con 
retos sin 
precedentes en 
nuestra historia



Nuestro mundo sigue transformándose y las organizaciones enfrentamos nuevos desafíos 



Nuestra visión

Ser una empresa líder en
diversidad, equidad e inclusión y 
ser reconocida a nivel nacional en
esta materia.



La Diversidad, Equidad e Inclusión son una prioridad para Santander
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Nuestra realidad en Santander Chile

55% 45%



Objetivos 



¿Por qué impulsamos la Norma?



¿A qué nos comprometemos con la implementación de este sistema de gestión?
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Comunicaciones Operacionales

Formación 

Manuales 

Reclutamiento y 
Selección 

Compensaciones 
Políticas y 

Procedimientos 

Procesos ajustados en esta implementación:



Operacionales

Violencia / Prácticas discriminatorias / Acoso laboral y 
Sexual

Reclutamiento y Selección / Capacitación / Desarrollo de 
carrera

Compensaciones / Remuneraciones / Conciliación/Salud 
Integral

Infraestructura y Ropa de Trabajado

Ergonomía

Gestión de Proveedores

Clima / Cultura / Comunicaciones Internas

Gestión Legal 



Procedimiento de elaboración y control de 
documentos y registros

Procedimiento de identificación del marco 
regulatorio

Procedimiento tratamiento de reclamos relativos a 
situaciones no equitativas o discriminatorias 

Procedimiento tratamiento de violencia 
intrafamiliar y violencia de género contra las 

mujeres

Política Desarrollo Organizacional 

Política de Formación

Procedimiento prevención, detección y denuncia 
acoso laboral y sexual

Política de Beneficios
Políticas y estudios de retribución

Procedimiento Norma Chilena 3262 Sensibilización 
proveedores

Política de reclutamiento y selección

Procedimiento Diagnósticos para la detección de 
brechas de género

Procedimiento para el tratamiento de hallazgos del 
SGIGC

Procedimiento para la ejecución de auditorías 
internas al SGIGC

Procedimiento gestión de la conciliación laboral, 
familiar y personal con corresponsabilidad
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Comunicaciones asociadas
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