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INTRODUCCIÓNINTRODUCCIÓN
Tiendeo es el portal líder en ofertas y catálogos online geolocalizados, que conecta

 a millones de consumidores de todo el mundo con las tiendas de su alrededor.
 

Basada en la estrategia de marketing Drive to Store, que consiste en utilizar el
marketing digital para aumentar las ventas en las tiendas físicas, el sitio web se

consolidó rápidamente como el referente de su segmento en Europa, lo que le valió
para ganar la confianza de grandes cadenas de retail como H-E-B, IKEA, Sodimac y

Cencosud.
 

La plataforma nacida en España cuenta con más de 75 millones de usuarios únicos
mensuales, 7 millones de descargas, y presencia en más de 35 países, entre los que

destacan China, India, Reino Unido, Francia, Brasil y México.
 

Por su parte, América Latina se ha convertido en uno de los principales pilares
 de Tiendeo, que vio en Chile a un país estratégico por su amplia cobertura

 del retail y el comercio.
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Pese a los esfuerzos realizados durante meses por posicionarse a nivel mediático, 
Tiendeo no lograba tener presencia en los medios Tier 1, que eran clave para la marca.

Ante ello, la firma buscó a MarketCross con quien acordó implementar una campaña que
contempló la realización de una entrevista mensual y la publicación de al menos una nota 
en medios Tier 1 que tuvieran un *Domain Authority (DA) de al menos 50 puntos.

* Domain Authority es una medición que se realiza con la aplicación Moz para identificar
si un medio es Tier 1 o no.
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CONTEXTOCONTEXTO



A fin de lograr la presencia mediática requerida por Tiendeo, MarketCross desarrolló
y aplicó encuestas a través de redes sociales para conocer las percepciones de usuarios y
consumidores, lo que sirvió para recopilar datos de interés mediático aprovechando el
volumen de tráfico que hay en redes sociales.

También se consideraron fechas importantes y temas de actualidad del país, lo que sirvió
para alinear los contenidos con información relevante para los medios target, los Tier 1.

Además, se buscó estrechar relaciones con los medios Tier 1 negociando contenido de
valor para conseguir espacios permanentes en medios claves.
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ESTRATEGIAESTRATEGIA



Las encuestas se aplicaron semanalmente, con una extensión promedio de 10 preguntas
cada una y una permanencia de 7 días en Internet, con lo que se logró contar de forma
continua con información coyuntural y de interés común para los medios target.

Bajo estas acciones sistemáticas se logró a corto plazo, posicionar a Tiendeo como
generador de información relevante para la prensa. Y en menos de un año, como una
fuente de información confiable y oportuna dentro de su segmento, para los principales
medios de comunicación del país.

Adicionalmente, el relacionamiento con medios Tier 1 logró conseguir un espacio mensual
permanente y orgánico en Forbes Chile, donde cada mes se publica una columna
exclusiva de Tiendeo Chile.
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DESARROLLODESARROLLO



En poco menos de 10 meses, del 1 de junio de 2021 al 25 de abril de 2022, se generaron un total
de 70 publicaciones y 9 entrevistas en medios Tier 1 con un Domain Authority de 50 y más.

Como resultado del posicionamiento mediático de Tiendeo, en el primer cuatrimestre de 2022
se ha logrado la publicación de 34 notas en medios Tier 1 con un DA de 50 y más, cifra 70 por
ciento superior a los clippings conseguidos durante los primeros 4 meses que se manejó la
cuenta (julio a octubre de 2021).

Asimismo de enero a abril del año en curso se han logrado realizar 4 entrevistas, cifra 25 por
ciento superior con respecto a las 3 logradas durante el primer cuatrimestre que se manejó la
cuenta. 

Cabe destacar que todas las gestiones y publicaciones conseguidas son orgánicas, resultado
del relacionamiento con periodistas claves y entrega de información de valor.
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RESULTADOS Y EVALUACIÓNRESULTADOS Y EVALUACIÓN  
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PrimerPrimer    vsvs    último cuatrimestreúltimo cuatrimestre
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Posicionamiento mediático de TiendeoPosicionamiento mediático de Tiendeo

Ejemplos de publicacionesEjemplos de publicaciones

MegaMega CNNCNN
24 Horas24 Horas

https://www.24horas.cl/nacional/sondeo-navideno-que-regalan-y-cenan-los-chilenos-en-esta-fiesta--5116428
https://www.24horas.cl/nacional/sondeo-navideno-que-regalan-y-cenan-los-chilenos-en-esta-fiesta--5116428
https://drive.google.com/file/d/1Ta3tmu7XPQfI21vjG2Mh3Q3lYD4os-Iz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1k38B-zIvRRBHAcwILZDZenZ4C1SYAIrB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ta3tmu7XPQfI21vjG2Mh3Q3lYD4os-Iz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1k38B-zIvRRBHAcwILZDZenZ4C1SYAIrB/view?usp=sharing
https://www.24horas.cl/nacional/sondeo-navideno-que-regalan-y-cenan-los-chilenos-en-esta-fiesta--5116428
https://drive.google.com/file/d/1Ta3tmu7XPQfI21vjG2Mh3Q3lYD4os-Iz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1k38B-zIvRRBHAcwILZDZenZ4C1SYAIrB/view?usp=sharing


‹10›

Posicionamiento mediático de TiendeoPosicionamiento mediático de Tiendeo

T13T13 El MostradorEl Mostrador DFDF PublimetroPublimetro

Ejemplos de publicacionesEjemplos de publicaciones

https://www.t13.cl/noticia/negocios/estudio-revela-cuales-son-regalos-mas-buscados-dia-del-nino-y-nina-2021
https://www.elmostrador.cl/generacion-m/2021/09/15/cerca-de-la-mitad-de-los-chilenos-pretende-viajar-en-estas-fiestas-patrias/
https://dfmas.df.cl/df-mas/como-cuido-mis-lucas/vacaciones-en-auto-propio-o-arrendado
https://www.publimetro.cl/noticias/2021/11/25/que-vas-a-comprar-este-black-friday-encuesta-revela-que-buscaran-los-chilenos-durante-el-evento/
https://www.t13.cl/noticia/negocios/estudio-revela-cuales-son-regalos-mas-buscados-dia-del-nino-y-nina-2021
https://www.elmostrador.cl/generacion-m/2021/09/15/cerca-de-la-mitad-de-los-chilenos-pretende-viajar-en-estas-fiestas-patrias/
https://dfmas.df.cl/df-mas/como-cuido-mis-lucas/vacaciones-en-auto-propio-o-arrendado
https://www.publimetro.cl/noticias/2021/11/25/que-vas-a-comprar-este-black-friday-encuesta-revela-que-buscaran-los-chilenos-durante-el-evento/
https://www.publimetro.cl/noticias/2021/11/25/que-vas-a-comprar-este-black-friday-encuesta-revela-que-buscaran-los-chilenos-durante-el-evento/
https://dfmas.df.cl/df-mas/como-cuido-mis-lucas/vacaciones-en-auto-propio-o-arrendado
https://www.elmostrador.cl/generacion-m/2021/09/15/cerca-de-la-mitad-de-los-chilenos-pretende-viajar-en-estas-fiestas-patrias/
https://www.t13.cl/noticia/negocios/estudio-revela-cuales-son-regalos-mas-buscados-dia-del-nino-y-nina-2021
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Posicionamiento mediático de TiendeoPosicionamiento mediático de Tiendeo

La TerceraLa Tercera TerraTerra La CuartaLa Cuarta América RetailAmérica Retail

Ejemplos de publicacionesEjemplos de publicaciones

https://www.latercera.com/pulso/noticia/los-cambios-en-el-comercio-electronico-que-se-aceleraron-con-la-pandemia/VQR6XKWSBRAQXIGQVUQDCFMRIE/
https://www.terra.cl/estilo-de-vida/2022/1/7/verano-2022-que-planean-los-chilenos-para-sus-vacaciones-este-nuevo-ano-11006.html
https://www.lacuarta.com/servicios/noticia/regreso-a-clases-cuanto-gastan-los-chilenos-en-utiles-y-uniformes/HUGNA4LGGNGE3PQ34YRJMYMW3U/
https://www.america-retail.com/ecommerce/ecommerce-2022-de-la-madurez-al-protagonismo/
https://www.america-retail.com/ecommerce/ecommerce-2022-de-la-madurez-al-protagonismo/
https://www.lacuarta.com/servicios/noticia/regreso-a-clases-cuanto-gastan-los-chilenos-en-utiles-y-uniformes/HUGNA4LGGNGE3PQ34YRJMYMW3U/
https://www.terra.cl/estilo-de-vida/2022/1/7/verano-2022-que-planean-los-chilenos-para-sus-vacaciones-este-nuevo-ano-11006.html
https://www.latercera.com/pulso/noticia/los-cambios-en-el-comercio-electronico-que-se-aceleraron-con-la-pandemia/VQR6XKWSBRAQXIGQVUQDCFMRIE/
https://www.latercera.com/pulso/noticia/los-cambios-en-el-comercio-electronico-que-se-aceleraron-con-la-pandemia/VQR6XKWSBRAQXIGQVUQDCFMRIE/
https://www.terra.cl/estilo-de-vida/2022/1/7/verano-2022-que-planean-los-chilenos-para-sus-vacaciones-este-nuevo-ano-11006.html
https://www.lacuarta.com/servicios/noticia/regreso-a-clases-cuanto-gastan-los-chilenos-en-utiles-y-uniformes/HUGNA4LGGNGE3PQ34YRJMYMW3U/
https://www.america-retail.com/ecommerce/ecommerce-2022-de-la-madurez-al-protagonismo/
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Posicionamiento mediático de TiendeoPosicionamiento mediático de Tiendeo

Ejemplos de publicacionesEjemplos de publicaciones

MSNMSN ADNADN América EconomíaAmérica EconomíaForbesForbesForbesForbes

https://www.msn.com/es-cl/noticias/otras/d-c3-ada-internacional-del-libro-c2-bfsomos-los-chilenos-buenos-lectores/ar-AAWv5TJ?ocid=BingNewsSearch
https://www.adnradio.cl/economia/2022/02/15/tengalo-en-cuenta-los-gastos-escolares-de-familias-chilenas.html
https://www.americaeconomia.com/estrategia-daewoo-latinoamerica
https://www.americaeconomia.com/estrategia-daewoo-latinoamerica
https://www.adnradio.cl/economia/2022/02/15/tengalo-en-cuenta-los-gastos-escolares-de-familias-chilenas.html
https://www.msn.com/es-cl/noticias/otras/d-c3-ada-internacional-del-libro-c2-bfsomos-los-chilenos-buenos-lectores/ar-AAWv5TJ?ocid=BingNewsSearch
https://forbes.cl/red-forbes/2022-02-02/metaverso-la-nueva-forma-de-interaccion-entre-marcas-y-consumidores/
https://forbes.cl/red-forbes/2022-01-18/las-5-tendencias-del-retail-para-este-2022/
https://forbes.cl/red-forbes/2022-01-18/las-5-tendencias-del-retail-para-este-2022/
https://www.msn.com/es-cl/noticias/otras/d-c3-ada-internacional-del-libro-c2-bfsomos-los-chilenos-buenos-lectores/ar-AAWv5TJ?ocid=BingNewsSearch
https://www.msn.com/es-cl/noticias/otras/d-c3-ada-internacional-del-libro-c2-bfsomos-los-chilenos-buenos-lectores/ar-AAWv5TJ?ocid=BingNewsSearch
https://www.msn.com/es-cl/noticias/otras/d-c3-ada-internacional-del-libro-c2-bfsomos-los-chilenos-buenos-lectores/ar-AAWv5TJ?ocid=BingNewsSearch
https://forbes.cl/red-forbes/2022-02-02/metaverso-la-nueva-forma-de-interaccion-entre-marcas-y-consumidores/
https://forbes.cl/red-forbes/2022-01-18/las-5-tendencias-del-retail-para-este-2022/
https://forbes.cl/red-forbes/2022-02-02/metaverso-la-nueva-forma-de-interaccion-entre-marcas-y-consumidores/

