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INTRODUCCION

Tiendeo es el portal lider en ofertas y catalogos online geolocalizados, que conecta
a millones de consumidores de todo el mundo con las tiendas de su alrededor.

Basada en la estrategia de marketing Drive to Store, que consiste en utilizar el
marketing digital para aumentar las ventas en las tiendas fisicas, el sitio web se
consolido rapidamente como el referente de su segmento en Europa, lo que le valio
para ganar la confianza de grandes cadenas de retail como H-E-B, IKEA, Sodimacy
Cencosud.

La plataforma nacida en Espana cuenta con mas de 75 millones de usuarios tnicos
mensuales, 7 millones de descargas, y presencia en mas de 35 paises, entre los que
destacan China, India, Reino Unido, Francia, Brasil y México.

Por su parte, América Latina se ha convertido en uno de los principales pilares
de Tiendeo, que vio en Chile a un pais estratégico por su amplia cobertura
del retail y el comercio.



CONTEXTO

Pese a los esfuerzos realizados durante meses por posicionarse a nivel mediatico,
Tiendeo no lograba tener presencia en los medios Tier 1, que eran clave para la marca.

Ante ello, la firma busco a MarketCross con quien acordo implementar una campana que
contemplo la realizacion de una entrevista mensual y la publicacion de al menos una nota
en medios Tier 1 que tuvieran un *Domain Authority (DA) de al menos 50 puntos.

* Domain Authority es una medicion que se realiza con la aplicacion Moz para identificar
si un medio es Tier 10 no.



ESTRATEGIA

A fin de lograr la presencia mediatica requerida por Tiendeo, MarketCross desarrollo

y aplico encuestas a traves de redes sociales para conocer las percepciones de usuarios y
consumidores, lo que sirvio para recopilar datos de interés mediatico aprovechando el
volumen de trafico que hay en redes sociales.

También se consideraron fechas importantes y temas de actualidad del pais, lo que sirvio
para alinear los contenidos con informacion relevante para los medios target, los Tier 1.

Ademas, se busco estrechar relaciones con los medios Tier 1 negociando contenido de
valor para conseguir espacios permanentes en medios claves.



DESARROLLO

Las encuestas se aplicaron semanalmente, con una extension promedio de 10 preguntas
cada una y una permanencia de 7 dias en Internet, con lo que se logro contar de forma
continua con informacion coyuntural y de interes comin para los medios target.

Bajo estas acciones sistematicas se logro a corto plazo, posicionar a Tiendeo como
generador de informacion relevante para la prensa. Y en menos de un ano, como una
fuente de informacion confiable y oportuna dentro de su segmento, para los principales
medios de comunicacion del pais.

Adicionalmente, el relacionamiento con medios Tier 1 logro conseguir un espacio mensual
permanente y organico en Forbes Chile, donde cada mes se publica una columna
exclusiva de Tiendeo Chile.



RESULTADOS Y EVALUACION

En poco menos de 10 meses, del 1 de junio de 2021 al 25 de abril de 2022, se generaron un total
de 70 publicaciones y 9 entrevistas en medios Tier 1 con un Domain Authority de 50 y mas.

Como resultado del posicionamiento mediatico de Tiendeo, en el primer cuatrimestre de 2022
se ha logrado la publicacion de 34 notas en medios Tier 1 con un DA de 50 y mas, cifra 70 por
ciento superior a los clippings conseguidos durante los primeros 4 meses que se manejo la
cuenta (julio a octubre de 2021).

Asimismo de enero a abril del ano en curso se han logrado realizar 4 entrevistas, cifra 25 por
ciento superior con respecto a las 3 logradas durante el primer cuatrimestre que se manejo la
cuenta.

Cabe destacar que todas las gestiones y publicaciones conseguidas son organicas, resultado
del relacionamiento con periodistas claves y entrega de informacion de valor.
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https://www.24horas.cl/nacional/sondeo-navideno-que-regalan-y-cenan-los-chilenos-en-esta-fiesta--5116428
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Estudio revela cuales son los
regalos mas buscados para el
Dia del Nino y la Nina 2021

2021 23:39 HRS
El Dia del Nifio y la Nifa se acerca a pasos
agigantados, y con ello, la bisgueda del regalo
perfecto por parte de muchos padres y madres

para los mas pequefios de la casa.

Al respecto, el sitio web de ofertas vy
descuentos Tiendeo.cl realizé un analisis de los
productos que generan mayor interés entre los
chilenos durante la dltima semana de julio,
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Cerca de la mitad de los chilenos
pretende viajar en estas Fiestas
Patrias

por Generacidn M

|

Gran parte de los viajes se realizaran
internamente, mientras un pequefio
porcentaje los hara fuera de permite del pais
al contar con su esquema de vacunacion
completo.

Sobre la consulta realizada por Tiendeo.cl
sobre donde pasardn las fiestas patrias los
chilenos, el 50,8% de los encuestados dijo que
lo celebrara en su hogar, mientras que un
44,3% ha optado por la opcidn de irse de
viajes. De este ultimo porcentaje mencionado,
el 96,3% de ellos, manifiesta que esta
celebracidn la pasaran dentro del pais, en
donde el 70,4% estima que pasard 4 o 5 dias;
preferentemente en casa de un farnilta\r_, ,

9:20 PM +%

»» Cémo cuido mis lucas

Vacaciones: jen auto propio o
arrendado?

¢Cuando siy cuando no?

Con el aumento de casos de Covid-19 y las

paulatinas restricciones de acceso a paises
turisticos, muchas familias estan organizando
vacaciones dentro de Chile. De hecho, el B2%
de los veraneantes eligié un destino local,

segun una reciente encuesta de Tiendeo.

Publimetro

%27 PM £ Al T 05

=]  publimetrg «

0OV O
¢Qué vas a comprar este
Black Friday? Encuesta
revela qué buscaran los
chilenos durante el evento

Por Publimetro

25 de noviembre 2021 alas 2011 hrs. = !? o
En esa linea, el portal de ofertas y

promociones Tiendeo realizé una
encuesta para conocer las preferencias
de los chilenos en estas fechas, a
realizarse del viernes 26 hasta el lunes
29 de noviembre.

De acuerdo con el sondeo un 60%
improvisara sus compras, dejandose
llevar por el tipo de ofertas que
encuentre en el evento; mientras que un
30% admite que tiene una estrategia e
intencion previamente analizada.

Sobre las preferencias de compras de los
chilenos se identificd una clara

inclinacion por 3 categorias: tecnologia,
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https://www.t13.cl/noticia/negocios/estudio-revela-cuales-son-regalos-mas-buscados-dia-del-nino-y-nina-2021
https://www.elmostrador.cl/generacion-m/2021/09/15/cerca-de-la-mitad-de-los-chilenos-pretende-viajar-en-estas-fiestas-patrias/
https://dfmas.df.cl/df-mas/como-cuido-mis-lucas/vacaciones-en-auto-propio-o-arrendado
https://www.publimetro.cl/noticias/2021/11/25/que-vas-a-comprar-este-black-friday-encuesta-revela-que-buscaran-los-chilenos-durante-el-evento/
https://www.t13.cl/noticia/negocios/estudio-revela-cuales-son-regalos-mas-buscados-dia-del-nino-y-nina-2021
https://www.elmostrador.cl/generacion-m/2021/09/15/cerca-de-la-mitad-de-los-chilenos-pretende-viajar-en-estas-fiestas-patrias/
https://dfmas.df.cl/df-mas/como-cuido-mis-lucas/vacaciones-en-auto-propio-o-arrendado
https://www.publimetro.cl/noticias/2021/11/25/que-vas-a-comprar-este-black-friday-encuesta-revela-que-buscaran-los-chilenos-durante-el-evento/
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Los cambios en el comercio
electronico que se aceleraron
con la pandemia

Daniel Fajardo
27 NOV 2021 0E:16 AM

Tiempo de lectura: § minutos

Segun una investigacion realizada por
Tiendeo, plataforma de e-commerce para el
retail, la pandemia significo un gran
crecimiento de las compras online, teniendo
en cuenta que mds de 8,2 millones de
personas compraron en linea al menos una
vez durante 2020. Incluso, este afio, el
aumento de transacciones aumento en 51%

relacion al aifio anterior.
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EL TURISMO RENACE EN ESTOS MESES

Verano 2022: ;Qué
planean los chilenos
para sus vacaciones
este nuevo ano?

El 80,6% asegura que disfrutara sus
vacaciones en un destino dentro de Chile

ESTILO DE VIDA ' o @ o °
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Después de un intenso afio laboral, las
vacaciones de verano son uno de los
momentos mas esperados por los chilenos.
Sobre todo, después de este 2021, el cual se
vivid con mayor intensidad que los afios
anteriores, a causa de los efectos de la
pandemia, limitando los desplazamientos y
salidas sociales, afectando por consecuencia,
los dias de ocio y disfrute.

Sin embargo, tras los resultados entregados
por Tiendeo.cl en la encuesta realizada para
conocer dénde y cudnto gastaran los chilenos
para estas vacaciones 2022, estos ya tendrian
organizadas sus vacaciones de este verano.

¢Cual sera el refugio de descanso para
los chilenos?

La Cuarta

10:50 AM will = GE

= “CUARIA
SERVICIOS / SERVICIOS

Regreso a clases: cuanto gastan
los chilenos en utiles y
uniformes

Un estudio de la plataforma Tiendeo,
detalla en qué momento se hacen las
compras escolares, como se pagan, y
los montos promedio que se destinan
a la adquisicién de uniformes y
utiles. Por ejemplo, un 86% de los
encuestados afirma que vaa

aprovechar los materiales que no se
ocuparon durante la pandemia.

. Felipe Retamal

Viernes, 18 de febrero de 2022 - 12:58 hs

La plataforma Tiendeo.cl, realizé una
encuesta entre consumidores para estudiar
como se realizan los gastos de cara al afio
escolar. Consultados por el mecanismo para
realizar las compras, un 49% afirmd que
combina las compras en la tienda fisica y
en las plataformas online, mientras que un
349 lo hara sdlo a través de la tienda fisica
vy un 17% de manera online.

Ameérica Retail

10:58 AM il F; G2
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Ecommerce 2022: de la
madurez al N
protagonismo

Mo ionada por América Retail: Dubraska Gongdlez -

Todos se sorprendieron por el papel que ha
jugado el comercio electronica durante la
pandemia con un claro increments en las ventas y
también en lo operacional que obligd a todos a
acelerar el desarrollo de este canal e intentar dar
respuestas rdpidas y dgiles a las necesidades del
cliente online, A dos afios del inicio de la crisis
sanitaria es impaortante ver cudles serdn los
desafios y retos que tendrd el mundo online este
2022 para dar pasos hacia la consolidacién como

canal de venta.

La mirada profesional
Por otra parte, Tiendeo realizé un estudio

recopilando las opiniones de profesionales del
marketing de consumo, con el objetivo de analizar
las tendencias, estrategias y recursos que van a
ser preponderantes este 2022. Segun Sergio San
Martin, country manager de Tiendeo para Chile
Argentina y Perd, "de acuerdo al estudio, el 58,6%
de los profesionales de marketing van a apostar

América 0.
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https://www.latercera.com/pulso/noticia/los-cambios-en-el-comercio-electronico-que-se-aceleraron-con-la-pandemia/VQR6XKWSBRAQXIGQVUQDCFMRIE/
https://www.terra.cl/estilo-de-vida/2022/1/7/verano-2022-que-planean-los-chilenos-para-sus-vacaciones-este-nuevo-ano-11006.html
https://www.lacuarta.com/servicios/noticia/regreso-a-clases-cuanto-gastan-los-chilenos-en-utiles-y-uniformes/HUGNA4LGGNGE3PQ34YRJMYMW3U/
https://www.america-retail.com/ecommerce/ecommerce-2022-de-la-madurez-al-protagonismo/
https://www.america-retail.com/ecommerce/ecommerce-2022-de-la-madurez-al-protagonismo/
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https://www.latercera.com/pulso/noticia/los-cambios-en-el-comercio-electronico-que-se-aceleraron-con-la-pandemia/VQR6XKWSBRAQXIGQVUQDCFMRIE/
https://www.latercera.com/pulso/noticia/los-cambios-en-el-comercio-electronico-que-se-aceleraron-con-la-pandemia/VQR6XKWSBRAQXIGQVUQDCFMRIE/
https://www.terra.cl/estilo-de-vida/2022/1/7/verano-2022-que-planean-los-chilenos-para-sus-vacaciones-este-nuevo-ano-11006.html
https://www.lacuarta.com/servicios/noticia/regreso-a-clases-cuanto-gastan-los-chilenos-en-utiles-y-uniformes/HUGNA4LGGNGE3PQ34YRJMYMW3U/
https://www.america-retail.com/ecommerce/ecommerce-2022-de-la-madurez-al-protagonismo/
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Las cinco tendencias
del retail para este
2022

Ante la incertidumbre, el comercio
minorista analiza detalladamente las
necesidades del mercado

ado hace 3 mesescn Enero 18, 2022
Por Sergio San Martin
Sin duda alguna el 2021 fue un afio de ajustes
provocados por todos los cambios que trajo
consigo la pandemia del Covid-19. Poco a poco,
la economia comenzaba a recuperarse, sin
embargo, el optimismo de los economistas se
vio nublado con la llegada de la nueva
variante Gmicron, la cual, ha vuelto a sacudir
a nuesiro pais y al mundo, recorddndonos que

debemos seguir atentos y no bajar la guardia.

Ante esta incertidumbre de lo que pueda
ocurrir este 2022, es imperativo que el

comercio minorista analice detalladamente

cada una de las nuevas necesidades del

Forbes
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Metaverso, la nueva
forma de interaccion
entre marcasy .:.
consumidores d™

Las oportunidades en el Metaverso son
infinitas y las empresas deben prepararse
para entrar en el mismo

Publicada hace 3 meseson Feb

Por Sergio San Martin

El Internet y la comunicacion estan en
constante busqueda para captar la mayor
atencion posible de su audiencia. Sobre todo,
en el ultimo tiempo, en donde han surgido
nuevos canales que estan dando mucho de qué

hablar.

Hoy la palabra Metaverso estd en boca de todos
al considerarse como el futuro del Internet,
motivo por el cual gigantes tecnoldgicos como
Facebook, Google o Apple estian compitiendo
por ser el nimero uno en esta carrera por

dominar el metaverso.

WISIN
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Dia Internacional del Libro:
(Somos los chilenos buenos
lectores?

© OLHA TSIPLYAR
Foto: Cedida

Al acercarse esta fecha es inevitable cuestionarse,
1A los chilenos les gusta realmente la lectura? A
diferencia de los que muchos creen, una encuesta
realizada por el sitio de ofertas Tiendeo.cl reveld
que si existe un interés por aventurarse a la
lectura, sin embargo, detectd dos principales
obstaculos para comenzar el habito de leer: un
76% apunta a la falta de tiempo y un 24% sefiala
que s un pasatiempo muy caro.

Libros digitales vs. libros
tradicionales

La tecnologia sin duda se ha establecido estos

_:. REGISTRATE

# EN VIVO
Cludadano ADN

sSon las preterencias de 10s
chilenos para las compras
escolares de marzo

Una encuesta mostré que la gran mayoria de
los consultados resolvera conseguir los Gtiles
esta, la sequnda semana de febrero. Ademas,

sefalaron que el mayor gasto esta en los
uniformes.

P I P
Las clases presenciales, pmmnvldb
defendidas por autoridades de todos los
sectores, traen consigo también un gasto
especial para las familias: el de los atiles y
uniformes escolares. A ello se suma que en
energ pasado se vivié el mayor alza en el
costo de la vida para dicho mes en el pais

desde 1990. Desalentador, de alguna forma,
pero necesario para la formacidn de los

America Economia
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La estrategia de Daewoo para reconquistar
Latinoamérica

Asi lo ratifica Sergio San Martin, country
manager para Argentina, Chile y Pert de
Tiendeo, la plataforma que compara
ofertas y promociones online, quien indica
a AméricaEconomia que, desde fines de
2020, "la firma Daewoo aparece entre las
marcas mas buscadas por consumidores
chilenos en las categorias de televisores y
lavadoras”.

“Entonces, mas que tener miedo ala &j
competencia, se debe 'tener miedo ala
incompetencia’ Nosotros somos un equipo
que se exige muchisimo un equipo de
profesionales que tenemos mucha
experiencia y afios en el sector también de
gente joven que viene a refrescar con ideas
nuevas y también con ese perfil
tecnologico el desarrollo de la oferta
comercial a nivel de producto y anivel de
canales” enfatiza.

El tnico peligro que Daewoo reconoce es
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https://www.msn.com/es-cl/noticias/otras/d-c3-ada-internacional-del-libro-c2-bfsomos-los-chilenos-buenos-lectores/ar-AAWv5TJ?ocid=BingNewsSearch
https://www.adnradio.cl/economia/2022/02/15/tengalo-en-cuenta-los-gastos-escolares-de-familias-chilenas.html
https://www.americaeconomia.com/estrategia-daewoo-latinoamerica
https://www.americaeconomia.com/estrategia-daewoo-latinoamerica
https://www.adnradio.cl/economia/2022/02/15/tengalo-en-cuenta-los-gastos-escolares-de-familias-chilenas.html
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https://forbes.cl/red-forbes/2022-01-18/las-5-tendencias-del-retail-para-este-2022/
https://www.msn.com/es-cl/noticias/otras/d-c3-ada-internacional-del-libro-c2-bfsomos-los-chilenos-buenos-lectores/ar-AAWv5TJ?ocid=BingNewsSearch
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https://forbes.cl/red-forbes/2022-01-18/las-5-tendencias-del-retail-para-este-2022/
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