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Desde 2018, Arcos Dorados Chile colabora con la 

seguridad y el autocuidado de los turistas y familias 

de La Serena con su programa “Plan Verano”. Con esta 

acción, cada año, entrega elementos como pulseras 

identificatorias para niños y renueva sus solmáforos con 

miras a entregar información sobre los rayos UV. 

En 2019 –por primera vez- sumó a este trabajo un 

programa de reciclaje denominado “Recicla tu Colilla”,

con el cual se buscó concientizar a los visitantes sobre la 

limpieza del borde costero.

Este 2022, la compañía reforzó este programa, 

desarrollando una alianza con la entidad especializada 

en transformación de colillas IMEKO. A través de ésta 

donó al municipio de La Serena un completo programa de 

reciclaje de estos desechos por todo un año.

Recicla tu colilla



Arcos Dorados generó una alianza de 12 meses con IMEKO, 

empresa especializada en recolección y transformación de colillas 

de cigarrillo.

Como parte del programa “Recicla tu Colilla”, se sumaron 20 

contenedores de acopio de la empresa IMEKO. 

El retiro, derivación y transformación mensual de estos 

residuos es auspiciada por Arcos Dorados en un trabajo 

conjunto con la Ilustre Municipalidad de La Serena y su unidad a 

cargo del borde costero.

Nuevo desafío 2022





En 2022, a través de una nueva alianza con la Ilustre 

Municipalidad de La Serena, la cadena renovó la 

campaña “Recicla tu Colilla”, impulsada localmente 

desde hace 2 años para velar por la limpieza del borde 

costero.  

En años anteriores, con esta iniciativa se evitó que 

cerca de 30 mil colillas de cigarro se internaran en el 

ecosistema local.

Durante este nuevo periodo (2022), Arcos Dorados 

entregó al Municipio 20 nuevos contenedores 

especializados para el acopio de colillas, que se 

distribuyeron a lo largo del borde costero. 

A través de estos, según proyecciones de IMEKO, 

durante todo el año, se evitará que más de 350.000 

colillas se internen en el ecosistema. Todo esto, es el 

equivalente a 100 kilos de colillas. 

Con estos antecedentes (según IMEKO) se podrá 

evitar que 2,6 Millones de litros de agua sean 

contaminadas por la llegada de las colillas al mar 

o fuentes de agua, durante 2022.  

Todo en línea con el transcurso de la Ley que 

prohíbe arrojar los filtros o colillas de cigarros 

en la vía pública y también fumar en la arena de 

las playas. 

Para la implementación de esta normativa, se 

requiere la generación de espacios de recolección 

de estos residuos y gracias al programa de Arcos 

Dorados, la ciudad de La Serena fue precursora 

en su cumplimiento.

Contexto 2022



• Generar valor reputacional para la compañía, desarrollando e impulsando un 

programa de reciclaje alineado con la estrategia de sustentabilidad de Arcos 

Dorados.

• Fortalecer su responsabilidad medioambiental dentro de la guía de 

sustentabilidad “Receta del Futuro” desarrollada por la compañía.

• Cooperar con iniciativas de sustentabilidad en las ciudades de mayor 

interés turístico, aportando a la concientización de la comunidad sobre la 

importancia de la limpieza de playas.

• Reforzar el relacionamiento con importantes municipalidades de Chile y 

con entidades de reciclaje, asociadas a Arcos Dorados.

Objetivos 2022



• Ilustre Municipalidad de La Serena

• Autoridades y entidades de Medio 

Ambiente de la Región de Coquimbo

• Comunidad de La Serena

• Medios de comunicación local y de 

alcance nacional

Públicos objetivos ▪ Desarrollo de anuncio para medios de comunicación a 

través de comunicado de prensa y generación de notas de 

televisión local.

▪ Generación de contenido en redes sociales de la compañía.

▪ Publicación de contenidos en las cuentas de RRSS de los 

principales ejecutivos de Arcos Dorados (LinkedIn). 

▪ Generación de contenido en los sitios externos de la compañía: 

McDonald’s.cl, Recetadelfuturo.com y LinkedIn corporativo. En 

este último se consolidan y visibilizan los temas 

sustentables más importantes de Arcos Dorados en 20 

países de Sudamérica.

▪ Anunciar este programa y sus alcances en las plataformas 

propias la Ilustre Municipalidad de La Serena, para llegar de 

mejor manera a la comunidad local.

Canales externos



1. Relacionamiento:
El programa “Recicla tu Colilla 2022” se 

generó gracias al relacionamiento de Arcos 

Dorados y la Ilustre Municipalidad de La 

Serena. Se generó un plan anual de 

trabajo y evaluación de factibilidad en el 

borde costero

2. Generación de insumos
Arcos Dorados desarrolló y ejecutó la 

instalación de 20 nuevos contenedores de 

acopio en el borde costero. Todo en 

evaluación del municipio, con la ayuda de la 

empresa IMEKO, especialista en el reciclaje 

de este residuo.

Ejecución del programa

3. Retiro y mantenimiento
El retiro, derivación y transformación 

mensual de estos residuos es auspiciada 

por Arcos Dorados, a través de una 

empresa externa local, especialista en el 

manejo de este material residual. Así se 

deriva a la fábrica de Imeko.

4 Otros aportes
Durante el verano de 2022, además en la 

ciudad se distribuyeron 1.000 portacolillas

ecológicos que buscaron permitir a los 

transeúntes tener un elemento para 

almacenar y posteriormente reciclar este 

residuo, evitando que terminara en espacios 

públicos o en la arena.

.



Resultados cuantitativos

▪ Se lograron en total 10 publicaciones y apariciones en medios, presentando las características del

programa en punta de prensa en conjunto con Municipio de La Serena PR Value: USD 31.200

▪ Cobertura en medios regionales como 24 horas Red Coquimbo, Diario La Región de Coquimbo, El
Mostrador, Chilevisiónl.cl, La Voz del Norte y Seminario Tiempo, entre otros.

▪ La compañía logró mantener el relacionamiento con la Ilustre Municipalidad de La Serena, con

quien desarrolla acciones comunitarias desde hace 5 años.

▪ Arcos Dorados logró visibilizar su compromiso con el planeta y las comunidades frente a las

principales autoridades regionales de Medio Ambiente de la Región de Coquimbo.

▪ La compañía logró posicionar su marca McDonald’s en el borde costero de La Serena, a través de

una campaña medioambiental que acerca a la cadena con sus consumidores y les da a conocer sus

acciones fuera del rubro de la alimentación.
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▪ Se fortaleció nuevamente durante el verano el trabajo de la marca 

McDonald’s en Chile en relación con la incorporación de medidas 

sustentables que contribuyen al cuidado del planeta.

▪ Se sumó un nuevo hito en Chile en el programa “Receta del Futuro”, que 

busca desarrollar medidas que impulsen un mejor futuro en su operación y 

en conjunto con las comunidades en las cuales la marca está inserta.

▪ Se potenció en los medios de comunicación el compromiso de McDonald’s 

como una empresa comprometida con el cuidado del medioambiente. 

▪ Se generó un acercamiento con autoridades locales de Gobierno, 

asociadas a la cartera de Medio Ambiente.

▪ Se fortaleció el relacionamiento con la Ilustre Municipalidad de La Serena.

Beneficios generados



¡Muchas
gracias!


