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CAMPANA:
RECICLA TU COLILLA 2022

NUMERO Y NOMBRE DE LA/S CATEGORIAS A INSCRIBIRSE
Categoria 2.4: Sustentabilidad Ambiental.

TITULO DEL PROGRAMA
Recicla tu colilla 2022

NOMBRE DE LA COMPANIA O INSTITUCION
Arcos Dorados Chile / McDonald’s.

DEPARTAMENTO/AREA QUE DESARROLLO EL PLAN
Comunicaciones Corporativas Arcos Dorados Chile.

PERSONA/S RESPONSABLE/S DEL PLAN DE COMUNICACION
Lorena Talma, gerente de Comunicaciones Corporativas Arcos Dorados Chile.

DEFINICION DEL PROGRAMA:

Desde 2018, Arcos Dorados Chile colabora con la seguridad y el autocuidado
de los turistas y familias de La Serena con su programa “Plan Verano”. Con esta
accion, cada afno, entrega elementos como pulseras identificatorias para nifios y
renueva sus solméaforos con miras a entregar informacion sobre los rayos UV.

En 2019 —por primera vez- sumO a este trabajo un programa de reciclaje
denominado “Recicla tu Colilla”’, con el cual se buscé concientizar a los visitantes
sobre la limpieza del borde costero.

Este 2022, la compafia reforz6 este programa, desarrollando una alianza con la
entidad especializada en transformacién de colillas IMEKO. A través de ésta
dond al municipio de La Serena un completo programa de reciclaje de estos
desechos por todo un afio.

PERFIL DE LA COMPANIA

Arcos Dorados es el mayor franquiciado independiente de McDonald’s del mundo y la
cadena de restaurantes de servicio rapido mas grande en América Latina y el Caribe. La
compariia tiene el derecho exclusivo a poseer, operar y otorgar franquicias de locales
McDonald’'s en 20 paises y territorios de esas regiones y contabiliza mas de 2.250
restaurantes, empleando a mas de 90 mil personas (datos de 31/03/2022). La empresa
también mantiene un sélido compromiso con el desarrollo de las comunidades en las que



esta presente y con la generacién de primer empleo formal a los jévenes, ademas de utilizar
su escala para lograr un impacto positivo en el medio ambiente. A su vez, cotiza en la Bolsa
de Valores de Nueva York (NYSE: ARCO). Para mas informacién sobre la Compafiia, por
favor visite nuestro sitio web: www.arcosdorados.com

1. IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA (PLANTEOQO/ DIAGNOSTICO

En el borde costero de La Serena, por quinto afio, Arcos Dorados renovd su
compromiso con la ciudad y el municipio lanzando un nuevo “Plan Verano
McDonald’s”.

A través de esta iniciativa, desarrollada desde 2018 en la zona, la compafiia busca
generar acciones de seguridad familiar, autocuidado y limpieza de playas. Todo
con miras a impulsar un periodo vacacional seguro para todos.

La marca McDonald’s ha estado de forma ininterrumpida cada verano en la ciudad,
desarrollando acciones paralacomunidad, pese ala critica situacion sanitaria
gue ha golpeado fuertemente a todo Chile.

En 2022, a través de una nueva alianza con la llustre Municipalidad de La Serena,
la cadena renové la campana “Recicla tu Colilla”, impulsada localmente desde
hace 2 afos para velar por la limpieza del borde costero.

En afios anteriores, con esta iniciativa se evitd que cerca de 30 mil colillas de
cigarro se internaran en el ecosistema local.

Durante este nuevo periodo (2022), Arcos Dorados entregd al Municipio 20 nuevos
contenedores especializados para el acopio de colillas, que se distribuyeron a
lo largo del borde costero.

A través de estos, segun proyecciones de IMEKO, durante todo el afio, se evitara
gue mas de 350.000 colillas se internen en el ecosistema. Todo esto, es el
equivalente a 100 kilos de colillas.

Con estos antecedentes (segun IMEKO) se podré evitar que 2,6 Millones de litros
de agua sean contaminadas por la llegada de las colillas al mar o fuentes de agua,
durante 2022.

Todo en linea con el transcurso de la Ley que prohibe arrojar los filtros o
colillas de cigarros en la via publica y también fumar en la arena de las playas.
Para la implementacion de esta normativa, se requiere la generacién de espacios
de recoleccion de estos residuos y gracias al programa de Arcos Dorados, la ciudad
de La Serena fue precursora en su cumplimiento.

2. PROPUESTA/ ENUNCIADO DE CAMPANA (ESTRATEGIA



Arcos Dorados gener6 una alianza de 12 meses con IMEKO, empresa
especializada en recoleccion y transformacién de colillas de cigarrillo.

Como parte del programa “Recicla tu Colilla”, se sumaron 20 contenedores de
acopio de la empresa IMEKO.

El retiro, derivaciéon y transformaciéon mensual de estos residuos es
auspiciada por Arcos Dorados en un trabajo conjunto con la llustre Municipalidad
de La Serenay su unidad a cargo del borde costero.

Se difundid la iniciativa a través de un punto de prensa en el borde costero junto
al alcalde de La Serena y el Seremi de Medio Ambiente de la Region de
Coquimbo.

Se gener¢ visibilidad a través de gestion de prensa local y nacional, logrando
importantes notas en medios regionales y otros con llegada a todo Chile.

2.10BJETIVOS

= Generar valor reputacional para la compafiia, desarrollando e impulsando
un programa de reciclaje alineado con la estrategia de sustentabilidad de
Arcos Dorados.



Fortalecer su responsabilidad medioambiental dentro de la guia de
sustentabilidad “Receta del Futuro” desarrollada por la compaiia.

Cooperar con iniciativas de sustentabilidad en las ciudades de mayor
interés turistico, aportando a la concientizacion de la comunidad sobre la
importancia de la limpieza de playas.

Reforzar el relacionamiento con importantes municipalidades de Chiley
con entidades de reciclaje, asociadas a Arcos Dorados.

2.2 PUBLICOS OBJETIVOS

llustre Municipalidad de La Serena

Autoridades de medio ambiente de la Region de Coquimbo
Comunidad local de La Serena

Familias

Clientes

Medios de comunicacion local y de alcance nacional

2.3CANALES DE COMUNICACION

Canales externos:

Desarrollo de anuncio para medios de comunicacion a través de
comunicado de prensa y generacion de notas de television local.

Generacion de contenido en redes sociales de la compaiiia.

Publicacion de contenidos en las cuentas de RRSS de los principales
ejecutivos de Arcos Dorados (LinkedIn).

Generacion de contenido en los sitios externos de la compafia:
McDonald'’s.cl, Recetadelfuturo.com y LinkedIn corporativo. En este ultimo se
consolidan y visibilizan los temas sustentables méas importantes de
Arcos Dorados en 20 paises de Sudamérica.

Anunciar este programa y sus alcances en las plataformas propias la
llustre Municipalidad de La Serena, para llegar de mejor manera a la
comunidad local.

Canales internos:

Desarrollo de anuncio para empleados a través de E-letters.



Comunicacion para todo el staff de Chile a través de los diarios murales de
cada restaurant.

Generacion de contenido en la red social interna de la compafia
denominada Somos Cooltura, con llegada a cerca del 100% de los
empleados de todo Chile.

3. EJECUCION DEL PLAN/ PROGRAMA

El programa “Recicla tu Colilla” considerd la instalacién de 20 contenedores
de acopio de la empresa IMEKO.

El retiro, derivacion y transformacion mensual de estos residuos es
auspiciada por Arcos Dorados en un trabajo conjunto con la llustre
Municipalidad de La Serena y su unidad a cargo del borde costero.

Durante el verano de 2022, ademas en la ciudad se distribuyeron 1.000
portacolillas ecologicos que buscaron permitir a los transeuntes tener un
elemento para almacenar y posteriormente reciclar este residuo, evitando
gue terminara en espacios publicos o en la arena.

Se desarrollé un lanzamiento en el borde costero con la presencia del
Alcalde de La Serena, Sr. Roberto Jacob, quien felicitd a Arcos Dorados y
su marca McDonald’s por el aporte a la ciudad.




4. RESULTADOS Y EVALUACION

4.1 EVALUACION CUANTITIVA

Se lograron en total 10 publicaciones y apariciones en medios,
presentando las caracteristicas del programa en punta de prensa en
conjunto con Municipio de La Serena PR Value: USD 31.200

Cobertura en medios regionales como 24 horas Red Coquimbo, Diario
La Regién de Coquimbo, El Mostrador, Chilevisionl.cl, La Voz del Norte y
Seminario Tiempo, entre otros.

4.2 BENEFICIOS GENERADOS

Se fortalecio nuevamente durante el verano el trabajo de la marca
McDonald’s en Chile en relacion con la incorporacion de medidas
sustentables que contribuyen al cuidado del planeta.

Se sumé un nuevo hito en Chile en el programa “Receta del Futuro”, que
busca desarrollar medidas que impulsen un mejor futuro en su operacion y
en conjunto con las comunidades en las cuales la marca esta inserta.

Se potencid en los medios de comunicacion el compromiso de McDonald’s
como una empresa comprometida con el cuidado del medioambiente.

Se generdé un acercamiento con autoridades locales de Gobierno,
asociadas a la cartera de Medio Ambiente.

Se fortalecié el relacionamiento con la llustre Municipalidad de La Serena.

ANEXOS

Se anexa PPT con todos los alcances del programa



