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Receta del futuro: Reduccidon de plasticos de un solo uso
y otras medidas medioambientales

Durante tres décadas la cadena Arcos
Dorados ha impulsado la operacion
sustentable con el medio ambiente
“Receta del Futuro”, instrumento gque
mantiene un Programa de Desarrollo
Sustentable (basado en los objetivos de
desarrollo sustentable de la ONU).




Gestion Sostenible de

Recursos

Por esto la compainia ha definido la
Gestion Sostenible de Recursos como
parte importante de su operacion,
desarrollando acciones para:

* Reducir el impacto de los desechos
generados.

* Agregar valor a la reutilizacion vy
promover soluciones circulares en el
trabajo diario de sus 92 restaurantes
presentes desde Arica a Puerto Montt.




Sobre Arcos Dorados:

Mayor franquicia independiente de McDonald’s en el
mundo, en 20 paises de América Latina y el Caribe, operando
mas de 2.100 restaurantes con mas de 90.000 empleados.

La compania es un importante actor de la economia local,
promoviendo el desarrollo de proveedores locales con mas de
90% de abastecimiento nacional.

Cuenta con mas de 5 mil colaboradores, siendo uno de los
mayores empleadores de jovenes en el pais.



Estrategia de Campana

“Receta del o Programa de sustentabilidad con una estrategia

Futuro’: social y ambiental impulsada con el objetivo de
Impactar positivamente en aguellos sectores en
donde existen las mayores oportunidades para
lograr un cambio significativo.

o Es el conjunto de valores de la compaiia; es la
oportunidad gque tiene, junto a millones de clientes,
empleados, proveedores y empresas de la
Industria de todo el mundo, de dejar una huella
mas alla del alcance directo de Arcos Dorados.

(Premio Nacional de Medioambiente)



Bajo el modelo presentado, durante el 2020
la compania logro reducir un 40% el uso
de plasticos en su operacion a nivel
regional. De esto, 30 toneladas de
desechos plasticos de un solo uso
fueron erradicados en los restaurantes de
McDonald’s de Chile.

Por las medidas implementadas por la
Ley 21.368, se eliminaron los cubiertos,
siendo reemplazados por elementos de
madera. Reduciendo de 50 toneladas al

ano en desechos de un solo uso.

@

2018- La cadena se unio a la campana
“Chao Bombillas” del Ministerio de
Medio Ambiente. Con esto McDonald’s
logré disminuir mas de 2 millones de
bombillas plasticas.

2021- Lanzamiento primera Cajita Feliz
100% sustentable.

Con el fin de continuar esta reduccion
de plastico la compafia quiere
garantizar que el 2025 el 100% de los
empaques provengan de fuentes
renovables, recicladas o certificadas.
Asimismo, el 2026 se busca consolidar
qgue el 100% de los juguetes
entregados sean sustentables.




Contexto

En el ano 2018, el Estudio de Consumo Sustentable realizado por
Fundacion Chile en conjunto al Servicio Nacional del Consumidor
(SERNAC), revel6o que 3 de cada 10 consumidores consideraba
gue la sustentabilidad es el tercer criterio de compra mas
Importante después del precio y calidad. También agregando que
la falta de informacion era una barrera significativa para poner en
practica la adquisicion de productos sustentables.

Durante marzo del ano 2022, en Kenia, la Asamblea de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (UNEA 5,2) firmo el acuerdo para
poner fin a la contaminacion por plasticos. Dicha resolucion, firmada
por 175 paises en los cuales se incluye Chile, reconoce Ila
contaminacion por plasticos como un problema ambiental serio,
gue requiere de cooperacion internacional para resolverlo.

Chile ya tiene avances en |la materia de regulacion de plasticos:
ley que prohibe la entrega de bolsas plasticas en el comercio, y la cual
regula la entrega de plasticos de un solo uso.

En |la ultima década, los
consumidores chilenos
vienen desarrollando un
paulatino cambio e sus
tendencias de consumo
hacia productos
sustentables.

Estudio The Plastic Waste
Makers Index: Chile es el
pais latinoamericano que
genera mas desechos
plasticos de un solo uso. Asi
ubicandose en el puesto 11
de 100 paises (al aino nuestro
pais alcanza 51 kilos de
desechos plasticos por
persona).



Objetivos 2022

= Visibilizar el compromiso permanente de Arcos Dorados y su marca

McDonald’s, en la busqueda de propuestas innovadoras en materia
de cuidado medio ambiental.

 Generar valor reputacional para la compania, como una empresa
gue se adapta y aporta a los contextos medioambientales, liderando
los cambios dentro de la industria de alimentacion.

 Impulsar constantemente nuevas Iniciativas de responsabilidad
medioambiental desde Chile para aportar a la guia de sustentabilidad
“Receta del Futuro” de l|la compaiia, cuyo alcance llega a 20
mercados de Latinoameérica.



Publicos objetivos

Consumidores

Periodistas

Autoridades de Gobierno
Municipios

Organismos medioambientales




Canales externos

Desarrollo de mas de 15 campaifas durante
2021 e inicios de 2022 para dar a conocer las
acciones sustentables desarrolladas por la
compania durante el afno.

Generacion de contenido mensual, segun
cada hito, para los sitios oficiales de la
compania en Chile. También para el sitio
web recetadelfuturo.com que compila las
Iniciativas en 20 paises de América Latina.

Generacion de contenido mensual para las
redes sociales de McDonald’s en Chile,
desarrollando un relato de sustentabilidad que
se inserta a la propuesta de contenidos
comerciales de la cadena.
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Acclones historicas

(e

Ma. Victoria Gazmuri Munita, Seremi de Medio
Ambiente de la Region de Valparaiso.

5

o Via de Bvacusdén® |

Rafael Castro Meza, Seremi de Medio
Ambiente de la Region de Antofagasta.

<<<<<<

Rodrigo Lagos Gonzalez, Seremi de Medio Ambiente Mario Delannays Araya, Seremi de Medio Claudia Rivera Rojas, Seremi de Medio
de la Region del Libertador Bernardo O Higgins. Ambiente de la Regidn del Biobio.

Ambiente de la Regidn de Coquimbo.

2018-2019: Lanzamiento del sello “Chao Bombillas” en distintas regiones y “Trae tu propio vaso”.



Acciones 2020:

Se desarrolld y ejecutdo por primera
vez un Innovador programa de
sustentabilidad para evitar la
contaminacion de las playas con
filtros plasticos. Nacio “Recicla tu
Colilla®, cuya idea fue traspasar la
experiencia de Arcos Dorados en
procesos  sustentables a los
habitantes y veraneantes en Vina del
Mar y La Serena.

1 Junta tus colillas

uarda colillas en colilleros
IMEKO, botellas, o cualquier recipiente
cerrado

Acciones 2021:

Junto a Enel X inauguraron el

primer cargador de autos
electricos de la cadena en el
iconico restaurant McDonald’s.
Con esto, Arcos Dorados fue la
primera gran empresa de comida
rapida que se sumdé a la
ElectroRuta.

Acciones 2022:

La compaiiia erradico todos los
cubiertos plasticos de sus 92
restaurantes en Chile.

Tambien Arcos Dorados desarrollo
nuevos cambios para la Cajita Feliz
de McDonald’s avanzando en la
transicion a juguetes 100%
sustentables.

La cadena en sus 92 restaurantes
dej6 de utilizar tapas plasticas
para sus bebidas y helados
(McFlurry y McSundae).

La Unidad de Desarrollo
Tecnologico de la Universidad de
Concepcion buscan recolectar las
mascarillas de trabajo desechables
gue utilizan en la operacion de los
empleados.



Accliones con

@ biobiochile.cl

En Chile y region: franquicia tras McDonald’s anuncia

remocion de 40% de plasticos de un sélo uso

}

McDonaigs

emol.

Reporte "Receta del futuro": Restaurantes McDonald's redujeron
en 40% el uso de plastico en sus operaciones en la region

De acuerdo al informe presentado recientemente, sélo en Chile, se logré erradicar 30 toneladas de plastico de un
solo uso, reciclar 360 toneladas de aceite y 110 toneladas de carton.
0000
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McDonald's se une a red de electrolineras

McDonald's junto a Enel X inau-
guraron la primera electrolinera
de lacadena de comida rapida, la
cual esta ubicadaen el local de Av.
Kennedy, en Las Condes.

Se tratadel primer cargador gra-
tuito, de un total de 14 puntos de
carga multiestandar, que se ins-

Inicio Empresas Mercados Economia Internacional DFLab Opinion Videos Pc
Inicio > Empresas > Actualidad

Actualidad

McDonald’s y Enel X acuerdan instalacion de 14
electrolineras en los restaurantes de la cadena

EL primer punto de carga para vehiculos eléctricos fue inaugurado en el estacionamiento del restaurante en

Avenida Kennedy.
|- |axof:2

a Bohle S.

=] £ 18in|©)

McDonald’s junto a Enel X inauguraron la primera electrolinera de la cadena, que

estara ubicada en el iconico restaurant de Avenida Kennedy en {a comuna de Las
Condes.

talaran durante los préximos dos
anos en parte de los 87 restau-
rantes de la compaiiia en el pais.
El punto de carga recién inaugu-
rado es un modelo Juice Pole,
con dos tomas de 22 kW de po-
tencia para cargar dos autos si-
multéneamente.

Las Ultimas Noticias / jueves 7 de esaro de 2021

Medio: La Tercera - Motores
Publicado: 07/01
PR Value: USD 3.425
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Estan habilitados por Enel X en 15 comunas y tienen un total de 78 puntos de recarga
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Este es el primer cargador, de un total de 14 puntos de carga multi estindar, que se
instalaran progresivamente durante los préximos dos afos en parte de los 87
restaurantes que la compania mantiene a lo largo del pais.

Medio: Diario Financiero Online
Publicada: 06/01
PR VALUE: USD 8.562

vehiculos al ¥
mismo tiempo.

Punto de carga

Globahvia Lampa

Ciudad del Automavil

Espacio Riesco

Mall Barrio Independencia

Mall Plaza Vespecio

Mall Plaza Egaa

Parque Arauco

Centro Parque Arauano

Mall Plazs Los Dominicos
Omnium

EmE San Sebastién

Hotel Intercontinetal

Hotel kcon

Hoted Las Condes Regal Pacific Santiago
Open Kennedy

Hotel Mandarin Oriental

Parque Juan Pablo it
Apumanque

Presidente Errdzuriz con Asturias
La Castellana Sur

Cerro Colorado con Alonsa de Cordova
Shell Los Dominicos

Hotel Marriot

McDonalds - Kennedy

Hoted Ritz Carlton

Mall Sport

Stripcenter Los Trapenses

Hotel Pettra

Shell Los Trapenses

Duex

Universidad Adolfo badez
Costanera Center

Casa Matriz Automdnil Olub de Chile
Hotel Torremayor

Tors

Eurotel Guardia

Direccion

Panamericana Norte 766
Av. Aenérico Vespocio 1155
Av. 1 Salto 5000
Independencia 565
AeVicuta Mackenna 7110
Av. Larrain §862

Cerro Coloeado 5240
Presidente Riesco 5330
Av. Padre Hurtado Sur 875
Av. Apoquindo 4900

San Sebastidn 2067
Av.Vitaoura 2885 (-2)
Nonso de Cordova 6050
Av. Apoguindo 5680

Av. Pdte Kenoedy 5601

Av, Kennedy 4601

Av. Pdte. Riesco 6385

Mat de Los Sagazos 5815
Pdte. Errdzuriz 4331

La Castellana Sur 28

Cero Colorado 4792
Av.Patagonia 75

Av.Pdte Kennedy 5741

Av. Pdte Kennedy 5055

6 Akalde 15

Av. Las Condes 13451
Caming Los Trapenses 3200
Comandante Malbec 12851
Av.Los Trapenses 1353
Av.Vicuha Mackenna 4917
Dlagonal Las Teeres 2640
Av. Andrés Bello 2461

Av. Andres Bello 1863
Ricardo Lyon 25

Ricardo Lyon 322

Guardsa Vieja 285

teio0 de Ener
o Greulan 1.769 vehic
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o
Bodega San Francisco

Parque Metropoltano sector Mapslemu
Shell Autopists Central

Shell Rio Maipo

Moneda

Mac tver

Saba Plaza de Armas

Cargador Ripido - Edificio Enel

Hotel San Francisco

Petrobeas Vitacura con Vespucio
Municipalidad de Vitacura

Hotel Sheraton

Hotel Noi

EuropCar Vitacura

Tanica Edifico Oriente

Tanica Edifico Pooiente.

Total puntos de carga: $3

Fuense, Enet X

Pedro de Valdivia N
Ametico Vespucio 1256

Plaza Centenario Parquemet

Ruta 5 Sur Km 164

Autopista Ruta § Sur Klometro 2929
Moneds 1326

Mac hver 424

21 de Mayo 576

San Isidro 85

Av. Ubertador Bernardo O Higgins 816
Av. Américo Vespecio Norte 1665

Av. Bicentenario 3300

Av.Viacuea 2885

Aurolio Gonzslez 3737

Vitacura 5315

Santa Marls S888, Nivel -1

Santa Maria S888

Comuna

Cora
Huechuraba
Huechuraba
Independencia
La Florida
LaReina

Las Condes
Las Condes
Las Condes
Las Condes
Las Condes.
Las Condes
Las Condes.
Las Condes
Las Condes.
Las Condes
Las Condes.
Las Condes
Las Condes
Las Condes
Las Condes
Las Condes
Las Condes.
Las Condes
Las Condes
Lo Barnechea
Lo Bameches
Lo Barnechea
Lo Bamechea
Macul
Pehalolén
Providencia
Providencia
Providencia
Providencis
Providencia
Providencia
Pudahoed
Recoleta

San Bernardo
San Bernardo
Santiago
Saetiago
Santiago
Santiago
Santiago
Vitacura
Vitacura
Vitacura
Vitacura
Vitacura
Vitacura
Vitacura

Total cargadores:

Lista con 53 lugares donde se puede
cargar gratis un auto eléctrico en la RM

- NN N -

N° de cargadores

Medio: Las Ultimas Noticias.
Publicado:
PR Value: USD 15.411



Resultados cuantitativos

« Mas de 140 notas de prensa abordando las distintas acciones de Arcos
Dorados en materia medioambiental sélo durante 2021.

« USD 557.300 de AD Value en cobertura de prensa durante este periodo.
* Llegamos a medios como La Tercera, Diario Financiero, EI Mercurio,

Emol, y canales de television de alcance nacional y regional, entre
otros importantes medios de todo el pais.
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iMuchas
gracias!




