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Banco de Crédito e Inversiones (Bci) es una corporación financiera 
internacional fundada en Chile en 1937. Considerando sus activos 

totales, hoy es el mayor banco del país y su filial City National Bank 
(CNB) es el segundo banco local más grande del estado de Florida, 

Estados Unidos.

Desde hace varios años, la entidad ha puesto a la 

sostenibilidad en el centro de sus decisiones.

El año pasado, todas sus acciones en la materia fueron agrupadas 

bajo el concepto de “Acción Diferente”, iniciativa que 
busca amplificar de manera unificada su estrategia de 

sostenibilidad, ayudando a generar un impacto positivo en la vida de 
sus colaboradores, clientes y la comunidad.
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La amplificación de la estrategia se basó en una

campaña publicitaria masiva,
encabezada por el colaborador de Bci y campeón olímpico, Alberto Abarza, en 

compañía de otros líderes ligados a la sostenibilidad.

Nuestro desafío fue amplificar la propuesta del banco, 
más allá de los espacios publicitarios, ayudando a posicionar su compromiso con 

la sociedad, impactando en todos sus stakeholders: clientes, colaboradores, 
proveedores, ciudadanos y accionistas.
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Posicionar a “Acción diferente” como una invitación paraguas que presenta 
todas las iniciativas de sostenibilidad de Bci y que construyen la idea de que 

“Hoy ser diferente, es ocuparse del 
mañana”.

Nuestro desafío fue posicionar en medios de manera orgánica, 
una campaña concebida desde marketing.



DE
SA

RR
OL

LO
/ 

EJ
EC

UC
IÓ

N 
DE

L 
PL

A
N

Lo que nació como una campaña de marketing, se convirtió en un hito noticioso.

Se apostó por un estrategia enfocada en medios medios de sostenibilidad y la RSE. Junto con eso, y con 

el objetivo de llevar a una audiencia más masiva, se diseñó un plan de contenido 
brandeado.

Destaca en particular una entrevista que se coordinó con el Laboratorio de Contenidos de La Tercera, en 

la que Alberto Abarza contó su experiencia de inclusión dentro de 
Bci.



RE
SU

LT
A

DO
S
Convertimos en un hito de interés el 

lanzamiento de la campaña “Acción Diferente”

Logró la publicación de 
Emol.com con los 

detalles de “Acción 
Diferente”.

+ 5 millones 5.073 visitas 1.892 visitas

Registra la entrevista a 
Alberto Abarza en 

Latercera.com, con un 
promedio de tiempo en página 
de 00:03:43. Eso, además de 
un alcance de más de 100 mil 

visualizaciones y 746 “Me 
Gusta” gracias a su 

amplificación a través de 
Facebook.

de impresiones 
potenciales se 

generaron gracias a la 
estrategia de 

comunicaciones, que 
consiguió 10 

publicaciones. 
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Impactamos positivamente en la 
reputación del banco

Durante diciembre, el mes de desarrollo de la iniciativa, el índice Reptrack de Bci, subió a 
78,1, versus los 75,47 de noviembre. Se trató del segundo puntaje más alto del banco en 

2021.

El Reptrack ESG de Bci, que mide la percepción que tiene la opinión pública respecto al 
actuar de los bancos en los ámbitos de medioambiente, social y governance, llegó a 76,7.

Esta cifra marcó el peak de industria en dos años de medición.
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