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PROPUESTA
ENUNCIADO

OBJETIVO

El objetivo de Falabella.com es llevar a cabo su iniciativa "Envios en 24 hrs" hace
ya un tiempo, pero en el 2022 comienza a potenciar realmente su rol de
promover y potenciar ese pilar de la marca. Falabella.com, tiene un foco
estratégico que se expresa en sus pilares; calidad, variedad y rapidez de envios.
El tema si bien es comun en retail, se hace mucho mas relevante cuando los
emprendedores en Chile pueden ser participe de un marketplace tan grande vy
aprovechamos oportunidades como estas, en donde hacer lo posible por tomar
la oportunidad y contingencia, terminando en un hito para la marca.
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ESTRATEGIA

LA ESTRATEGIA INICIAL TENIA COMO OBJETIVOS, GENERAR:

ALCANCE

e Con mas de 32 millones de seguidores, se esperaba un alcance potente en cuanto a la
difusion del mensaje para la marca

e |legar a todos sus fanaticos, personas relacionadas al turismo, naturaleza y tecnologia

TRAFICO

® Generar nuevos seguidores al instagram de la cuenta
e Generar tréafico al sitio

® generar huevos consumidores

GENERAR ENGAGEMENT

e El rol era generar engagement por medio del llamado que haria, el cual implicaba
participar en un concurso

ALTA.
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Generar awareness.
interaccion con la comunidad
posicionar el envio en 24 hrs
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DESARROLLO

Creamos una estrategia previa con Luisito comunica,

en donde dejariamos pistas de que algo estaba pasando
con Falabella.com.

§ e

I/ID cota_jaratorres we @

@ sernaturchile © Tol vez vanga de cerca ks recomendacdn. ¢
perc somes el mejor pais de Chie, hermano! e Cenoce
mis de nuestras bellazas naturales y quedards como
what Ao (Kito ) reat? & Bite o) reatl®
¥ bueno si, 85 real. W e

5 98 Mo e "
Ver respusatas (4]
e falabettacom_l #zevienencositas «+ °

™ A8 Meguata Revpander
stav 17

Qv A

' @PD Les gusta o niviacony ¥ 1,211,823 personas més

&
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DESARROLLO

Luego abarcamos distintas plataformas digitales, redes sociales de la marca e
influencer marketing, con la idea de crear una comunicacién completa,
potenciando uno de los pilares mas importantes haciendo un envio a su hotel
en menos de 24 hrs con variedad de productos, los cuales teniamos como
objetivo potenciar a emprendedores Chilenos que tienen venta en el
marketplace, promoviendo la venta, creando un concurso enfocado en sus
fanaticos, en donde Luisito, comunicaba que elegiria sus favoritos en la marca 'y
les dejaria su #Luisitobox, la misma caja que se llevo a su pais, para que puedan
disfrutar dejando un recuerdo en Chile

@ Iuisitocomunica @ - Seguic

_

@ cata_jarstorres v &
7

9 O sernaturchile @ Tal vez venga de cerca la recomendacion, o
paro somos el mejor pals de Chia, hermanol & Conace ¥

més de nuestras bellezas natuales y quedards como

whatthe. (Bito ot roal? U Bite od reat? ®

¥ buenc si, 65 real. wete

@ falabetiacom_el Msevienencositas =+ v

Qv A

@ BB o5 gusta a niviacony y 1,211,823 persanas mas

&
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DESARROLLO

falabellacom_cl vee Lo
@ ) falabellacom_cl - Siguiendo

@ luisitocomunica @ Yo quiero mi #LuisitoBox!!! & @ & @

4 sem 3,095 Me gusta Responder

Concurso ) Mg .

Ver respuestas (76)

* ivo_mpxxvi jQuiero mi #luisitobox junto a @falabellacom_cl! ©
@er@milla.liwen @masmenosol @__.bohemia

Gana una @orlando87__

#LL“S”’OBOX 4 sem 2Megusta Responder
jUﬂTO a —— Ver respuestas (2)

isi i silvia_hayde_bustos Quiero mi #luisitobox o
@‘mr ITbt':c"omumco |g @falabellacom_cl @puush.y @franzf1 @robertoantonioaliaga
@falabellacom_c @sch

3sem 2 Megusta Responder

’ m_e_r_c_a_0 quiero mi #Luisitobox & #@vicho2608 o
@_sepulvedaaaa @elapioesriko @drope_1_1

74 l
P § Les gusta a estirado y 14.882 mas . Q N =

falabellacom_cl [Concurso cerrado) BB Les gusta a estirado y 14,882 personas mas
Nuestro amigo @luisitocomunica esta visitando nuestro pais —
B= y adivinen: jPasé por falabella.com a escoger sus... mas

Ver los 13.376 comentarios
luisitocomunica Yo quiero mi #LuisitoBox!!! () § & @
3 de mayo - Ver traduccién
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@ falabellacom_cl sen

Este hito generé mas de 10.000 Concurso

seguidores nuevos en la cuenta, mas de
12.000.000 likes en el post donde
comunicamos el concurso en las redes

sociales de la marca, notas de prensa

Gana una
HLuisiiobox
junfo a

que se sumaron a las notas que
difundieron los medios de

@luisitocomunica y

comunicacion para dar la noticia de que
@falabellacom_cl

se encontraba en Chile. Esto generd
una ola de contenidos en redes sociales

por parte de los seguidores, la @luisitocomunica y

comunidad en general y se volvié viral @fclabellacom_cl
en poco tiempo, en donde los Chilenos P Q v W

fueron directamente a su instagram a {P7§ Lesgusta a estirado y 14.882 més

comentar. falabellacom_cl [Concurso cerrado]

Nuestro amigo @luisitocomunica esta visitando nuestro pais
&= y adivinen: jPasd por falabella.com a escoger sus... mas

Ver los 13.376 comentarios
luisitocomunica Yo quiero mi #LuisitoBox!!! (3 B & L)

Ver traduccion
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La informacion contenida en esta presentacion y material adjunto es CONFIDENCIAL
y NO puede ser usado o difundido por terceros.



