CAMPANA PARA
MOTIVAR EL REGRESO A
CLASES PRESENCIALES

DESPUES DE LA
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COVID-19

Categoria: 23

hfer MU.Q Titulo de la campaia: Volver nos hace bien
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BELEN EDUCA Area responsable: Direccién de Comunicaciones
Fundacion Belén Educa

Uso de lenguaje inclusivo: Si bien en este documento no se utiliza un lenguaje inclusivo en toda su extensidn, se declara que la utilizacién de este lenguaje es fundamental para visibilizar los distintos
géneros. Al usar vocablos en masculino se hace con el sentido incluyente de los géneros. Ej. Los colaboradores, los estudiantes, los profesores.
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BELEN EDUCA

Somos una organizacion sin fines de lucro sostenedora de 12 colegios
particulares subvencionados gratuitos ubicados en sectores vulnerables de ocho
comunas de Santiago y uno en la region de Los Rios, Chile.

La matricula en 2020 es de 15.000 estudiantes desde prekinder hasta ensenanza
media con cinco especialidades Técnico Profesional o Cientifico Humanista.

Nuestra comunidad esta integrada por 1.600 colaboradores, mas de
mil son docentes.
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En 2021, luego de un aino de sostener las clases online debido a la cuarentena por Covid-19, enfrentamos el desafio de
dar seguridad y tranquilidad a nuestros mas de 14.600 estudiantes y sus familias de que nuestros colegios garantizaban
un espacio seguro para volver a clases presenciales.

Dada la experiencia, ya era evidente el sesgo en la calidad de los aprendizajes que se generaban de manera virtual
frente a los beneficios de la presencialidad. En marzo iniciamos el afio escolar con la campafna “Volver nos hace bien”
con el objetivo de motivar estudiantes y sus familias a regresar al colegio de forma presencial. Nos apropiamos del
simbolo de la manzana en la educacidn y lo convertimos en el “Corazdén Belén” para representar el cuidado y carino
gue entregamos en este nuevo periodo.

Sin embargo, los retrocesos a cuarentenas y los casos positivos en los colegios generaron contextos desafiantes ante los
cuales el “Corazdon Belén” tuvo que adaptarse para dar certidumbre a las comunidades escolares frente a los diversos
contextos que se vivieron en 2021.
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OBJETIVO GENERAL

Motivar a estudiantes y sus familias a mantenerse activos en el proceso de aprendizaje a
través de la modalidad presencial, virtual o hibrida de acuerdo con las condiciones de
cuarentena por Covid- 19.

OBJETIVOS ESPECIFICOS SEGUN EL CONTEXTO

1. Volver nos hace bien: movilizar a estudiantes y sus familias a retornar a clases de forma presencial.
Marzo 2021.

2. Seguimos conectad@s: movilizar a estudiantes y sus familias a mantener una participacion activa en las clases online
o hibridas.
Marzo-diciembre 2021.

3. Lo aprendi en pandemia: motivar -desde la gratitud y el reconocimiento- a los integrantes de las comunidades
escolares por mantener los aprendizajes en el segundo semestre pese al contexto dificil por la pandemia.
Junio-diciembre 2021.
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Las campainas que se desarrollan en Fundacion Belén Educa estan fundamentadas en estrategias de Comunicacion y
Educacién (educomunicacidon) cuyo propdsito es lograr un cambio de comportamiento, actitud o habitos en una
audiencia, frente a los problemas de su entorno, a través de un proceso comunicacional para informar, educar y
persuadir.

De esta manera, la campaia buscaba:

e Informar: que los estudiantes y sus familias conocieran las adecuaciones realizadas en la infraestructura de los
colegios y los protocolos sanitarios, para identificarlo como un espacio seguro.

® Educar: que estudiantes y familias comprendieran la importancia de mantenerse en su proceso pedagogico segun el
formato de clases que permitia el contexto.

e Mouvilizar: que estudiantes asistieran a clases presenciales y/o se mantuvieran conectados en sus clases online.

SEGMENTACION DE AUDIENCIAS

Para lograr la apropiacion y sentido de pertenencia frente a la diversidad de las comunidades de los 12 colegios, se
realizd la siguiente segmentacion de audiencias:

Audiencia ejecutante: directoras, profesores y asistentes de la educacion y encargados de redes sociales de los colegios
con quienes se genera un proceso de co-creacion de la campaia desde sus contextos ya que seran los mediadores entre
la Fundacion y la audiencia final. Se generan videos, materiales y manuales para la implementacion, asi como reuniones
con cada equipo directivo para adaptar la campafa a sus contextos, identidad y cultura escolar.

Audiencia final: estudiantes y familias de los colegios, segmentada a su vez por edades, ciclos, cursos o nivel de
problematica que se presenta.
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Mensajes clave de la campaia:
e Volver a reencontrarnos como comunidad.
* Volver a clases presenciales es bueno para nuestros aprendizajes y emociones.

e El colegio es un espacio seguro y nos preparamos para ello.
* Nos cuidamos como comunidad.

La manzana como un elemento tradicional en la educacion representa el agradecimiento de los estudiantes hacia sus
profesores. Para la campana la convertimos en un corazon para dar el sentido que ahora el colegio, con su preparaciony
con la misidon de dar seguridad, mantener los aprendizajes y cariino, era quien la entregaba a los estudiantes.

Verde como simbolo de la
esperanza.

La manzana como icono de

ATRIBUTOS agradecimiento en la
] DEL educacion.
ICONO

El coraz6n como icono del
cuidado, cariio, preocupacion.

El rojo y el amarillo como
simbolo de la pasion, de la
maduracion.
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BELEN EDUCA
ATRIBUTOS DEL NOMBRE DE LA CAMPANA

Hacer,
trabajar, estar.

El acto de volver,
lo presencial, el regresar.

f. lver npg hace bieni

Toda la comunidad, a las familias,
a nuestros estudiantes, al colegio.

El resultado, lo que queremos que pase,
el reconocimiento del esfuerzo.
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CANALES
El regreso a clases presenciales permitié contar nuevamente con el colegio como un canal directo de comunicacion. Debido a

los constantes cambios en los formatos de clases los canales digitales se mantuvieron activos de manera permanente.

Materiales impresos:

* Lienzos de la campafia en entradas de los 12 colegios y Casa Central.

* Entrega de stickers del corazén a estudiantes que volvieron presencial.
* Logo de la campaia en la sefalética de protocolos sanitarios.

Contenido digital:

e Contenido informativo y de valor en redes sociales fundacionales y de los 12 colegios.

e Explicacion de la campafia en encuentros fundacionales de colaboradores, estudiantes, apoderados y toda la comunidad.
* Logo de la campaia en clases online.

Estrategias para la audiencia ejecutante:

* Envio de kits graficos con los logos y materiales de la campafa para integrarlos en sus materiales de clase y publicacion en
redes sociales.

* Reuniones con equipos directivos y profesores de los colegios para explicar la campafa y co-crear la planificacion de
actividades de acuerdo con el contexto de cada comunidad.

* Un momento clave para lograr sentido de pertenencia y apropiacion fue presentar la campafa en la bienvenida 2021 de
los colaboradores, de esta manera conocieron la campaia antes de que llegaran los estudiantes y durante el encuentro se
logrd una interaccidon donde surgid el hashtag #CorazénBelén.
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IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE EDUCOMUNICACION

La estrategia para lograr el objetivo de movilizar a la audiencia final consistid en que los canales, materiales y contenidos
interactuaran en un proceso:

Informar: materiales impresos o digitales creados para introducir el relato en el espacio fisico y/o virtual del colegio para
qgue la audiencia conociera la postura del colegio sobre el regreso a clases (logo, lienzos, stickers impresos, contenido
para redes sociales).

Educar: actividades que llevan el relato a experiencias significativas para comprender el mensaje (estudiantes que
asistieron de forma presencial recibieron un sticker y se le dio las “gracias por volver”, en la sala de clases se conversaba
sobre la importancia de volver, como fue el tiempo sin estar en el colegio). Este relato también se lleva redes sociales con
videos y testimonios de quienes volvieron.

Persuadir: relato de la campafa incorporado a los equipos directivos y profesores que hacian llamados a los estudiantes
gue no asistian. Es el elemento movilizador que se engrana con la estrategia informativa y educativa.



ADAPTACION DE LA CAMPANA FRENTE A
LOS CAMBIOS DE CONTEXTO POR COVID-19
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REGRESO A LAS CLASES VIRTUALES

La segunda semana de marzo 2021 las comunas empezaron a retroceder a cuarentena y se presentaron contagios en las
familias lo que obligd a volver a las clases online, esto generd frustracion en muchas familias y profesores por ello el nuevo
objetivo era motivar a la comunidad para lograr la conexion. Las redes sociales se convirtieron nuevamente en la puerta de
entrada a los colegios.

El corazén Belén tuvo un cambio y se volvié el corazén wifi, par dar el sentido de conexidn.

El nombre de la campafa fue modificado a “Seguimos Conectados” y los mensajes eran agradecer la confianza de
quienes volvieron; que ya conociamos la experiencia de las clases online y sabiamos cédmo hacerlo, asi como la
importancia de mantenerse conectado no solo para aprender, también para seguir formando comunidad, asi “seguiamos

entregando el corazén Belén”.
“

Acciones inmediatas para cambiar el relato en la audiencia ejecutante y llegar a la audiencia final:

* Envio del nuevo kit grafico con logos, imagen de perfil de zoom, meet y grupos de whatsapp y bases
de power point para mantener la campana presente en las clases remotas.

* Plantillas para redes sociales y videos animados de la manzana.

e Contenido explicativo sobre la campana en el mailing interno.

* Despliegue en redes sociales. f&@%w@g
m@@m@m
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BELEN EDUCA
FOCO EN AGRADECER Y RECONOCER

El cambio de formato de clases en el primer semestre fue constante y generd desgaste fisico y emocional en la mayoria de
las comunidades escolares, ademas distintos factores ocasionaron problemas psicoldgicos y emocionales en los estudiantes.
A nivel fundacional se inicié un plan de apoyo y el relato comunicacional se volvié a adaptar, ahora para agradecer y
reconocer el trabajo y el esfuerzo.

NUEVOS OBJETIVOS

Audiencia ejecutante: agradecer y reconocer el esfuerzo de cada persona de la comunidad educativa para mantener los
aprendizajes en este primer semestre, pese a que seguiamos en un contexto dificil por la pandemia.

Audiencia final: agradecer y reconocer el esfuerzo de estudiantes y familias entregado durante el afio y motivarles a seguir
en su proceso educativo y dar un impulso para el segundo semestre.

Con el nuevo logo se dio personalidad al Corazon Belén para poner el foco en lo bueno de la vida desde el reconocimiento,
gratitud y optimismo.

Nuevos materiales:

* Logo con mensajes de optimismo y reconocimiento.

» Stickers para whatsapp.

e Plantillas para redes sociales.

» Stickers para entregar a estudiantes en clases presenciales.
e Envio de kit por el mailing interno.

(To—
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* La campana se desarrolld en los 12 colegios.
e Despliegue de las tres versiones de la campaiia en las redes sociales fundacionales (11 cuentas de Facebook, 12

Instagram, 1 Linkedin, 3 Youtube y en cuentas personales de profesores.

RESULTADOS FUNDACIONALES
El indicador para los resultados de la campafa es el porcentaje de asistencia presencial y remota, porque de esta manera las

y los estudiantes pudieron seguir en su proceso pedagdgico y recibir apoyo socioemocional.
Se logro el objetivo, incluso por arriba de la media nacional.

2021.
Asistencia promedio colegios Belén Educa: 77.7%

Nacional: 65%

Asistencia estudiantes a clases por colegio
Mes: Acumulad .
Azistancia deses online @ Asistencia dases prasenciales Acumulado
100 290.5 %
B5.7 %
79.6 % 76.6 5 T74 % TOA® oy g 7EE% T35 TE.T % T7.7 % 77.7 %

T.8 %
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e Con esta campana se logro el sentido de pertenencia y apropiacion entre las comunidades escolares de un
elemento nuevo como el Corazdn Belén, el cual se convirtid en un icono transversal de la Fundacion, sumandose al stock
de recursos y simbolos fundacionales de uso permanente. Hoy en las comunidades se habla de “El corazén Belén”.

* Se mantuvo un relato comun de la campana a través del corazén con flexibilidad y adaptabilidad, pese a la liquidez de
los escenarios y desafios que se enfrentaron para mantener el proceso de aprendizaje durante el afo.

e Se genero la apropiacion efectiva en nuestra audiencia ejecutante, lo cual también facilitd que los cambios e
integracion de las versiones de la campafa se generaran de manera rapida y organica.

e Lograr la co-creaciéon (Fundacidon-colegio-profesores) como una practica representativa de la Direcciéon de
Comunicaciones de Fundacion Belén Educa.

* Bajo costo econdmico por colegio: $200,000 aprox.
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