




Es el programa de influencers/colaboradores de Caja los Andes, que de 
forma voluntaria y orgánica, generan contenido en sus Redes Sociales, para 
promover el mensaje de la organización, destacando los beneficios para el 
bienestar de las personas en todo el país. 

Dentro del programa, los colaboradores/influencers, dan visibilidad 
mostrando su opinión, compromiso y pasión a través de sus 
publicaciones, convirtiéndose en portavoces naturales del sentido de 
pertenecer a la institución haciendo que la  comunicación sea horizontal. 

Lo más importante del programa Caja Lovers, es que cada una de las 
personas que las integran, potencian su marca personal y generan 
reconocimiento interdisciplinario, dentro y fuera de la organización. 

¿QUÉ ES? 



OBJETIVOS 
DEL PROGRAMA

  ● Apalancar a la REPUTACIÓN de la organización, interna y 
externa. 

● AMPLIFICAR mensaje de CLA como empresa sin fines de lucro, 
líder en generación de bienestar social y que impacta 
positivamente en la vida de sus colaboradores y clientes.

● Reforzar propósito, misión y nuevos valores de Caja los Andes, 
en forma interna para generar COMUNIDAD.



POR QUÉ  

por parte de 

colaboradores, el 

contenido es compartido 

24 veces más en 

comparación con los  

canales propios.

por los/las  

colaboradores/as tienen 2 

veces más clics 

comparado con los 

canales corporativos.

por los/las 

colaboradores/as tiene 10 

veces más alcance en 

comparación con los 

canales  corporativos.

 el 42% de los/las 

compradores desconfían 

de las marcas.

En la era digital, El contenido compartido El contenido compartido Cuando se publica 



EL INICIO 

La  misión inicial de Caja Lovers,  era contar el programa y animar a colaboradores/as a participar en sus Redes 

Sociales, animando  a otros/as  colaboradores/as a ser parte de esta comunidad con el interés de lograr sus 

objetivos. 



EL INICIO 

Con el tiempo se fueron entregando 

herramientas y motivando a seguir contando 

desde su perspectiva y esencia,  sus equipos y 

hacia afuera de Caja Los Andes. 



LO QUE HICIMOS   



 

INFORMAMOS PARA AMPLIFICAR
  



 

PROMOVIMOS CONVERSACIONES
  



 

Y LA PARTICIPACIÓN ACTIVA 



 

ENSEÑAMOS Y CAPACITAMOS 



INSPIRAMOS DE FORMA CREATIVA



 

RECONOCIMOS  A LOS MÁS 
PARTICIPATIVOS 



 

DESTACAMOS SU COMPROMISO CADA MES



 

GENERAMOS CONCURSOS PARA MOTIVAR LAS 
PUBLICACIONES… 



 Y ESTO PASÓ…  



 CREAMOS 
CAJA LOVERS REPORTEROS/AS 



Comienza el piloto con 

35 Caja Lovers.

Creció la comunidad 

con

54 Caja Lovers.

Se suman 25 nuevos/as Caja 

Lovers al programa para un total 

de 79 personas en el programa. 

Alcanzamos a sumar 

146 Caja Lovers al 

programa. 

Celebramos nuestro primer 

aniversario con entrega de 

reconocimientos.

OCT

2021 2022 2022 2022

ENE MAY AGO

2023

ENEOCT

2022

Presentamos nuestra 

Estrategia 2023 .

ENE

 FEB MAR ABR

2023 2023 2023

Realizamos 3 Talleres 

de formación para 

ayudar a potenciar la 

marca personal de 

Caja Lovers. 

Fue el mes de mayor 

participación en la historia del 

programa, generando más de 

1.200 publicaciones orgánicas 

de parte de los/las Caja Lovers. 

Tenemos más 135 Caja Lovers 

dentro del programa con una 

participación de 88% 

NUESTRA
EVOLUCIÓN 



POSTEOS  REALIZADOS POR  

RED SOCIAL 

OCTUBRE 2021  - ABRIL 2023 

Temáticas que más postean 

según pilar de contenido: 

• Beneficios colaboradores, reconocimientos 
       internos y actividades internas: 2.204

• Sostenibilidad, innovación apoyo al 
       emprendimiento y bienestar social: 2.145

• Reconocimientos externos: 918

• Caja en medios de comunicación: 857

TOTAL DE CAJA LOVERS  

49  %

134 En promedio, cada mes la 

comunidad 

Caja Lovers genera el 49% 

de las conversaciones digitales de

Caja los Andes. 

MUJERES HOMBRES

84 50

97 CAJA LOVERS DE LA RM 

Y 37  DE REGIONES 

NUESTRO APORTE A LAS 

CONVERSACIONES DIGITALES  

CIFRAS 
GENERALES 

49  %



TOTAL DE INTERACCIONES 

47.502
Promedio Mensual 2.639

30.020 11.985
Total 

de likes 

Total 

de comentarios 

TOTAL  PUBLICACIONES

ALCANCE

6.124 Promedio 

mensual 499 90 % 

1,5 % Promedio 

mensual

Promedio  

mensual

8.310.318 Promedio 

mensual 461.684 

PARTICIPACIÓN

ENGAGEMENT

Total 

de compartidos  

5.497

CIFRAS 
GENERALES 



Y AHORA…  



 PROGRAMA
CAJA LOVERS MENTORS
 




