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e Categoria: 23 Marketing Social
e Campana: “Café Social para todos y todas: Democratizando la esperanzay

visibilidad”
e Marca: Caja Los Andes y Canal 13
Agencia: Zertior

1. Introduccién (planteo y diagndstico)

Problematica principal:

Un estudio realizado por Ipsos en 2021 revelé que tres de cada diez ciudadanos del mundo
declaran haber iniciado algun tipo de negocio en el pasado. En Chile, esta cifra asciende a un
46%, mientras que un 37% no ha emprendido aun, pero ha considerado hacerlo'(Perez Vallejos,
R., 2021).Sin embargo, en Chile esto no es algo nuevo, ya que es una tendencia que se ha
desarrollado durante afnos y ha cobrado mas fuerza con la innovacién y la tecnologia actual.
Con tantos emprendimientos, la competencia es mayor y el presupuesto de marketing no es
igual para todos, lo que dificulta la visibilidad.

En 2018, tras el lanzamiento de TECLA, Fondo Talento Emprendedor de Caja Los Andes,
asumimos el desafio de crear espacios para dar visibilidad a sus ganadores, emprendedores
con un enfoque social, y a personas relevantes del ecosistema.

Una excelente plataforma para ellos es la televisiéon abierta. Sin embargo, existen pocos
programas en este ambito centrados en el emprendimiento. Fue entonces cuando decidimos
asociarnos con un socio estratégico para generar contenido de calidad y promover un mayor
bienestar social. Asi nacié Café Social, un programa con propdsito en colaboracién con Canal 13.

CAJA LOS ANDES Y CANAL 13, UNA ALIANZA CON PROPOSITO.

Esta alianza con Canal 13 promueve espacios de
conversacion y contenidos con propésito para
entretener y educar a la poblacién en tematicas
relevantes como la sostenibilidad, la salud mental y
fisica, el arte, el turismo, el deporte y mucho mas.

Esto nos permite generar contenidos innovadores
y vanguardistas que no han desarrollado otras

' Perez Vallejos, R., 2021. Estudio Ipsos: 46% de chilenos inicié algin emprendimiento en la pandemia - La Nacién.
[online] La Nacion. Habilitado en: http://www.lanacion.cl/estudio-ipsos-46-de-chilenos-inicio
-algun-emprendimiento-en-pandemia [Acceso 24 May 2021].



http://www.lanacion.cl/estudio-ipsos-46-de-chilenos-inicio
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Cajas de Compensaciéon y dar espacio a historias que promueven cambios de paradigmas y
se conectan con las reales necesidades e intereses del Chile de hoy.

Café Social es un programa de televisién transmitido por Canal 13. Cada temporada tiene entre
7-9 capitulos de 30-45 min. de duracién, en los que cada invitado entrega un mensaje emotivo,
motivador y social a partir de sus experiencias.

Por eso, el slogan del programa es “Una conversacion con propdésito”.

Se han desarrollado 5 temporadas con éxito donde en sus dos ultimas temporadas hemos
salido a conocer historias inspiradoras de emprendedores y emprendedoras que viven por
su proposito: mejorar la calidad de vida de forma sostenible.

2. Propuesta/enunciado de campaiia (estrategia)

Objetivo general:
Ampliar la visibilidad de emprendedores en television abierta y otras plataformas de
comunicacién, democratizando el acceso a contenidos inspiradores y relevantes.

Objetivos especificos:

1. Posicionar a Caja Los Andes como un referente y lider en transformacion, innovacion y
valor social.

2. Obtener una puntuacion de 67 en el estudio BAV en cuanto a como nuestros afiliados y
el publico en general nos perciben.

3. Obtener una audiencia de mads de 3 puntos de rating.

Periodo de tiempo

Entre 2018 y 2023, llevamos a cabo el desarrollo de 5 temporadas de Café Social, analizando los
KPI de marca y los logros de impacto obtenidos. En particular, nos enfocaremos en los
resultados obtenidos en la quinta temporada.

Publico objetivo y mensaje a transmitir

Perfil masivo. El mensaje del programa es transversal, buscando invitar a todos a conocer estas
historias inspiradoras. Ademas, esta dirigido a los propios emprendedores, para que
reconozcan en este programa un espacio donde se valora su experiencia e inspiracion.

Canales propios y pagados de comunicacion

e TV abierta en Canal 13 e inversién digital (pagado)

e Auspicios fijos: radio, digital (propio)

e Canales Caja Los Andes (propio)

e Comunicacion relacional via mail y con ejecutivo (propio)
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3) Desarrollo/ejecucién del plan (tacticas y acciones)

FOCO ESTRATEGICO-CREATIVO DE LAS ACTIVIDADES:
En Caja Los Andes proyectamos una innovacion sostenible sin fronteras.

¢Cémo inspiramos a futuros emprendedores en tiempos de incertidumbre econémica y
convertimos los desafios en oportunidades? A través de la visibilizacion de historias de
innovacién social chilena que trascienden fronteras, hemos viajado por Chile y Nueva York para
recoger historias de éxito y perseverancia de chilenos que impactan vidas en el extranjero. Estas
conversaciones con propésito exploran los desafios de una nueva generaciéon y la
innovaciéon sostenible sin fronteras para un futuro desafiante. En varios capitulos, los
ganadores de TECLA dialogan con invitados que comparten experiencias similares, generando
una conversacion basada en colaboracién, aprendizaje y superacion. Nuestro objetivo es
conectar y hacer tangible nuestro propdsito de promover el bienestar social a través de
contenidos relevantes y contingentes.

Estrategia comunicacional

A través de nuestros distintos canales nos centramos en invitar a disfrutar y emocionarse con
historias inspiradoras que impactan al mundo desde una perspectiva social. Abordamos las
siguientes tematicas con invitados especiales:

Capitulos de la quinta temporada

26 de noviembre 2022
T - Inclusién (V )

Invitados: La Isi te incluye, una mujer que inspira
Wheel the world, explorar sin limites

3 de diciembre 2022
Tema:Economia circular (Ver aqui)

Invitados: Green bricks, revolucionando el plastico
Ecocitex, reciclaje textil

10 de diciembre 2022
Tema: Recursos naturales (Ver aqui)

Invitada: Freshwater, Agua del aire
Photio, replicando la fotosintesis

17 de diciembre 2022

Tema: Diseho que cambia vidas (Ver aqui)
Invitados: Palpa, disefio para el autoexamen
Tko, disefio y talento desde Bajos de Mena



https://www.13.cl/programas/cafe-social/quinta-temporada/cafe-social-quinta-temporada-capitulo-1-inclusion
https://www.13.cl/programas/cafe-social/quinta-temporada/cafe-social-quinta-temporada-capitulo-2-economia-circular
https://www.13.cl/programas/cafe-social/quinta-temporada/cafe-social-quinta-temporada-capitulo-3-recursos-naturales
https://www.13.cl/programas/cafe-social/quinta-temporada/cafe-social-quinta-temporada-capitulo-4-diseno
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24 de diciembre 2022

Tema: Educacidén y ciencia (Ver aqui)

Invitados: Catalina Velasco, conquistando el océano - Plantsss, una herramienta de educacién ambiental

31 de diciembre 2022
Tema: Innovacioén (Ver aqui)

Invitados: LUP, reciclaje con propdsito - Proyecto
Hulk,regeneracion de tejidos

7 de enero 2023
Tema: Inspiradoras (Ver aqui)

Invitados: Bifidice, primer helado funcional con probiéticos -
Camila Quevedo, educando con robots

14 de enero 2023

Tema: Impacto global (Ver aqui)
Invitados: Brave up!, combatiendo el bullying - Maria
Cornejo,disefio sostenible

Inversion Temporada 5
TV abierta
Costo Total de Café Social 3: $235.000.000

e 8 capitulos

214 avisos distribuidos entre teasers y promos en TV abierta.

Pauta Café Social Pre y Estreno (Oct 2022-Nov 2022)

Teaser del programa de 35 segundos en pauta abierta en Canal 13

Pauta Café Social Mantencién (Nov 2022 - Ene 2023)

Promos de cada capitulo de Café Social de 35 segundos en Canal 13 y 13 Cable.

Plan digital
Inversién: $5.000.000

Facebook

-Campana de Alcance y Frecuencia, para potenciar el mensaje y recordacién de marca. Que
comunique la sintonizacién de los capitulos por Canal 13.

- Campana de Trafico para potenciar las visitas a la landing para que revivan los capitulos.
-Incorporar una audiencia de remarketing de todas las personas que hayan visitado el sitio.

Plan de medios propios

- Contenidos semanales donde se invite a ver el nuevo capitulo

- Invitacién a revivir el capitulo del domingo anterior

- Pagina web que permita conocer a los invitados para incentivar ver los capitulos y dar
mas visibilidad.



https://www.13.cl/programas/cafe-social/quinta-temporada/cafe-social-quinta-temporada-capitulo-5-educacion
https://www.13.cl/programas/cafe-social/quinta-temporada/cafe-social-quinta-temporada-capitulo-6-medicina-y-plantas
https://www.13.cl/programas/cafe-social/quinta-temporada/cafe-social-quinta-temporada-capitulo-7-mujeres-creadoras
https://www.13.cl/programas/cafe-social/quinta-temporada/cafe-social-quinta-temporada-capitulo-8-alcance-global
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4) Resultados y evaluacion Identificacién, analisis y
cuantificacion de los resultados.

Objetivo general:
Ampliar la visibilidad de emprendedores en television abierta y otras plataformas de
comunicacién, democratizando el acceso a contenidos inspiradores y relevantes.

Esto se impulsa a través de una importante negociacién en base a la alianza con Canal 13
donde impulsamos mas de 240 apariciones durante 8 semanas:

DERECHOS COMERCIALES

PLATAFORMA | TIPO [ CANTIDAD

AUTOPROMOS "
HE]

PRESENTACON |
MUSPCIO — ogrva |

AST/TU DIA

DIGITAL
13.6L

CAPSULAS L/
CONTENIDO CLA

TENIENDO UN TOTAL DE 16 EMPRENDEDORES/AS CONTANDO SUS
HISTORIAS CON UN ALCANCE TOTAL DE 8.170.691 PERSONAS

APOSTANDO A UN NUEVO HORARIO
Durante el horario de cultura los sdbados a las 18.30 hrs en Canal 13




CAJA
LOS
ANDES

IMPULSO DE CONTENIDOS MULTIPLATAFORMA

Sl podeme

Replicamos la estrategia de amplificar el contenido respecto a
otras tematicas relacionadas a innovacién, emprendimiento y
sostenibilidad.

—+ En esta temporada los dias viernes previos a cada estreno de
‘ capitulos participamos del matinal “Tu dia” a través de vocerias e
invitados de alianzas por ejemplo de TECLA 6.

Rating entrevistas en “Tu Dia”

Rating Entrevistas en "Tu Dia" . . .
g.nm_mm, « HA 2584 ABC Obteniendo los siguientes resultados de

alcance. Teniendo en promedio 3,8 pt de rating
hogar.

ad 47
a7 hd
36 ) 35 22 a3
2 22
15 18 o Siendo una forma de acercar la informacién de
ﬁ i I I ﬁ I innovaciéon y emprendimiento a un publico
Wer 18Nov  Wer Z3Nov b 300or_ wev 01D Wérc (70 Mer 14D Mer.210c M. 20D masivo de una forma cercana y en simple.

Promedio Rating

3,8 ptos. Hogar
1,4 en HM ABC 25-64

Las tematicas consistian en:
70 ahfos, Sostenibilidad, Ahorro, TECLA 6, Alianzas con propdsito.

Y obtuvieron los siguientes resultados®

ALCANCE POR CAPSULAS

5 7 2 0/ Capsula Capsula Capsula Capsula Capsula Capsula
L] 0 “Talento “Aharro™ “Convocatoria” “Alianzas” “Sostenibilidad" “Comunidad

. Emprendedor” 12,1% 16,2% 13,3% 9,8% Tecla”

8,8 Millones de 15,7% : = - ° 21,4%

ALCANCE PAUTA
COMERCIAL

personas () 2,4 Mill ds pers. 1} 1,9 Mill o pors. 1) 2,5 Mill s pers. '} 2.1 Ml o pors. ¢ 1,5 Mill g pars. (7 3,3 Mill de pars. 11

2 Alcance N° de personas estd hecha en base a proyecciéon a nivel nacional segun estudio de Criteria.
Considera a personas mayores de 4 afos, Zona Urbana + rural, G.S.E » ABCD.




SUS EFECTOS EN REDES SOCIALES

220

Mencicnes
totales

Menciones por red
social

« I 107

oo, | 93

wer 17

linkedin |3

100

Datos del 23 de nov de 2022 al 16 de enero de

2023

Objetivos especificos:

Posicionar a Caja Los Andes como un referente y lider en transformacion, innovacion y valor

social.

Café social es mds que un programa de emprendimiento e innovacion, es un canal de
informacion e inspiracion para el publico general y la opinion publica donde promovemos la
reflexion, entendimiento y concientizacion sobre el impacto que tiene el emprendimiento en

165

Usuarios
unicos

Usuarios
destacados

Canal 13
Followers: 2.595.077

=
i "'\ Juana Ringeling
J Followers: 461.569

= Angeles Araya
( *J Followers: 90.152

\‘ Sol Leyton

y/ Followers: 56.671

Conceptos relevantes de la
conversacion

Trecelab

Café Social

Capitulo.:
- Cafesocialfscolar

AguaCajalosan

Canalil:3:

HoyCaja Los Andes

A|reSabr

“Cafésocial
Calidad

los avances tecnoldgicos, logisticos,etc; que nos llevardn a vivir mejor.

Eso se reflejo en su video promocional:
@ Sintoniza Café Social 5 en Canal 13

and

d
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Que por medio del promocional de Canal 13 a través de display tuvo los siguientes resultados:

Derechos Periodo

Impresiones Contratadas

Impresiones Exhibidas

Click

% Cumplimiento

Display

200.000

210,116

496

0,24%

105%

El objetivo principal es impulsar el cambio hoy para lograr un mejor futuro como sociedad.
Durante la temporada, el programa ha generado un vinculo significativo con la audiencia,

con un 80% de sentimentalizacion positiva y neutral. Esto se refleja en el aumento del



https://www.youtube.com/watch?v=DblFyYS2lBY

ALCANCE ALCANCE
PLATAFOR | COMPROME ENTREGAD
CONTENIDO FECHA MA TiDO URL CONTENIDO

pUBLICACIoN ----

241

; Facebook
Bublicacién gréfica estrena 25M

Instagram

Total

linkedin

instagram

facebook

0% 20% 40% 60%

Neutro mPositivo mNegativo

Orgénico

ALCANCE ALCANCE
PLATAFOR | COMPROME | ENTR! EGAD
FECHA MA TiDO URL CONTENIDO

PUBLICACIOM ----

https:fhwy

200,000

20.000

200.000

Orgénico

210.758

26852

237.610
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posicionamiento dentro del
BAV 2022, fortaleciendo Ila
relevancia y la estima de la
marca. La asociacién entre
el liderazgo de la marca y
Café Social se basa en la
utilidad de las marcas en

w13 clfprogral

el dia a dia, proporcionando
informacién, conexion y
entretenimiento de forma
gratuita y accesible.

Esto se acentua cuando hacemos un doble
click en el tono de la conversacion por redes
sociales:

La temporada termina en general
percepcién mayoritariamente positiva.

con uhna

Sin lugar a dudas, Linkedin e Instagram son los
canales con mayor positividad al tener una
presencia mas marcada de participantes (lo cual es
mas dificil de negativizar) lo cual acerca el
contenido a la gente. Es un contenido que podria
vivir 100% en dicha red social aplicando distintos
tipos de formato y capsulas o testimonios lo cual

ayudaria tanto en difusién como percepcién.

Facebook es un canal que se ve expuesto a problemas operacionales que no tienen que ver
con el contenido. Dentro de lo posible, se deberia priorizar otros canales.

Potenciando el engagement posterior al término de la temporada gracias a
las publicaciones de Angeles Araya:

Es un promotor importante del programa dada la
aceptacion por parte de los usuarios.

Si bien vemos a Sergio, Alvaro Ballero y otros
refiriéndose al programa, es Angeles sin duda
guien mejores resultados obtiene al difundir el
programa.

Juanita Ringeling también participa de la
conversacion refiriéndose a la participacioén de
Ecocitex.
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Puede ser una alternativa viable para la préxima temporada tener invitados relevantes a cada
capitulo que tengan algun grado de cercania con las empresas participantes.

Objetivos especificos:

Obtener una puntuacion de 67 en el estudio BAV en cuanto a como nuestros dfiliados y el
publico en general nos perciben.

Conectado a lo anterior, la marca se encuentra ad portas de alcanzar el percentil 70 de marcas
mas valoradas por la poblacion.. El resto de las Cajas no logran el alza y no sobrepasan los 34,7

puntos porcentuales.
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Eslo que crece el valor de
marca de Caja Los Andes
respecto a la ola BAV anterior.
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20m
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= = = Caja Los Andes (pre-rebranding) —— Caja Los Andes (post-rebranding)

Por lo cual sobrepasamos la meta logrando 69,6 pt.

Desde Ila diferenciacion, tuvimos un aumento
importante en diferenciacion asociado al nuevo claim

y buen resultado de camparias que mostraban una
marca honesta, con una reflexion de un ciudadano
comun frente a decisiones financieras no como
mandato sino que dejando la decision al oyente
ofreciendo un apoyo concreto. Mientras la banca se
centraba en el consumo solamente. Por lo cual Café
social empuja la diferenciacion.




Esto

impacta en cémo hubo un aumento significativo de Ila
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percepcion del segmento C3D sobre la media alcanzada en afos anteriores.

Brand Asset - Segmentos Caja los Andes]
100

50

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Objetivos especificos:
Obtener una audiencia de mds de 3 puntos de rating.

Rating Café Social histérico
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DIFERENCIACION
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18-39 40+

ABCIC2 C3D

m Caja Los Andes

RATING

Se logra un
resultado mayor al
esperado con 3,3
pt de rating
promedio,

teniendo el mayor
rating a nivel
histérico logrando
+0.3 pt sobre lo
proyectado como
meta, Con un
alcance de + de
2.400.000 personas
a nivel nacional (*)*

3 Alcance N° de personas estd hecha en base a proyecciéon a nivel nacional segun estudio de Criteria.
Considera a personas mayores de 4 anos, Zona Urbana + rural, G.S.E » ABCD.




Qué se viene

El evolutivo de Café social y el nacimiento de otros programas dentro de Canal 13
apalancados al emprendimiento e innovacion deja en evidencia la relevancia de
construir contenido de marca con propdsito donde el promover la visibilidad de casos
de superacion y aporte a las personas y el planeta nos permite sofar con un mundo
mejor, emprendiendo y/o apoyando su crecimiento. Y desde los medios y las marcas
promover el bienestar como parte de nuestro rol.

Por eso, vamos por mas Café Social para todos y todas:
Democratizando la esperanza y visibilidad.






