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Sobre la iniciativa

Nombre del proyecto:
Menu Braille McDonald’s

Pagina web del proyecto
https://www.arcosdorados.com/chile-mcdonalds-se-convierte-en
-la-primera-empresa-de-comida-rapida-en-ofrecer-menu-braille-
a-sus-clientes/

Principales Resultados:

= Posicionarse como la primera cadena en Chile en
Implementar un menu Braille con el apoyo de dos
importantes fundaciones

= Lograr ser mentora para otras companias a traves de
la Red de Empresas Inclusivas y AmCham.

» Unica empresa de comida rapida en integrarse al
ranking Merco ESG 2022. Lider en la categoria de
Comida Rapida en Cadem “Marcas Ciudadanas”.

Arcos Dorados

Tiempo de implementacion:
Desde enero de 2023 a la actualidad

Region(es) de implementacion:
Todo Chile, en implementacion gradual.

Beneficiarios directos del apoyo:
Personas ciegas y con baja vision, ONGs

Beneficiarios indirectos del apoyo:
Industria de alimentacion.
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Comprometidos con la
Diversidad e Inclusion

Arcos Dorados - McDonald’s Chile - continua robusteciendo
su compromiso con la inclusion. La franquicia, durante
2023, presentd una nueva e innovadora iniciativa que ya
llego a todos sus restaurantes del pais.

Se trata de un menu Braille, que busca facilitar el proceso
de compra de personas en situacion de discapacidad
visual y baja vision, permitiéendoles acceder a la oferta de
productos McDonald’s con mayor independencia, como
cualquier consumidor.

Esto convierte a McDonaldps en la primera cadena en su
rubro en ofrecer, en Chile, un menu en este lenguaje.




Arcos Dorados

El programa Menu Brallle es parte de las acciones
desarrolladas en el pilar “Diversidad e Inclusion”
de |la estrategia socioambiental de Arcos
Dorados, denominada “Receta del Futuro™






En alianza con la Biblioteca Central para Ciegos y la
Fundacion Luz desarrollamos nuestro Menu Braille. E|
programa contemplo la capacitacion de empleados, la
distribucion del menu en todo el pais y el compromiso
de continuar velando por la accesibilidad de todos los

canales de venta de McDonald’'s en Chile.
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La Biblioteca Central para Ciegos: Es una institucion sin
fines de lucro fundada y establecida legalmente en el ano w
1967. Su mision es entregar a toda persona en situacion de Besdiir Mo i teada s et .,
discapacidad visual, herramientas que faciliten su desarrollo ﬁ R
personal y adaptacion a la sociedad, ‘ ;%:ﬁ"i"il*

disfruten de una buena experiencia.

En Chile ecsten 80 mil personas clegas
y mas de 650 mil con baja vision.
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Fundacion Luz: Organizacion dedicada a impulsar programas
para educacion, capacitacion e inclusion de personas no
videntes. Cuenta con el Colegio Santa Lucia para recibir a
ninos desde los 4 meses en su programa de Estimulacion
Temprana; y otorga educacion hasta octavo basico. Ademas,
atiende adultos desde los 18 hasta los 56 anos quienes se
rehabilitan y capacitan en talleres de masoterapia,
amasanderia e informatica.
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McDonald’s se convierte en la primera empresa de comida
rapida en Chile en ofrecer menu Braille a sus clientes

La multinacional busca contribuir y facilitar el proceso de compra de personas en situacion de discapacidad visual y
baja vision.

McDonald’s se convierte en la primera
empresa de comida rapida en ofrecer menu
Braille a sus clientes
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Arcos Dorados desarrollé una carta en lenguaje para ciegos y personas con baja vision en
alianza con Fundacion Luz.

Desde hoy Big Mac
también se pide asi

En Chile existen 150 mil personas ciegas
y mas de 4.5 millones con baja vision.
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Se desarroll6 comunicacion masiva del hito y también 02 avisos en
medios de relevancia para visibilizar la iniciativa: LUN y Publimetro
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