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CONTEXTO

pierden la vida por cáncer de mama en Chile. 
Según cifras del Departamento de Estadísticas e Información de 
Salud (DEIS) del Ministerio de Salud:

Cada año, más de 1600 mujeres 

Mujeres han muerto por cáncer de mama en Chile, 
en lo que va de este año. Es decir, hasta el 23 de 
octubre de 2022.

Entre 2016 y el 20/Oct/2022
10.585 
1.274 

Mujeres han muerto en Chile por cáncer de mama. 



60% ¿Cuántas mujeres han dejado de hacerse 
la mamografía en el último año?
Se habla que durante la pandemia (hasta octubre 2020) se 
registró un descenso de al menos un 60% en la toma de 
mamografías.

34,6%
Según el Ministerio de Salud, en 2021 la cobertura 
nacional de mamografías en mujeres entre 50-69 años 
(rango en el que el Estado garantiza una mamografía 
gratuita cada 3 años), fue de un 34,6%. 



¿Cuántos casos nuevos se 
han detectado en mujeres 
menores de 30 años? 
No hay registro oficial en Chile, sin embargo, según cifras del 
DEIS: Entre 2016 y el 20 de octubre de 2022:

Mujeres entre los 27 y 39 años han muerto 
por esta causa en nuestro país.

Mujeres murieron por cáncer de mama 
entre los 22 y 39 años de edad. 407

57



INTRO
DUCCIÓN Siendo reconocida como una de sus 

campañas icónicas de posicionamiento 
de “marketing con sentido”,  por parte 

de sus clientes y otros stakeholders.

En Alto Las Condes 
desde el 2015, 
anualmente en Octubre se 
conmemora el Día/Mes Mundial 
Contra el Cáncer de Mama 
(octubre) a través de la campaña 
Alto al Cáncer, buscando crear 
conciencia en la ciudadanía 
sobre prevención, autocuidado y 
detección oportuna del cáncer 
de mama; 

Marketing con sentido

https://docs.google.com/file/d/1BaIwRg3XYO04zj923HdBbZBABUoWkkzi/preview


INTRO
DUCCIÓN
El año 2017, se integró 
adicionalmente a locatarias de ALC y 
colaboradoras de Cencosud 
Shopping a través de mamografías 
gratuitas. 
Un call to action que llevó a la 
campaña a un siguiente nivel, 
interpretando que la responsabilidad 
de Alto Las Condes con su campaña 
icónica debía dar un viraje desde el 
decir al hacer.

Sin embargo el estallido social y la 
pandemia durante 2019 y 2020 nos hizo 
minimizar la iniciativa en cuanto a 
estrategia comunicacional por el 
contexto social y sanitario del país. En 
base a las estadísticas entregadas 
anteriormente, pudimos comprender 
que luego de pasar por años 
complicados,  debíamos volver a poner 
el foco en la importancia del 
autocuidado. Esta vez, tomando en 
cuenta un grupo etáreo al que no le 
habíamos hablado en su idioma en el 
pasado. 

La versión 2021 y 2022 tuvo como foco 
llegar a la comunidad de una forma 
creativa dar solidez a la campaña, 
reforzando la alianza con FALP 
(Fundación Arturo López Pérez), 
organización experta y reconocida en 
torno a la entrega de  mamografías 
gratuitas para clientas/comunidad 
sumando un nuevo partner  que nos 
ayudará a construir más directamente el 
mensaje para las nuevas generaciones…



DESAFÍO



OBJE
TIVOS
¿Dónde queremos llegar?

La campaña Alto al 
Cáncer, de Alto Las 
Condes y FALP, lleva 7 
años y se han donado 
entre 2015 y 2021, 

4.848 
mamografías 
a la comunidad. 

Crear espacios que inspiren, motiven  y unan aún más a las 
mujeres. 

El objetivo fue aportar en visibilidad a  una causa tan 
importante, reduciendo la desigualdad en materias de 
salud y bienestar. En caso de las mujeres los costos de 
salud son mas altos que para hombres y a veces incluso 
impagables.

Además, nuestro foco fue tomar los números del 
crecimiento constante de cáncer de mama en mujeres más 
jóvenes y hacernos cargo con una acción digital que les 
hablara directamente al Gen Z…

NUESTRO 
DESAFÍO

fue convertir una 
campaña de Marketing, 
en noticia. 



OBJE
TIVOS
¿QUÉ 
HICIMOS?

Una Campaña de Branding 
orientada a recuperar la  conciencia que se 
fue perdiendo post pandemia, según las 
cifras, de manera de promover  la 
prevención y detección temprana del 
cáncer mama a través de medidas de 
autocuidado.

Visibilizamos nuestra causa de años como 
mall, visibilizando a una mujer protagonista, 
vinculada a una temática altamente 
reconocida. 

Potenciamos y creamos alianzas que 
sustentaron el impacto y la credibilidad de 
la campaña. 



EJECUCIÓN 
DEL PLAN

Se llevó a cabo un plan 360º, 
en el que se potenció la alianza entre FALP, Alto las 
Condes,  PALPA, Tiane Endler y algunos líderes de 
opinión que nos ayudaron a mecanizar el mensaje 
fuerza tanto a través de los medios de comunicación, 
como en RR.SS, con foco en Instagram, la red social 
predilecta del grupo etáreo al que queríamos llegar. 



ETAPAS

¿QUÉ 
HICIMOS?

HERRAMIENTAS DE COMUNICACIÓN 

DONA UNA 
MAMOGRAFÍA.  

Cápsula 
Educativa 

LIVE Carolina 
Paulsen 1 Activación en Plaza Reloj de 

ALC para ayudar  mujeres 
vulnerables. Alianza con FALP 
y PAlPA.    

Live educativo y testimonial  
transmitido desde la cuenta de 
ALC en alianza con FALP.   

Tiktoker  Fer_Finspass muestra 
el paso a paso del autoexamen 
y lo mecaniza para generar 
talkability.

Inclusión como rostro de 
campaña y referente a la nueva 
embajadora de ALC. 

Wow Factor. 
Tianne Endler. 

Tutorial de autoexamen con 
influencers de alto alcance para 
llegar a  Gen Z. 

PR Stunt! 
“top”deportivo  
autoexamen.  

Propósito. Logramos credibilidad 
hacia el público objetivo a través 
de gente ligada a la salud.  

 Concurso 
“regala un kit 
#AltoAlCáncer”  

2 3
654



ANNOUNCE
MENT1



EVENTO 
LANZAMIENTO
CAMPAÑA CON INFLUENCIADORES
FALP, PALPA y equipo ALTO LAS CONDES, 
la idea principal era generar un kick off fuerte y potenciarlo 
a través de medios de comunicación y rostros importantes 
vinculados a la causa para dar a conocer las distintas activaciones 
que el mall tenía durante el mes de octubre. 

“DONA UNA 
MAMOGRAFÍA”
para mujeres de sectores 
vulnerables y generar 
advocacy para llegar a 
1000. 

El foco era visibilizar 
la acción



POOL DE INFLUENCIADORES
REFERENTES VINCULADOS A LA CAUSA

Carola Paulsen
@lapaulsen Tita Ureta

@titaureta
493K

Tiane Endler
@tianeendler

841K

Fer Finspass
@fer_finpass

225K

María Paz Bezanilla
@lapasita

42,2K

Julieta Martinez
@julietamartinez

27,5K

98.8K

Angelica Castro
@angelicacastro_

894k

Mayte Rodriguez
@mmayte_rodriguez

1MM

Francisca Larrain
@corredoraporlavida

18K

Valentina Toro
@valeentina_toro

101K

Vivianne Diez
@viviannediez

1MM

https://www.instagram.com/lapaulsen/
https://www.instagram.com/titaureta/
https://www.instagram.com/oliverbornercerda/
https://www.instagram.com/fer_finspass/
https://www.instagram.com/lapasita/
https://www.instagram.com/julietamartinezo/
https://www.instagram.com/angelicacastro_/
https://www.instagram.com/mmayte_rodriguez/
https://www.instagram.com/corredoraporlavida/
https://www.instagram.com/valeentina_toro/
https://www.instagram.com/viviannedietz/


UN 
EVENTO 
EMOCIO
NANTE

https://docs.google.com/file/d/1D3wlc291USVxVdMDvIRFeI2FOVmeuaLR/preview


GESTIÓN DE PRENSA



DONA UNA MAMOGRAFÍA
REGISTRO FOTOGRÁFICO

Evento lanzamiento Alto al Cáncer 2022 con 
representantes del equipo Cencosud, influencers, 
medios de comunicación  y los partners FALP y 
PALPA. 

Corpóreo interactivo como kick off de la campaña 
“Dona una mamografía”, que buscaba intercambiar 
un mensaje esperanzador por una mamografía  
(1000)  para mujeres de comunas vulnerables. 



BUZZ DIGITAL CON “DONA UNA MAMOGRAFÍA”

https://docs.google.com/file/d/1lBBAQsP57wM18Uy4hlpPcO1VbJs9Je99/preview
https://docs.google.com/file/d/15c8zJvAQpsm-eUCl1EGVG9tSLJ6M9Vqv/preview
https://docs.google.com/file/d/1630JoCkxAjXnwxZeN0t9LO9c-S9np8Er/preview
https://docs.google.com/file/d/1ZtYNcY4j1CqSutQhPn9UN3-Kb4PU3Xo3/preview
https://docs.google.com/file/d/1n2CIBfQIEH8W51Mwkhi3c8Iv5bhvrCSh/preview


BUZZ DIGITAL CON “DONA UNA MAMOGRAFÍA”

https://docs.google.com/file/d/1I4EnyDhdcOcysiXhDzxvyroTyvPjn2Y3/preview
https://docs.google.com/file/d/1fFi7odeBZ6npdeIn82-PWMFMkclk0aa3/preview
https://docs.google.com/file/d/1PQb8mp5LlN_h2TjJ8ESvyUM3MkK8ATTF/preview
https://docs.google.com/file/d/1YdIJpOrRkvLAsb-pHvFTd998RX1eh6YT/preview
https://docs.google.com/file/d/1kKehZUrw1rv72mKImj4h2vyFjqMLW_N0/preview


BUZZ DIGITAL CON “DONA UNA MAMOGRAFÍA”

https://docs.google.com/file/d/1rGKJKCs1VzGsJSb0VB7apILGU7lu3o9q/preview
https://docs.google.com/file/d/17_TJiTh4iF1wXC8I7s7eNbYY-NNAPLJj/preview
https://docs.google.com/file/d/1-CMjKKNO3lKi_4zD7pOJwjDs1o8scKGX/preview
https://docs.google.com/file/d/1wgQtwHhKy3vNLbd0iQbS7PmCk5n2wWvw/preview
https://docs.google.com/file/d/1ELZe9fjJc1y_LZfk1vo-ooJEt9U2DnKq/preview


FACTOR
Deportista Chilena consolidada como rostro de 
nuestro mall y gran aporte en la campaña, 
quien llega a una comunidad femenina muy 
grande en el mundo del deporte y también de 
forma transversal, familias, jóvenes, personas 
que la admiran.

Tiane entró a la campaña estratégicamente 
para generar un hype digital  luego de ser 
anunciada como nuevo rostro del centro 
comercial. 

TIANE
ENDLER

https://docs.google.com/file/d/1C_UaOKLoMDaMRP7g6hbvHDPkG-ztMjeU/preview


TIANE ENDLER

RECIBE UNBOXING Y 
TOP DEPORTIVO 
#ALTOALCANCER 
DESDE FRANCIA

https://docs.google.com/file/d/1xwRC9cJnlLTKajsRfc4BcocveJE_k6qo/preview


PR
Entrevista 
en medio importante DF 
para dar a conocer al 
nuevo rostro del mall 
y la campaña 2022 
de alto al cáncer.



WOW FACTOR: TIANE ENDLER



LIVE
EDUCATIVO Carolina Paulsen tuvo cáncer de mama y sobrevivió: 

logró vencer la enfermedad y ser un referente en cuanto 
al tema. Sacó un libro y cuenta su experiencia. 

Decidimos generar un live educativo en conjunto con 
la FALP para que pudiéramos generar un “conversatorio 
sobre el tema”, educando a muchas mujeres que se 
unieran desde sus rrss. 

https://docs.google.com/file/d/1w5BuzX4tRFnTJt_m52kBMtqIKdPENVfE/preview


EDUCAR,
INSPIRAR Y
CONCIENTIZAR



¿CÓMO? UNBOXING CON SENTIDO
Creamos un top educativo 
como acción principal de la campaña. 
¿por qué? el insight más importante, es 
que un top deportivo es de las prendas 
más utilizadas al hacer deporte, para estar 
cómodas en casa y está dentro de las 
prendas que jamás pasan de moda y que 
además está vinculado a la causa.

Un top que no pueda ser bloqueado por 
instagram por sus políticas y restricciones 
de contenido, ya que la red social  
bloquea contenido al mostrar una mama. 

Por lo mismo,  las campañas digitales de 
cáncer de mama no pueden ser tan 
potentes en la plataforma ya que no 
pueden mostrar la realidad. 

En base a eso, nuestro top promueve la 
educación de cómo palpar, cómo realizar 
un autoexamen en casa, sin exponer a las 
mujeres que lo comunicaron. 



DETALLE TOP EDUCATIVO Y MECÁNICA
EL INFLUENCIADOR EDUCA: “Hoy te voy a enseñar cómo hacer un autoexamen desde tu casa, 

ayudando así a que muchas mujeres puedan tener una detección temprana, la idea es que lo hagas 
mensualmente. Profundizando sobre la detección temprana y mencionar que es desde los 20 años. 

Cierre: Recuerda que el 
Autoexamen es una palpación que 
podría identificar lesiones a tiempo, se 
realiza de forma mensual desde los 20 
años. En cambio, La mamografía es un 
examen que permite detectar 
precozmente el cáncer de mama y se 
debe realizar anualmente, desde los 40 
años.

1 - Primer paso: 
Poner tu mano atrás de tu cabeza.

2 - Segundo paso:  
Tu codo debe estar extendido 
completamente hacia atrás para tensar 
la mama.

3 - Tercer paso: 
Palpar de forma circular como 
está diseñado en tu top deportivo 
por el borde de la mama, desde 
afuera hacia dentro moviendo 
tus dedos y siguiendo sentido 
del reloj.

4 - Cuarto paso: Palpar al mismo 
tiempo la axila uniendo tus 
dedos y presionando 
suavemente.

5 - Quinto paso y final: Repetir 
estos pasos en tu mama 
contraria y así podrás palpar 
cualquier irregularidad que 
exista.



GUERRILLA 
EDUCATIVA2



REFERENTE
MECANIZAR AUTOEXAMEN

FERNANDA FINTERBUSCH
@fer_finspass (actriz, tiktoker, influenciadora chilena, rostro 
de televisión y perfil joven masivo con gran alcance. 

La estrategia era llegar a la comunidad femenina más joven 
de forma creativa y didáctica mecanizando en formato tiktok 
cómo hacer un autoexamen en pocos pasos generando 
referencia y call to action en esta población en riesgo. 

Visibilidad y aspiracionalidad para el “top deportivo” del 
autoexamen. 

https://docs.google.com/file/d/14YynTzkF86icCmmwlGlDh4aiyYBXUd2e/preview


UNBOXING

https://docs.google.com/file/d/1vcbfpQkgHtqoDhqZmdzYTc8ADCsJt4c5/preview
https://docs.google.com/file/d/16zucc9yMYShy9RWPYzXojXP5YQU3fkjR/preview
https://docs.google.com/file/d/1btUr7pgRM_-Qtjq0Bpaq1TPRm5zJDKXY/preview
https://docs.google.com/file/d/1nRfzQ7ZnmDMBILl_fJzt1pHRhJsc7-jv/preview
https://docs.google.com/file/d/1xwRC9cJnlLTKajsRfc4BcocveJE_k6qo/preview


UNBOXING

https://docs.google.com/file/d/1ik1XiNIoS-VLHthCpUj2A6nVwKP3JN84/preview
https://docs.google.com/file/d/1FsqNfrcZItB0Se52gpVQF1Gk_-qDtqMe/preview
https://docs.google.com/file/d/1RQcLXqZPgzmItKCkev2UBh2SAgHJ3Ax6/preview
https://docs.google.com/file/d/1kDa0iWkx6Ac81-d0q0Mgo82YmetS7Vjj/preview


¡GUERRILLA! TUTORIALES EN REDES SOCIALES 
CON KEY OPINION FORMERS (KOL´S)

https://docs.google.com/file/d/1zY0bE9qKnwNeFKu0JAeUqucUM5Z9cUQD/preview
https://docs.google.com/file/d/1Hw-UGrocXuZH1AUKfcsGyyoh-U77bb-4/preview
https://docs.google.com/file/d/1PwIwjFFO2guMLEQ1yZl8Flt-SJziYKXP/preview
https://docs.google.com/file/d/1nZcJM6n4LaNkG1NkD_KaXQJ-A6CEnyYp/preview
https://docs.google.com/file/d/1aI_98z9F_UgId7l6lMymW00ulmWipWCu/preview


¡GUERRILLA! TUTORIALES EN REDES SOCIALES 
CON KEY OPINION FORMERS (KOL´S)

https://docs.google.com/file/d/1IplSqawxAyuGDDr5LKx6zo355tbadRqa/preview
https://docs.google.com/file/d/1T1z3hXOvB5Fc3BjKetUbWDHN0PGaCdrj/preview
https://docs.google.com/file/d/15Ay7qGeSOGD63mrwCeNMrAzlZoa50ZXz/preview


RESULTADO
FINAL



RESULTADOS
POSITIVOS

NO ESPERADOS



ESCUCHAMOS
Escuchamos a la comunidad, entregando dispositivos a 
profesionales de la salud que trabajan en servicio público y 
comunas vulnerables para que podamos seguir educando y 
generando un #AltoAlAáncer. 

https://www.instagram.com/explore/tags/altoalc%C3%A1ncer/


PROPÓSITO AREA SALUD

A raíz de la interacción que tuvieron las seguidoras 
con las 11 influenciadoras, vimos que había una 
oportunidad de generar un propósito educativo a 
través de mujeres del área de la salud. Matronas, 
tecnólogas médicas y ginecólogas se mostraron 
interesadas en recibir el kit con el “top auto 
examen’’ para educar a sus pacientes.

PR OPPORTUNITY



FOTOS  ENTREGA MAMOGRAFÍAS

Camión Mamografías FALP en municipalidad de Recoleta. 

Mensajes Positivos a Mujeres de comunas vulnerables.

  Wall Interactivo con información relevante sobre cáncer de 
mama para que las mujeres que reciben las mamografías puedan 
leerlo. 



¿A CUÁNTAS PERSONAS
ESTIMÁBAMOS LLEGAR?

Esta proyección es con todos los influenciadores propuestos en base a 1 REEL + 3 STORIES.

Proyección hecha con data histórica de ALTA

Impresiones 
totales

Interacciones
Estimadas

108.814

Alcance
Estimado

1.158.7802.549.316



¿A CUÁNTAS PERSONAS LLEGAMOS?

Esta proyección es con todos los influenciadores propuestos en base a 1 REEL + 3 STORIES.

Superamos los pronósticos lo que denota una campaña que hizo un buen fit con el público objetivo dispuesto.

Impresiones 
totales

Interacciones
Estimadas

146.209

Alcance
Estimado

1.931.7302.608.919



6.300.000

IMPACTO EN CIUDADANÍA

5.848 

2.716

Convertimos en un hito la campaña “ALTO AL CÁNCER” de ALTO LAS CONDES. 

Mamografías desde 2015 a 2022. (Fuente 
FALP).

Impresiones potenciales basada en la estrategia de medios de 
comunicación Free press + Branded Content. 

Personas interactuaron con el contenido de las 11 influencers de 
campaña.  

146.209

Personas participaron dejando su mensaje positivo para 
donar  1000 Mamografías a mujeres de comunas 
vulnerables.  

1.931.730
Alcance Total de personas impactadas con estrategia 
de influencer marketing y KOLS. 

545.478
Personas alcanzadas por Campaña digital desde la cuenta de 
ALTO LAS CONDES @ALTOLASCONDES en distintas redes sociales. 



27.537.588

IMPACTO EN CIUDADANÍA

2.000

622

Convertimos en un hito la campaña “ALTO AL CÁNCER” de ALTO LAS CONDES. 

507.250

637

Dispositivos PALPA fueron donados en actividades. 

Suma de impresiones / total sobre las menciones vistas en un 
periodo determinado de campaña (19 al 31 de octubre)

Personas fueron alcanzadas por la cuenta de Instagram de Alto 
Las Condes en el periodo de campaña 19 al 31 de octubre.   

Personas participaron del live con Carolina Paulsen y 
FALP. 

Nuevos seguidores en la campaña desde el inicio de la campaña 
ALTO AL CÁNCER en @altolascondes



PROPUESTA CASO ALTO AL CÁNCER 
PREMIO EIKON 2023 

La información contenida en esta presentación y material adjunto es CONFIDENCIAL 
y NO puede ser usado o difundido por terceros.


