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VIDEO CASO A



https://www.youtube.com/watch?v=unRv7nChPEc&ab_channel=ALTASnackContent
https://www.youtube.com/watch?v=unRv7nChPEc&ab_channel=ALTASnackContent
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Cada aino, mas de 1600 mujeres

pierden la vida por cancer de mama en Chile.
Segun cifras del Departamento de Estadisticas e Informacion de
Salud (DEIS) del Ministerio de Salud:

Entre 2016 yel 20/0ct/2022

10 -585 Mujeres han muerto en Chile por cancer de mama.

1.274 Mujeres han muerto por cancer de mama en Chile,
en lo que va de este ano. Es decir, hasta el 23 de
octubre de 2022.
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cCuantas mujeres han dejado de hacerse

la mamografia en el ultimo ano?

Se habla que durante la pandemia (hasta octubre 2020) se
registro un descenso de al menos un 60% en la toma de
mamografias.

Segun el Ministerio de Salud, en 2021 la cobertura
nacional de mamografias en mujeres entre 50-69 anos
(rango en el que el Estado garantiza una mamografia
gratuita cada 3 anos), fue de un 34,6%.
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;cuantos casos nuevos se
han detectado en mujeres
menores de 30 anos?

No hay registro oficial en Chile, sin embargo, segun cifras del
DEIS: Entre 2016 y el 20 de octubre de 2022:

407 Mujeres murieron por cancer de mama
entre los 22 y 39 anos de edad.

20282

Mujeres entre los 27 y 39 anos han muerto
por esta causa en nuestro pais.

ALTA.




INTRO

DUCCION

En Alto Las Condes
desde el 2015,

anualmente en Octubre se

conmemora el Dia/Mes Muno.l_lal'

Contra el Cancer de Mama
(octubre) a traves de la campana
Alto al Cancer, buscando crear
conciencia en la ciudadania
sobre prevencion, autocuidado y
deteccion oportuna del cancer
de mama;

e .

ALTA.

Marketing con sentido
Siendo reconocida como una de sus
campanas iconicas de posicionamiento
de "marketing con sentido’, por parte
de sus clientes y otros stakeholders.


https://docs.google.com/file/d/1BaIwRg3XYO04zj923HdBbZBABUoWkkzi/preview
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El afio 2017, se integro
adicionalmente a locatarias de ALCy
colaboradoras de Cencosud
Shopping a través de mamografias
gratuitas.

Un call to action que llevo a la
campana a un siguiente nivel,
interpretando que la responsabilidad
de Alto Las Condes con su campana
iconica debia dar un viraje desde el
decir al hacer.

D051 /(o)

Sin embargo el estallido socialy la
pandemia durante 2019y 2020 nos hizo
minimizar la iniciativa en cuanto a
estrategia comunicacional por el
contexto social y sanitario del pais. En
base a las estadisticas entregadas
anteriormente, pudimos comprender
que luego de pasar por anos
complicados, debiamos volver a poner
el foco en la importancia del
autocuidado. Esta vez, tomando en
cuenta un grupo etareo al que no le
habiamos hablado en su idioma en el
pasado.

ALTA.

DIODINADD

La version 2021y 2022 tuvo como foco
llegar a la comunidad de una forma
creativa dar solidez a la campana,
reforzando la alianza con FALP
(Fundacion Arturo Lopez Pérez),
organizacion experta y reconocida en
torno a la entrega de mamografias
gratuitas para clientas/comunidad
sumando un nuevo partner que nos
ayudara a construir mas directamente el
mensaje para las nuevas generaciones..
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La campana Alto al
Cancer, de Alto Las
Condesy FALP, lleva 7
anosy se han donado
entre 2015 y 2021,

4.848

mamografias

a la comunidad.

N U EST'RO ' f::?ncpoanr”:,ae ;lt;r I\l:Ig?keting
DESAFlO en noticia. |

Crear espacios que inspiren, motiven y unan aun mas a las
mujeres.

El objetivo fue aportar en visibilidad a-una causa tan
importante, reduciendo la de5|gualdad en materias de)
salud y bienestar.En caso de las mujeres los costos de ;
salud son mas altos que para hombres y a veces mcluso
impagables, /

Ademas, nuestro foco fue tomar Los numeros del
crecimiento constante de cancer de mama en mujeres mas
jovenes y hacernos cargo con una accion digital que les
hablara directamente al Gen Z...

ALTA.



Una Campana de Branding

orientada a recuperar la conciencia que se
fue perdiendo post pandemia, segun las
cifras, de manera de promover la
prevencion y deteccion temprana del
cancer mama a traves de medidas de
autocuidado.

Visibilizamos nuestra causa de anos como
mall, visibilizando a una mujer protagonista,
vinculada a una tematica altamente
reconocida.

Potenciamos y creamos alianzas que

sustentaron el impacto y la credibilidad de
la campana.

ALTA.
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Se llevo a cabo un plan 360°,

en el que se potencio la alianza entre FALP, Alto las
Condes, PALPA, Tiane Endlery algunos lideres de
opinidn que nos ayudaron a mecanizar el mensaje
fuerza tanto a traves de los medios de comunicacion,
como en RR.SS, con foco en Instagram, la red social

predilecta del grupo etareo al que queriamos llegar.




ETAPAS

HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

DONA UNA LIVE Carolina
MAMOGRAFIA. Paulsen

Activacion en Plaza Reloj de Live educativo y testimonial
ALC para ayudar mujeres transmitido desde la cuenta de
vulnerables. Alianza con FALP ALC en alianza con FALP.

y PALPA.

Capsula
Educativa

Tiktoker Fer_Finspass muestra
el paso a paso del autoexamen
y lo mecaniza para generar
talkability.

Concurso
“regala un kit
#AltoAlCancer”

Propdsito. Logramos credibilidad
hacia el publico objetivo a traves
de gente ligada a la salud.

Wow Factor. PR Stunt!

Tianne Endler. “top”deportivo
autoexamen.

campania y referente a la hueva Tutorial de autoexamen con
embajadora de ALC. influencers de alto alcance para

llegara Gen Z.

Inclusion como rostro de

ALTA.
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EVENTO
LANZAMIENTO

CAMPANA CON INFLUENCIADORES

FALP, PALPAy equipo ALTO LAS CONDES,

la idea principal era generar un kick off fuerte y potenciarlo

a traves de medios de comunicacion y rostros importantes
vinculados a la causa para dar a conocer las distintas activaciones
que el mall tenia durante el mes de octubre.

ALTA.
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El foco era visibilizar
la accion

“DONA UNA
MAMOGRAFIA"

para mujeres de sectores
vulnerables y generar
advocacy para llegar a

1000.



POOL DE INFLUENCIADORES
REFERENTES VINCULADOS A LA CAUSA

Carola Paulsen Angelica Castro

alap . Mayte Rodriguez Vivianne Diez
2 gagll(sen aangelicacastro mnzlavter_ocﬂigﬁ Tita Ureta @viviannediez
98. 894k 1MM @titaureta 1MM

493K

Tiane Endler Julieta Martinez Fer Finspass

o . Maria Paz Bezanilla Francisca Larrain Valentina Toro
i ulietamartinez @fer_finpass . . !
@tianeendler @|—27 s 225K @lapasita @corredoraporlavida @valeentina_toro
841K ' 42,2K 18K 101K



https://www.instagram.com/lapaulsen/
https://www.instagram.com/titaureta/
https://www.instagram.com/oliverbornercerda/
https://www.instagram.com/fer_finspass/
https://www.instagram.com/lapasita/
https://www.instagram.com/julietamartinezo/
https://www.instagram.com/angelicacastro_/
https://www.instagram.com/mmayte_rodriguez/
https://www.instagram.com/corredoraporlavida/
https://www.instagram.com/valeentina_toro/
https://www.instagram.com/viviannedietz/
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https://docs.google.com/file/d/1D3wlc291USVxVdMDvIRFeI2FOVmeuaLR/preview

TIEMPO LIBRE
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£ Conectando como sea

Ademds, Tita Ureta y
Fernanda
Finsterbusch
estuvieron apoyando
lainiciativade =

Fundacion Falp y

St el rain i 3 : \lto al Cincer: 1.ooo mamografias serin
o e Alto al Cancer; 1.000 mamografias lonadas a 12 comunas de la RM ‘
°ff‘""5"”“"’f' S l . peete ezt it Por rvpr ¢ seran donadas a 12 comunas de la Sonapasanae At
MR I. . A e Bl

Mayte Rodriguez también llegt a evento reafizada en Ao Las Candes

Angélica Castro recordd a su madre en
campana contra el cancer de mama

Modo full
Al pie del Svitito
canon

América El medio digital que los Profesionales
RETAIL que trabajan con el Retall consultan primero

Alto al cancer: 1.000 mamografias
seran donadas a 12 comunas de la

26/10/2022

ALTO AL CANCER:
1.000 mamografias
seran donadas a12
comunas de la RM

Regreso
esperado




Evento lanzamiento Alto al Cancer 2022 con
representantes del equipo Cencosud, influencers,
medios de comunicacion y los partners FALPy
PALPA.

Corporeo interactivo como kick off de la campaiia
“Dona una mamografia”, que buscaba intercambiar
un mensaje esperanzador por una mamografia
(1000) para mujeres de comunas vulnerables.
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BUZZ DIGITAL CON “DONA UNA MAMOGRAFIA” &
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https://docs.google.com/file/d/1lBBAQsP57wM18Uy4hlpPcO1VbJs9Je99/preview
https://docs.google.com/file/d/15c8zJvAQpsm-eUCl1EGVG9tSLJ6M9Vqv/preview
https://docs.google.com/file/d/1630JoCkxAjXnwxZeN0t9LO9c-S9np8Er/preview
https://docs.google.com/file/d/1ZtYNcY4j1CqSutQhPn9UN3-Kb4PU3Xo3/preview
https://docs.google.com/file/d/1n2CIBfQIEH8W51Mwkhi3c8Iv5bhvrCSh/preview

FES'P

\LTOT &
1AS
CONDES

BUZZ DIGITAL CON “DONA UNA MAMOGRAFIA” &

RN =

ALTA.


https://docs.google.com/file/d/1I4EnyDhdcOcysiXhDzxvyroTyvPjn2Y3/preview
https://docs.google.com/file/d/1fFi7odeBZ6npdeIn82-PWMFMkclk0aa3/preview
https://docs.google.com/file/d/1PQb8mp5LlN_h2TjJ8ESvyUM3MkK8ATTF/preview
https://docs.google.com/file/d/1YdIJpOrRkvLAsb-pHvFTd998RX1eh6YT/preview
https://docs.google.com/file/d/1kKehZUrw1rv72mKImj4h2vyFjqMLW_N0/preview
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Recuerden que pueden venir A
B-umar su granito de arena
{ 9c

En el mes del céncer, juntas
podemos cambiar ka historia

HAltoAlCAnoer
JUNTAS PODEMOS <)

ALTA.


https://docs.google.com/file/d/1rGKJKCs1VzGsJSb0VB7apILGU7lu3o9q/preview
https://docs.google.com/file/d/17_TJiTh4iF1wXC8I7s7eNbYY-NNAPLJj/preview
https://docs.google.com/file/d/1-CMjKKNO3lKi_4zD7pOJwjDs1o8scKGX/preview
https://docs.google.com/file/d/1wgQtwHhKy3vNLbd0iQbS7PmCk5n2wWvw/preview
https://docs.google.com/file/d/1ELZe9fjJc1y_LZfk1vo-ooJEt9U2DnKq/preview
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FACTOR

TIANE
ENDLER

Deportista Chilena consolidada como rostro de
nuestro mally gran aporte en la campana,
quien llega a una comunidad femenina muy
grande en el mundo del deporte y también de
forma transversal, familias, jovenes, personas
que la admiran.

Tiane entré a la campana estratégicamente
para generar un hype digital luego de ser
anunciada como nuevo rostro del centro
comercial.

ALTA.


https://docs.google.com/file/d/1C_UaOKLoMDaMRP7g6hbvHDPkG-ztMjeU/preview

RECIBE UNBOXING Y
TOP DEPORTIVO
#ALTOALCANCER
DESDE FRANCIA

ALTA.


https://docs.google.com/file/d/1xwRC9cJnlLTKajsRfc4BcocveJE_k6qo/preview
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uando le llego la propuesta de
Alto Las Condes para ser rostro
de una campana para sensibili-
zar en torno al cancer de mama,
Christiane Endler (31) poco
sabia de esta enfermedad. Pero al enterar-
se de que era una de las condiciones con
mayor mortalidad en Chile y el mundo. se

! - . convencio. “Fue algo que me choco, pero

ABU R D ABI_E SI pi la campana me hizo sentido. Si se puede
H Ac EMUS L AS ) : e @ ayudar a generar conciencia y que la gente

b 4 ] L | N ' C—— se haga sus autoexamenes, que mejor’,
BOS AS BIEN ' ; ’ : =xplica desde su departamento en Francia
} ] Hoy. la arquera del Olympique de Lyon
a \ capitana de la seleccion nacional esta en
b diversas pancartas del centro comercial
o ligado a Cencosud. “Por suerte en mi circulo
cercano no hay nadie que haya tenido
la enfermedad, pero si ha habido casos
de futbolistas conocidas. Almomento de
escuchar sus historias una se da cuenta de
que a cualquiera te puede pasar, sobre todo
cuando es gente sana. No por ser joven o
deportista te vas a salvar de una enferme-
dad asi’, agrega.

en medio importante DF
para dar a conocer al
nuevo rostro del mall

y la campaina 2022
de alto al cancer.

La portera naclonal habla sobre
su cruzada por sensibllizar el
cancer de mama, Ademas, cuenta
detalles de su carrera en Francla,
los objetivos de Ls Roja femenina
y de sus escuelas de fitbol
repartidas por Chile, Sobre las
ctiticas en redes sociales, dice: "La
gente no entiende que uno tiene
sentimientos y famifla”.

ALTA.



WOW FACTOR: TIANE ENDLER

Alto Las Condes: Tiane Endler se suma como
rostro y mall contintia con su campaiia Alto al
cancer

La destacada deportista nacional, se suma a |a marca para impulsar a las
mujeres chilenas, en dos grandes campadias. #AltoAlCancer, en el mes del
cancer de mama, fa campaiia icono de Alte las Condes busca entregar mil

mamaneafine meatiiitae neta aiia

@ bioblochile.c =

e

Con Christiane Endler como capitana: Alro Las Condes
tealiza campania por el mes del cancer de mama

aom|a

www.altolascondes.cl ALTOLAS CONDES

Tiane Endler se suma a Alto Las Condes y mall continiia
con su campaiia contra el cancer

La destacada doportista nacional, se suma a ka marca para impulsar 3 las mujeres chilenas a través de sus campadias
#AILOAICANCer, en ¢l mes del cncer di mama, la campana icono de Alto las Condes busca entregar mil mamografias gratustas este afio.
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e Endler se suma como rostroy mall continia
con su campana Allo al cancer
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MECANOTICIAS

< 0 nas

"Alto al Cancer": Reconocido rostro del
futbol femenino se suma a campana
que ofrecera mamografias gratuitas

Barktsgsnstaiss
Christiane Endler no sdic hace noticia dentro de [a cancha por su
desempsfio y reciente invitacién &l Balén de Ore, sino que también destaca
per las iniciativas en las que ha decidido participar

o cficalde

Enlos utimos dias, la deportista nacional se sumocomo r
Aho Las Conces, a “Alto al Cancer”, |z campaia del centio comercia con la

gue buaca generar conaciencia aabre |a prevencion, el autocuidado y la

deteccion opaortuna del cancerdemama.

"Alto al Cancer”

)
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LIVE

EDUCATIVO

Carolina Paulsen tuvo cancer de mamay sobrevivio:
logré vencer la enfermedad y ser un referente en cuanto
altema. Saco un libro y cuenta su experiencia.

Decidimos generar un live educativo en conjunto con
La FALP para que pudiéramos generar un “conversatorio
sobre el tema", educando a muchas mujeres que se
unieran desde sus rrss.

ALTA.

CONVERSATORIO



https://docs.google.com/file/d/1w5BuzX4tRFnTJt_m52kBMtqIKdPENVfE/preview
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Creamos un top educativo
como accion principal de la campana.
¢por qué? el insight mas importante, es
que un top deportivo es de las prendas
mas utilizadas al hacer deporte, para estar
comodas en casay esta dentro de las
prendas que jamas pasan de moday que
ademas esta vinculado a la causa.

Un top que no pueda ser bloqueado por
instagram por sus politicas y restricciones
de contenido, ya que la red social
bloquea contenido al mostrar una mama.

Por lo mismo, las campanas digitales de
cancer de mama no pueden ser tan
potentes en la plataforma ya que no
pueden mostrar la realidad.

En base a eso, nuestro top promueve la
educacién de cémo palpar, como realizar
un autoexamen en casa, sin exponer a las
mujeres que lo comunicaron.




DETALLE TOP EDUCATIVO Y MECANICA

EL INFLUENCIADOR EDUCA: "Hoy te voy a ensefar como hacer un autoexamen desde tu casa,
ayudando asi a que muchas mujeres puedan tener una deteccion temprana, la idea es que lo hagas
mensualmente. Profundizando sobre la deteccion temprana y mencionar que es desde los 20 afios.

1 - Primer paso:

Poner tu mano atras de tu cabeza. SESUSIESIRRSE! Palpar al mismo

tiempo la axila uniendo tus
dedos y presionando

2 - Segundo paso:
suavemente.

Tu codo debe estar extendido
completamente hacia atras para tensar
la mama.

5 - Quinto paso y final: Repetir
estos pasos en tu mama
contraria y asi podras palpar
cualquier irregularidad que
exista.

3 - Tercer paso:
Palpar de forma circular como
esta disenado en tu top deportivo

por el borde de la mama, desde —-\ Cierre: Recuerda que el

afuera hacia Qen.tro mower.\do Autoexamen es una palpacion que
tus dedos y siguiendo sentido i REALIZA MOVIMIENTOS podria identificar lesiones a tiempo, se
delreloj. e 1) realiza de forma mensual desde los 20
anos. En cambio, La mamografia es un
examen que permite detectar
\ L precozmente el cancer de mamayy se

debe realizar anualmente, desde los 40
anos.
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REFERENTE @ EN Z

MECANIZAR AUTOEXAMEN
FERNANDA FINTERBUSCH

@fer_finspass (actriz, tiktoker, influenciadora chilena, rostro
de television y perfil joven masivo con gran alcance.

. Q .
palpa
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La estrategia era llegar a la comunidad femenina mas joven
de forma creativa y didactica mecanizando en formato tiktok
cémo hacer un autoexamen en pocos pasos generando
referenciay call to action en esta poblacién en riesgo.

Visibilidad y aspiracionalidad para el “top deportivo” del
autoexamen.

ALTA.


https://docs.google.com/file/d/14YynTzkF86icCmmwlGlDh4aiyYBXUd2e/preview
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https://docs.google.com/file/d/1vcbfpQkgHtqoDhqZmdzYTc8ADCsJt4c5/preview
https://docs.google.com/file/d/16zucc9yMYShy9RWPYzXojXP5YQU3fkjR/preview
https://docs.google.com/file/d/1btUr7pgRM_-Qtjq0Bpaq1TPRm5zJDKXY/preview
https://docs.google.com/file/d/1nRfzQ7ZnmDMBILl_fJzt1pHRhJsc7-jv/preview
https://docs.google.com/file/d/1xwRC9cJnlLTKajsRfc4BcocveJE_k6qo/preview

UNBOXING A

ALTO
CONIS A
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https://docs.google.com/file/d/1ik1XiNIoS-VLHthCpUj2A6nVwKP3JN84/preview
https://docs.google.com/file/d/1FsqNfrcZItB0Se52gpVQF1Gk_-qDtqMe/preview
https://docs.google.com/file/d/1RQcLXqZPgzmItKCkev2UBh2SAgHJ3Ax6/preview
https://docs.google.com/file/d/1kDa0iWkx6Ac81-d0q0Mgo82YmetS7Vjj/preview

iIGUERRILLAI! TUTORIALES EN REDES SOCIALES A&
CON KEY OPINION FORMERS (KOL'S)

PASO #1 : Levanta los brazos
sobre la cabeza y observa algin
cambio en el aspecto de

ALTA.


https://docs.google.com/file/d/1zY0bE9qKnwNeFKu0JAeUqucUM5Z9cUQD/preview
https://docs.google.com/file/d/1Hw-UGrocXuZH1AUKfcsGyyoh-U77bb-4/preview
https://docs.google.com/file/d/1PwIwjFFO2guMLEQ1yZl8Flt-SJziYKXP/preview
https://docs.google.com/file/d/1nZcJM6n4LaNkG1NkD_KaXQJ-A6CEnyYp/preview
https://docs.google.com/file/d/1aI_98z9F_UgId7l6lMymW00ulmWipWCu/preview

iIGUERRILLAI! TUTORIALES EN REDES SOCIALES Q=% & |
CON KEY OPINION FORMERS (KOL'S)

| Hitoatcancer
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https://docs.google.com/file/d/1IplSqawxAyuGDDr5LKx6zo355tbadRqa/preview
https://docs.google.com/file/d/1T1z3hXOvB5Fc3BjKetUbWDHN0PGaCdrj/preview
https://docs.google.com/file/d/15Ay7qGeSOGD63mrwCeNMrAzlZoa50ZXz/preview
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RESULTADOS
POSITIVC

W2 No ESPERADOS
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ESCUCHAMOS

Escuchamos a la comunidad, entregando dispositivos a
profesionales de la salud que trabajan en servicio publico y
comunas vulherables para que podamos seguir educando y

generando un #AltoAlAancer, J ’ ,
% [oat Conicol'

ALTA.


https://www.instagram.com/explore/tags/altoalc%C3%A1ncer/

PROPOSITO AREA SALUD

PR OPPORTUNITY

Araiz de la interaccion que tuvieron las seguidoras
con las 11 influenciadoras, vimos que habia una
oportunidad de generar un propdsito educativo a
través de mujeres del area de la salud. Matronas,
tecnologas médicas y ginecologas se mostraron
interesadas en recibir el kit con el “top auto
examen” para educar a sus pacientes.

A\SCONDES

Publicaciones

74 Comentarios 74

e constanzarubilar_ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

" maelianaizquierdo Gracias Fer por tu

! informacion y hacerte parte de esto que a
muchas mujeres sufrimos @O ¢ @

4 Comentarios 74

== nelidacataldo Hola soy tecnologa medica y me

-‘y especializo en mamografia,estoy tomando los
examenes de todas las mujeres de Quillota por lo
que me seria de mucha ayuda tener este peto
para las charlas de prevencion y control que
estoy realizando ¢"

<= nelidacataldo Hola soy tecnéloga en

% imagenologia y tomo las mamografias de la
ciudad de Quillota,me seria de mucha ayuda para
las charlas de prevencion y control que estoy
realizando contra el cancer de mamas. ¢" ¢" ¢
#altoalcancer

gestando.matrona Holaa fer soy matrona recien
egresadags,me gustarria ganar para hacer
educacion en salud,actualmente estoy haciendo
ferias de salud voluntaria para educar a la
comunidad ,el kit seria de gran utilidad ¢
@wen.zunigaa #ALTOALCANCER ¢"

2 4“ . Les gusta a barb_barbosa y 11.766 mds

fer_finspass v

barb_barbosa @isidorabarbosa 9

gabriel.sepulvedab Epico v




FOTOS ENTREGA MAMOGRAFIAS

Wall Interactivo con informacion relevante sobre cancer de
mama para que las mujeres que reciben las mamografias puedan

leerlo. AI_TAo



A CUANTAS PERSONAS

ESTIMABAMOS LLEGAR?
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| 4

Proyeccidon hecha con data histérica de ALTA

Alcance
Estimado

Interacciones
Estimadas

Impresiones
totales

Esta proyeccion es con todos los influenciadores propuestos en base a 1 REEL + 3 STORIES.

ALTA.



¢A CUANTAS PERSONAS LLEGAMOS?

ra® L

Superamos los prondsticos lo que denota una campaina que hizo un buen fit con el publico objetivo dispuesto.

Impresiones Interacciones Alcance
totales Estimadas Estimado

2.608.919 146.209 1.931.730

Esta proyeccion es con todos los influenciadores propuestos en base a 1 REEL + 3 STORIES.
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IMPACTO EN CIUDADANIA

Convertimos en un hito la campaiia “ALTO AL CANCER” de ALTO LAS CONDES.

5.848 146.209




IMPACTO EN CIUDADANIA

Convertimos en un hito la campaiia “ALTO AL CANCER” de ALTO LAS CONDES.
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PROPUESTA CASO ALTO AL CANCER

A LTA La informacion contenida en esta presentacion y material adjunto es CONFIDENCIAL
g y NO puede ser usado o difundido por terceros.
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