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EXPERTO EN TARJETAS, UNA CAMPAÑA DE MERCADO PAGO CHILE

1) INTRODUCCIÓN

Tarjeta de prepago de Mercado Pago: ampliar el acceso de más personas a
productos financieros.

Mercado Pago -el brazo financiero de Mercado Libre- es la fintech de origen
latinoamericano más grande de la región. Fundada en 2003, brinda el ecosistema de
soluciones financieras más completo para empresas, emprendimientos o personas que
desean gestionar su dinero de manera segura, simple y cómoda con una gran variedad
de posibilidades en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Perú y Uruguay.
Actualmente, procesa más de 15 millones de transacciones por día y su principal
objetivo es democratizar las finanzas.

Históricamente en Chile, la poca profundidad del sistema financiero y las barreras a la
competencia hicieron que los segmentos de menores ingresos -para quienes el manejo
del dinero es una cuestión central de la vida diaria- encuentren una oferta limitada de
servicios, muchas trabas y pocas opciones. Ante esto, en noviembre de 2022, Mercado
Pago lanzó su propia tarjeta de prepago en Chile, una herramienta para ampliar el
acceso de más personas a productos financieros que les permiten incorporarse a la
economía digital.

¿Sus ventajas? lanzada junto a Mastercard, sirve para hacer compras físicas y virtuales,
en Chile y en el extranjero, se puede obtener de forma totalmente gratuita solicitándola
en la app y no tiene costos de mantención. Otro de sus atributos es que permite
controlar los gastos que se realizan sin endeudarse, ya que solo permite realizar
compras y transacciones hasta por el saldo disponible, el cual se puede recargar
mediante distintos mecanismos. Esto, sumado a que permite incorporar a las personas a
la economía digital, dándoles acceso a productos y servicios que, de otra forma, no
tendrían al alcance, como suscripciones a cuentas de video o música en internet.

Para dar a conocer el anuncio se
ideó la campaña "EXPERTO EN
TARJETAS”, que tuvo al futbolista
experto en tarjetas; Gary Medel
como rostro de la campaña.

El objetivo de la campaña fue
impulsar la adopción de este

medio de pago en los usuarios en Chile, cuarto país de la región en que Mercado Pago
entra con su tarjeta tras Argentina, México y Brasil, que ya llevan emitidas más de 44.8
millones.

A menos de un año de lanzada la tarjeta - y la campaña comunicacional- Mercado Pago
ya es el principal emisor no bancario de cuentas de prepago del país, con 41% de
participación de mercado, lo que equivale a 2,4 millones de cuentas de prepago. Esto,



según el último informe de emisión de tarjetas de pago no bancarias con provisión de
fondos, entregado en marzo de 2023 por la Comisión para el Mercado Financiero (CMF),
transformándose en uno de los principales actores de los servicios financieros digitales
en Chile.

2) PROPUESTA / ENUNCIADO

Con el lanzamiento de este producto, y sus atributos diferenciadores, se buscó abrir un
mundo de posibilidades de pago en el mundo físico y virtual a miles de chilenos que
hasta hoy estaban relegados en este aspecto. De ahí, que se diseñara una campaña
masiva para llegar a la mayor cantidad de personas. El lanzamiento de la tarjeta de
Mercado Pago se hace en medio de un mundo lleno de tarjetas similares. Por lo tanto, la
pregunta fue “cómo lucirnos entre tantas tarjetas”, donde cada una promete beneficios
distintos e inalcanzables para una que recién entra al mercado. ¿La solución a la que se
llegó? “Que la presente un experto en tarjetas, el que más ha visto en su carrera. Y no, no es
un gerente de un banco ni un crack de la economía… ya dijimos es un experto en tarjetas y
es el mismísimo Gary Medel, seleccionado chileno”.

OBJETIVO
Lanzar la nueva tarjeta de prepago de Mercado Pago en Chile, generando awareness y
empujando la emisión y activación de tarjetas.

Target: Personas entre 18 a 49 años, usuarios de smartphone y con acceso limitado a
servicios financieros para entregarles soluciones financieras que le faciliten la vida.

En nueve semanas, se buscó impactar a +6 millones de personas con 2 mensajes de
awareness y 1 mensaje de loyalty ecosistémico, apalancando el programa de lealtad de
Mercado Libre, mostrando toda la potencia del ecosistema Se diseñó una campaña full
funnel para impactar en todo el ciclo vida del usuario.

MENSAJES A TRANSMITIR

AWARENESS
● Usabilidad: “Puedes usar la tarjeta donde quieras”
● Gratuidad: “Obtén tu tarjeta gratis y úsala sin pagar comisión.
● Loyalty: “Paga con tu tarjeta Mercado Pago y obtén 2 meses de suscripción al nivel 6

con Star+ y Disney+

PRINCIPALES RACIONALES
● Campaña de lanzamiento de producto clave para la cuenta digital de MP.
● Promo Loyalty como atributo diferenciador para el lanzamiento.

PR Y MEDIOS
● Se trabajó un plan de medios altamente segmentado para impactar con los mensajes

correctos a las audiencias adecuadas.
● En PR se abarcó a distintos medios de comunicación, desde Las Últimas Noticias

hasta medios especializados, como Diario Financiero, llegando a todos los
stakeholders de la compañía: líderes de opinión hasta usuarios finales.



VÍA PÚBLICA
● Se trabajó en segmentaciones por zonas geográficas de Santiago con formatos de

impacto (buildings + metro) y al paso (monumentales + mobiliario urbano).

Desde el 01 de diciembre al 29 de enero 2023, se utilizaron 172 elementos de VP entre
pantallas, muros urbanos, muros de metro, building y monumentales, también contamos
con la utilización de televisión aire, tanto spot de la marca como de proyecto de
contenido, televisión paga y digital.

DIGITAL
La campaña digital del lanzamiento de la Tarjeta Prepago MP junto a Gary Medel fue
todo un éxito. Con una inversión de aproximadamente 183M CLP, dividida entre META y
TikTok, los principales resultados fueron los siguientes:

• 30 Millones de reproducciones* (*Reproducciones al 100%)
• 3.8M de clics en el enlace
• 2K shares, +2.5K Comentarios y 146K reacciones



3) DESARROLLO / EJECUCIÓN DEL PLAN

Fechas clave:
Desarrollo Brief: junio-julio 2022
Revisión propuestas: agosto-septiembre 2022
Cotización: octubre 2022
Definición Plan de medios: octubre-noviembre 2022
Producción: noviembre 2022
Salida al aire: 7-noviembre 2022 pre-campaña, 20-noviembre 2022 lanzamiento oficial
de la campaña (en partido inaugural del mundial de Qatar 2022).
Periodo de campaña: 7-noviembre 2022 al 31 de enero 2023

Teaser Awareness: se hizo un guiño a concepto tarjetas a través de trucos de magia y
fútbol con influencers en digital (pre-campaña, entre el 7-20 de nov).

Concepto creativo:

“SI HAY ALGUIEN QUE SABE DE TARJETAS, ES NUESTRO QUERIDÍSIMO GARY PITBULL
MEDEL. Y QUIÉN MÁS QUE UN EXPERTO EN TARJETAS, PARA LANZAR UNA QUE
JAMÁS SE HABÍA VISTO Y TODOS QUERRÁN SACAR”.

Social: Se acompañó la campaña con piezas cortas aprovechando a nuestro rostro y
reforzando mensajes clave del producto.



Campaña Camisetas: Engagement usuarios

Objetivo: Consideración T2B
Mecánica: Users participan en un sorteo a través de
RR.SS. comentando la publicación.
Premio: 15 camisetas de la selección autografiadas
por Gary Medel.

LANDING: Landing de producto Cuenta Digital junto con landing específica para
comunicar promoción.



PR: La campaña de marketing se acompañó de una estrategia de PR activa.

4) RESULTADOS Y EVALUACIÓN

Principal emisor: A menos de un año de lanzada la tarjeta - y la campaña
comunicacional- Mercado Pago ya es el principal emisor no bancario de cuentas de
prepago del país, con 40,5% de participación de mercado, lo que equivale a 2,3 millones
de cuentas de prepago. Esto, según el último informe de emisión de tarjetas de pago no
bancarias con provisión de fondos, entregado en marzo de 2023 por la Comisión para el
Mercado Financiero (CMF), transformándose en uno de los principales actores de los
servicios financieros digitales en Chile.

Consolidación de reputación: Además, Mercado Pago consolidó - gracias a la suma de
diversos factores- su marca. Así lo demuestran los últimos resultados del estudio
Empatía de Marcas Ciudadanas 2023 realizado por Cadem, el cual busca distinguir a
aquellas marcas que han generado un impacto relevante en la vida de las personas y en
la sociedad, que tienen un propósito claro y consistente, que generan valor para el
negocio y la comunidad que las rodea. Mercado Pago fue elegida como la marca
ciudadana líder en pago electrónico y se ubicó en el segundo lugar en las categorías
“Empatía” y “Comunica de forma clara y Consistente”, destacando por escuchar a los
clientes, comunicar de manera clara y transparente, personalizar la experiencia del
cliente, generar emociones positivas y ser consciente del impacto de sus acciones en la
comunidad y el medio ambiente. Cabe destacar que en “Publicidad memorable” la
fintech - también- se ubicó entre los primeros lugares.

En términos de PR, se alcanzaron 15 publicaciones en prensa, de las cuales 14 son
medios Tier 1 (11 premium y 3 clásicas). Pavimentamos el camino con los diferentes
productos que la fintech iba anunciando, llegando al más esperado del mundo físico: el
aterrizaje de la tarjeta prepago, donde se aprovechó también de lanzar la cuenta digital



nov, 2022

Las Últimas Noticias, nov, 2022

Detalle de publicaciones

● Chócale
● Diario Financiero
● Diario Financiero
● Diario Financiero Online

https://chocale.cl/2022/11/mercado-pago-tarjeta-de-prepago-mastercard/
https://portal.nexnews.cl/showN?valor=m480p
https://portal.nexnews.cl/showN?valor=m4877
https://portal.nexnews.cl/showN?valor=m4bie


● Tradenews
● Las Últimas Noticias
● Chócale
● Radio Duna
● Radio Duna Online
● Las Últimas Noticias
● Radio ADN Online
● Diario Financiero
● Diario Financiero Online
● América Retail
● Tecnopymes

Fuente: Flash Report Kantar Q1-2023 (información interna Mercado Libre)

Video Caso
https://drive.google.com/file/d/1ylOS9n-AlMz-LiUn9bwKs7IKlRaJR_01/view?resourcek
ey

https://trade-news.cl/2022/11/22/mercado-pago-lanza-su-cuenta-digital-junto-con-su-tarjeta-de-prepago/
https://portal.nexnews.cl/showN?valor=m4nza
https://chocale.cl/2022/11/tarjeta-de-prepago-mercadopago-lanzamiento-gary-medel/
https://www.duna.cl/programa/informacion-privilegiada/2022/11/23/felipe-naranjo-de-mercado-pago-nos-cuenta-sobre-el-debut-de-la-tarjeta-prepago/
https://www.duna.cl/programa/informacion-privilegiada/2022/11/23/felipe-naranjo-de-mercado-pago-nos-cuenta-sobre-el-debut-de-la-tarjeta-prepago/
https://portal.nexnews.cl/showN?valor=m55w7
https://www.adnradio.cl/economia/2022/11/26/la-tarjeta-lanzada-junto-a-mastercard-y-con-el-futbolista-gary-medel-como-rostro-de-la-campana-se-obtiene-gratis-y-100-online-no-tiene-costos-de-mantencion-y-permite-pagos-en-miles-de-comercios-fis.html
https://portal.nexnews.cl/showN?valor=m83ls
https://portal.nexnews.cl/showN?valor=m8536
https://www.america-retail.com/chile/mercado-libre-entra-al-negocio-de-tarjetas-de-prepago-fisicas-y-virtuales/
https://tecnopymes.cl/2022/12/06/mercado-pago-lanza-su-cuenta-digital-en-chile-con-tarjeta-de-prepago/
https://drive.google.com/file/d/1ylOS9n-AlMz-LiUn9bwKs7IKlRaJR_01/view?resourcekey
https://drive.google.com/file/d/1ylOS9n-AlMz-LiUn9bwKs7IKlRaJR_01/view?resourcekey

