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Resultados
- Se obtuvieron 221 publicaciones en medios de comunicación, con impresiones potenciales de 

83.680.432.

- El retorno total de PR por la campaña Lollapalooza fue de $296.592.645, la mayor de Cencosud 
Shopping Centers entre 2022 y lo que va de 2023. 

- En el caso de las publicaciones en redes sociales, se obtuvieron 12.613.361 impresiones 
potenciales a través de 209 stories, 1 post, 44 reels, 1 reels compartido, 1 live y 8 TikToks.

- De acuerdo al sondeo elaborado por Cadem a 1.817 encuestados (asistentes y no asistentes al 
festival), Costanera Center tuvo una recordación espontánea de un 83% en la edición 2023, 
mientras que en 2022 fue de un 0%. 

- De acuerdo a un sondeo de Lotus, productora a cargo del evento, la recordación espontánea de 
marca previo a Lollapalooza pasó de un 5% en 2022 a un 26% en 2023.

- Según Lotus, la recordación espontánea de marca durante el festival fue de un 49% respecto al 
15% de 2022, quedando en primer lugar en la reciente edición.

- En los tres días de festival, Costanera Center congregó a un total de 30 mil asistentes con sus 
distintas activaciones.



PR Value Nº Notas

HITOS 1 Y 2 $69.195.000 45

HITO 3 $97.124.145 45

SESIONES 1 $14.220.001 17

SESIONES 2 $19.637.229 32

LOLLA PARQUE Y 
POST

$96.416.270 82

Total $296.592.645 221

Resultados





Introducción

Luego de ocho años como auspiciador en Lollapalooza Chile, 
Costanera Center anunció su participación como uno de 
los presentadores oficiales del festival en agosto de 2022. 

El nuevo status del centro comercial nos planteó el desafío 
comunicacional de generar recordación de marca desde el 
anuncio hasta el evento en el Parque Cerrillos los días 17,  
18 y 19 de marzo, donde Costanera Center activaría 
cuatro stands y dos escenarios de manera simultánea. 

Durante seis meses establecimos una estrategia 
comunicacional de 3 etapas, generando acciones que 
estimularan la visibilidad de marca en todos los formatos y 
destacando los pilares fundamentales del plan de 
sostenibilidad de la empresa: Multiculturalidad, Inclusión, 
Sustentabilidad e Innovación. 



Propuesta
 enunciado
OBJETIVOS

El plan comunicacional tuvo tres fases de ejecución, llevadas a cabo antes, durante y después de Lollapalooza. 

El plan también se enfocó en un público entre 16 y 50 años, ABC1, C2 Y C3, apasionados por la música, que interactúa con los medios 
digitales y se informa sobre novedades, lanzamientos, activaciones, descuentos, entre otros aspectos que Costanera Center ha ofrecido 
durante los años que ha colaborado con esta instancia.



Estrategia
LA ESTRATEGIA INICIAL TENÍA COMO OBJETIVOS, GENERAR:

ALCANCE
● Posicionar a Costanera Center como el auspiciador del evento. 
● Aumentar la asociación de la marca con Lollapalooza desde su rol de 

main sponsor antes, durante y después del festival.

● Generar tráfico hacia los stands de la marca y a la aplicación Mi Mall 
Cencosud.

TRÁFICO

● Generar contenidos y acciones digitales para crear un vínculo emocional con el público.
● Generar visibilidad y referencia en vocería de Costanera en medios de comunicación, con 

foco en sustentabilidad.

GENERAR AWARENESS





Desarrollo

Planteamos tres etapas macro de comunicación, cada 
una con objetivos específicos: Warm up, On field y Post 
Lolla.. 

El desafío principal del plan fue crear recordación de 
marca mediante acciones que dejaran en claro que 
Costanera Center es “el mall de la música y de 
Lollapalooza” (earned, paid y shared media)

Intro Kick Off Main 
Sponsorship



Desarrollo

Para el desarrollo del plan, planteamos tres etapas macro de 
comunicación: WarmUp, On field y post Lolla. 

El desafío principal fue crear recordación de marca con 
acciones que reflejaran a Costanera Center como “el mall de 
la música y de Lollapalooza”.

La previa de Lolla arrancó el 18 de agosto de 2022 con tres 
hitos:

El primero de ellos puso énfasis en Costaner Center como 
sponsor oficial del evento bajo el mensaje.

El segundo hizo un llamado a descargar la app Mi Mall para 
obtener descuentos en entradas. 

El tercer hito de esta primera parte potenció los descuentos 
de la app Mi Mall para la preventa 1 junto con el line up.

Todo se amplificó en prensa y en redes sociales (Link TVC).

Etapa 1: WarmUp/ Awareness app 
Mi Mall

https://www.instagram.com/reel/Cpd6t2nPWOu/


Desarrollo

Luego de los hitos, Costanera Center desplegó un plan 
que traspasó las barreras de los medios y de lo digital, 
hizo partícipe a sus clientes y público de Lollapalooza 
con dos instancias musicales.

A esta parte de la primera etapa se le denominó 
“Sesiones Costanera Center by Lollapalooza Chile”, 
cuyas activaciones se llevarían a cabo en el Sky 
Costanera. 

La primera actividad de “Sesiones By Lolla” se 
desarrolló el 20 de diciembre con la participación de la 
cantante Loyaltty, se anunció como una gran 
oportunidad de “vivir la previa de Lolla en Costanera 
Center”

Etapa 1: WarmUp/Sesiones 
by Lolla

https://www.instagram.com/reel/CmoxXtNBCTP/


Desarrollo
Etapa 1: WarmUp/Sesiones by Lolla



Desarrollo
Etapa 1: WarmUp/Sesiones by Lolla



Desarrollo

Tras el éxito de esta primera sesión se repitió la fórmula, pero 
esta vez con la participación de dos agrupaciones: Ases 
Falsos y Plumas.

Además de todas esta previa al festival, Costanera Center 
abogó por llevar el espectáculo hacia otros malls de la cadena 
con la activación de un espacio similar a lo que más adelante 
se mostraría en el festival: sl stand Kidzapalooza.

Etapa 1: WarmUp/
Sesiones by Lolla

https://www.instagram.com/reel/CpRLLldoa13/
https://www.instagram.com/reel/CpRLLldoa13/


Desarrollo
Etapa 1: WarmUp/Sesiones by Lolla

https://docs.google.com/file/d/1ISTZ3JAF1jCfukru9SYtvFeP8gqfBfNn/preview


Desarrollo
Etapa 1: WarmUp/Sesiones by Lolla



Desarrollo

El plan comunicacional consideró generar 
contenidos orgánicos a través de los distintos pilares 
que potenciaban los cuatro stands: música, lifestyle 
o tendencias, innovación y sustentabilidad.

Diariamente, el equipo de PR de ALTA 
Comunicación efectuó convocatorias de puntos de 
prensa para visitar el stand principal, Lounge y su 
espacio en Kidzapalooza

Etapa 2: On field

https://glamorama.latercera.com/noticias/2023/03/costanera-center-presentador-oficial-de-lollapalooza-chile-2023-sorprendio-con-dos-escenarios-principales-y-cuatro-stands-que-funcionaron-con-energias-renovables.shtml/
https://www.instagram.com/p/Cp6EboAOQ5i/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D


Desarrollo

Luego, entramos a la etapa de activación en terreno, con 
cuatro stands y dos escenarios, siendo los primeros los 
focos comunicacionales para resaltar pilares como la 
música, las tendencias y la sustentabilidad.

El plan comunicacional consideró generar contenidos 
orgánicos a través de los distintos pilares que 
potenciaban los cuatro stands: música, lifestyle o 
tendencias, innovación y sustentabilidad.

Etapa 2: On field

https://www.lun.com/Pages/NewsDetail.aspx?dt=2023-03-20&SupplementId=0&BodyID=0&PaginaId=35&r=w


Desarrollo
Etapa 2: On field

https://docs.google.com/file/d/1Rp3DiOWde3xYPTWxdnzDnzR-3upW4bss/preview
https://docs.google.com/file/d/1I-D6i9a9lD0M2ds3XPOCD3hFtKNUjtwJ/preview
https://docs.google.com/file/d/1JAl4uyUpN7sdeNVA87h-hKT_gOa_2LZC/preview


Desarrollo
Etapa 2: On field



COSTANERA CENTERCOSTANERA CENTER
PRIMERA VEZ COMO MAIN SPONSOR

El “headquarter” de artistas e influencers 
en Lolla!

El stand de evento más grande en  
Lolla 23.

4  activaciones simultáneas. 
 

Toda la energía del stand 
proporcionada por el público.

 Propósito de la Marca: pedalear 
para acumular energía, la cual será 
canjeada por árboles nativos.

https://docs.google.com/file/d/1VzrQxX5humhEbXLSM5suyZpGjGOLbjYV/preview


ESTRATEGIA 

I

INFLUENCERS DE 
DIFERENTES 
CATEGORÍAS; 
CELEBS, MÚSICA, 
ESTILO DE VIDA. 
MODA, SOSTENIBLE Y 
CREADORES.

ENCARGADO DE 
MOSTRAR LA 
EXPERIENCIA EN LOS 
4 STANDS.

Valentina Llanos Steffi Teppola Sébastien Mora

Philippa SmithPaloma PortalesRocío AmandaxSeba3d



PILAR SUSTENTABILIDAD



PILAR MULTICULTURALIDAD:  SÚBELA RADIO



PILAR MULTICULTURALIDAD – SÚBELA RADIO



PILAR INCLUSIÓN–  UMATU



LOLLAPALOOZA - ON FIELD

https://docs.google.com/file/d/1Rp3DiOWde3xYPTWxdnzDnzR-3upW4bss/preview
https://docs.google.com/file/d/1I-D6i9a9lD0M2ds3XPOCD3hFtKNUjtwJ/preview
https://docs.google.com/file/d/1JAl4uyUpN7sdeNVA87h-hKT_gOa_2LZC/preview


MEJORES REELS

ALCANCE ENGAGEMENT RATE ENGAGEMENT

Nombre: Princesa Alba 
Alcance: 362.592

Nombre: Steffi Teppola
Engagement Rate: 10.84%

Nombre: Pangal Andrade
Engagement: 9.608



TIKTOKS

ALCANCE ENGAGEMENT RATE ENGAGEMENT

Nombre: Carla Inostroza
Alcance: 118.922

Nombre: Celine Shumann
Engagement Rate: 10.39%

Nombre: Valentina Llanos
Engagement: 9.042



Desarrollo

Finalizada la etapa dedicada en Parque Cerrillos, se 
recurrió a una publicación pagada en las páginas 
sociales del diario La Tercera, en su edición impresa 
y web, donde a través de nueve imágenes se 
plasmó la presencia de Costaner Center en el 
festival. 

Se destacaron:
● Pilar sustentable de la marca en el festival.
● Activación en alianza con Reforestemos 

(meta de 2.000 árboles se logró en los tres 
días.

Etapa 3: Post 
Lolla

https://portal.nexnews.cl/showN?valor=nggvt


La información contenida en esta presentación y material adjunto es 
CONFIDENCIAL 

y NO puede ser usado o difundido por terceros.


