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PROPUESTA

ENUNCIADO

Por primera vez en Chile, falabella.com fue parte de esta gran experiencia, y como objetivo general nos propusimos posicionar nuestra oferta de valor
dentro de una audiencia mas joven, a la que generalmente lollapalooza apunta, un publico entre 18 a 35 afos.

Buscariamos conectar con la audiencia joven desde nuestra propuesta de valor: ser el e-commerce mas grande y con la mayor variedad del mercado
(“Un Everything Store”) Desarrollamos asi, una estrategia 360° impactante desde todos sus ambitos, porque habia una sola oportunidad para
sorprender, una sola primera vez de debutar en el festival.

¢ Qué fue lo que hicimos? Pensar creativamente desde uno de nuestros activos de marca claves: La variedad de los productos.

Asi, nos propusimos transmitir que en falabella.com cualquier persona podria satisfacer sus necesidades relacionadas al festival: desde armar su outfit,
tener los mejores equipos de sonido para escuchar a sus artistas, o acceder a los mejores accesorios e incluso snacks.

Para darle una bajada tangible a esa idea, desarrollamos una bubble gum machine, una experiencia interactiva en donde las personas pudieron
conocer a los sellers de falabella.com, pero de una forma entretenida, ademas de recoger una base de datos importante por cada persona que
participara en la experiencia.

Asi, como parte de la activacion, los visitantes se inscribian y tenian la oportunidad de ganar productos Uutiles para el festival o relacionados con la
musica que eran comercializados por los sellers de falabella.com. De ese modo, la bubble gum machine funcionaba como una analogia de
falabella.com, donde los usuarios también pueden encontrar todo, todo lo que necesitan y que ademas fue una oportunidad de dar visibilidad a las miles
de marcas que venden dentro de este e-commerce.

GUM MACHINE

ALTA.
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https://www.youtube.com/watch?v=FYYkQP4ojR0
https://www.youtube.com/watch?v=FYYkQP4ojR0

Objetivos

POSICIONARNOS COMO EL
E-COMMERCE OFICIAL DEL FESTIVAL

‘“UN EVERYTHING STORE"”

CONECTAR CON LA AUDIENCIA JOVEN

ALTA.



Objetivos especificos bF:IE

LA ESTRATEGIA INICIAL TENIA COMO OBJETIVOS, GENERAR:

AWARENESS &
ENGAGEMENT

Posicionar a falabella.com como el e-commerce del festival.

Posicionar a f.com y visibilizar la marca dentro del festival por primera vez.
Posicionar a la marca en un target de 18 a 35 afos, pero con foco en Gen Z.
Apalancar la accién de PR con rostros potentes.

TRAFICO Y BASE

Generar nuevos seguidores al instagram de la cuenta.
Generar trafico al sitio/home.

Aumentar taza de open rate de mailings.
Aumentar Base de datos y comunidad en redes sociales.
Generar nuevos consumidores.
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PREVIA COMUNICACIONAL “
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[olispalgza : ] : e Activamos la previa del festival con una

= = campana 360° que comenzaria a calentar

e : R motores y conectar a falabella.com con el ADN
de Lollapalooza.

CASCD DE MOTO - BIGOCHTOS

mn HWER ! b i

PANTUFLAS DE COLORES - MAYONESA v [N S 4 e | o

N 5 e ,‘ 1. Se hizo una campana en via publica y
[:H'““"m[ smm“m}!l CON SAL MARINA : . ‘ digital, donde jugamos con las exigencias
ATUN - ESPEJO - PIZIA - SILLON GRANDE - VARIEDAD — de los artistas y mostramos asf la oferta

DE FRUTOS SEIS BOTELLAS DE lﬂll Ill[l M%ﬂll‘.l infinita y variedad de productos que

tenemos en falabella.com

2. Lo anterior lo apalancamos a una landing
page que concentrd un mix de categorias y
productos top y esenciales para prepararte
para el festival.

ENCUENTRA TODO, HASTA
" LAS EXIGENCIAS DE MOTOMAMIEN

falabella:-zom

Para las acciones se uso un lenguaje juvenil y
codigos de la Gen Z, y destacando el concepto de

E: RECIB
N ESGANE A0 Y REGBE L0 MSMO O PR TU ARTISTA FAVRITL. everything store.

Campafia Via Publica y Digital



PREVIA COMUNICACIONAL

Desde social media la campaia previa jugé en 2 grandes
ejes:

Artist Box: Aca, junto a distintos influenciadores y creadores de
contenido realizamos un unboxing de la caja oficial de
falabella.com que contenia productos solicitados por los artistas
(todos disponibles en falabella.com)

o) entel 46 . 17:10
Reels

' JuevesdeLoll? §

Responde a sergih.

en falabellazom

“Jueves de Lolla” (enlazado) Fue una idea creada para que los
influenciadores salieran a la calle a entrevistar gente para concursar por
entradas para el evento. Ese contenido fue amplificado a través de M“c‘"s

. . . ;uevesdeLollo
capsulas en Instagram, plataforma en la que ademas se realizé otro ? faanetozen
i 4

similar. Asi, se unié a los consumidores de falabella.com tanto en el
mundo fisico como en el digital.

|

V;N labugquilla y falabellacom_el : A oir N @ talabeliacom cl ©
Todo bajo el objetivo de promover la variedad de productos, jugando [ e 17 i
con preguntas sobre los artistas y sus exigencias de camarin.

ALTA.


https://www.instagram.com/reel/CpTmb5rD5Cd/

Mientras comenzaba a activarse la campana de la

SQUAD DE I N FLU ENCERS previa al evento 360°, configuramos el Squad mas

transversal, cool, inclusivo y joven del festival, con un
mix para todos los gustos y segmentos.

Perfiles con gran cantidad de seguidores y alcance. En su mayoria son rostros conocidos
de TV de diferentes areas y que en conjunto nos hacen llegar a grandes audiencias.

CELEBS

Perfiles musicos de rock, trap, rap y urbanos, que estan hoy en dia en boga en el
ambito musical. Reconocidos por el publico objetivo.

MUSICOS

Influencers con un perfil enfocado en make up, tutoriales, nuevas tendencias del
mercado apasionados por la moda y las tendencias. Estan constantemente
compartiendo sus outfits, looks y nuevas prendas que adquieren a sus
seguidores. De una forma creativa y cercana.

MAKE UP/MODA

Influencers con un foco sustentable que nos ayudaran a potenciar acciones
SUSTENTABLES, creibles porque entregan un mensaje claro y cercano.

SUSTENTABILIDAD

Influencers en su mayoria Gen Z, muy populares en Tik Tok. La mayoria genera
videos de humor, tendencias virales, make up, baile, moda, LGBTIQ+ etc.

COMUNIDADES

Creadores de contenido reconocidos por realizar y publicar videos y
fotos de alta calidad, logrando la mejor resolucién, uso de transiciones,
etc.

CREATORS

ALTA,




;Quiéenes fueron los influenciadores?

Daniel Brandon Bea Paula Aguirre Diego Diego De Sergio Felipe Hernéndez@flm_m @Bet:gi'::il:rnr:::g:
Reyes Zudiga Cérdova @.paula.aguir Jerez Vidts Hernandez  @felipee.hernand 10.4K 08
@donsacor @reinadechile @beacordov - @nitanzorr  @diegodebitc @sergih P 219K
oto 414K ad 63.9K on h_ 14K 292K
551K 88.5K 403K 107K

Benjamin Fiona Patric'io Max Alonso Danigla Mun Yiego Mat|a§ OV|e_do Tati Fernandez Isidora Guzman  Cristobal Figueroa
Manriquez Ederlund Roldan @maxalonsor @danielamun @yiego_dmn @matiasovied tatiifernande @laisi_teincluye @cristobalfiquero
@manriguez_benj @fiojaederlun @patriciorold 128K - 23.8K obanda z 102K a_gK
a d an 26.9K 343K 1.2M 29.
102K 100K 334K

Monrix CristianFigueroa
Jorge Pichara Carito Lourdes Sofia Woldarsky Eugenia Lemos Pablito Pesadilla Yoga Woman Andrés Figueroa @monrix @cfigueroab
@iorgepichara @caritolourddes/ @sofiawoldarsky. @eugenialemoso @pablitopesadilla @yoga__woman @figueroandress 22.5K 20K
126K 26.8K 88.5K k 400K 810K
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https://www.instagram.com/donsacoroto/?hl=es
https://www.instagram.com/donsacoroto/?hl=es
https://www.tiktok.com/@reinadechile?lang=es
https://www.instagram.com/beacordovad/
https://www.instagram.com/beacordovad/
https://www.instagram.com/_paula.aguirre/
https://www.instagram.com/_paula.aguirre/
https://www.instagram.com/nitanzorron/
https://www.instagram.com/nitanzorron/
https://www.instagram.com/diegodebitch_/
https://www.instagram.com/diegodebitch_/
https://www.instagram.com/sergih/
https://www.instagram.com/felipee.hernandezz/
https://www.instagram.com/felipee.hernandezz/
https://www.instagram.com/manriquez_benja/
https://www.instagram.com/manriquez_benja/
https://www.instagram.com/fiojaederlund/
https://www.instagram.com/fiojaederlund/
https://www.instagram.com/patricioroldan/
https://www.instagram.com/patricioroldan/
https://www.instagram.com/maxalonsor/
https://www.instagram.com/danielamun_/
https://www.instagram.com/danielamun_/
https://www.instagram.com/yiego_dmn/
https://www.instagram.com/matiasoviedobanda/
https://www.instagram.com/matiasoviedobanda/
https://www.instagram.com/sofiawoldarsky_/
https://www.instagram.com/eugenialemosok/
https://www.instagram.com/eugenialemosok/
https://www.instagram.com/pablitopesadilla/
https://www.instagram.com/yoga__woman/
https://www.instagram.com/figueroandres5/
https://www.instagram.com/jorgepichara/
https://www.instagram.com/caritolourddes/
https://www.instagram.com/cristobalfigueroac/
https://www.instagram.com/cristobalfigueroac/
https://www.instagram.com/tatiifernandez/
https://www.instagram.com/tatiifernandez/
https://www.instagram.com/laisi_teincluye/
https://www.instagram.com/gabriel.sepulvedab/
https://www.instagram.com/benjarismendi08/
https://www.instagram.com/benjarismendi08/
https://www.instagram.com/monrix/
https://www.instagram.com/cfigueroab/

Influenciadores

A gv ) ‘

Valentina Vicente Catalina Isidora No Estoy Rubén
Saldias Cornejo Salazar Urrejola Creici Ramirez
@Byvalentin @vcdepolo @icata @isiurre @noestoycre @lodicerube

ablog 211K 975K 192K ici n
61.5K 328K 90.7K

ALTA.

Oliver Borner Cato Riesco Tomas EL Jorgito Parrillero Maria Jesus Cristian
@oliverbornerc @cato.rd Amigo @jorgitoparriller Colomés Sanchez
erda 114K @tomasela o @jesuscolomes @crissanche
525K migo 779K 453K ztv
174K 1.1M

Gabriel
Sepulveda

@gabriel.sepulve
dab

104K

Benja
Miranda

@benjamiran
23.2K

Camila
Woldarsky

@labusquilla
229K

Michelle
Hidalgo
@michehidalgo
14K



https://www.instagram.com/tomaselamigo/
https://www.instagram.com/tomaselamigo/
https://www.instagram.com/oliverbornercerda/
https://www.instagram.com/oliverbornercerda/
https://www.instagram.com/cato.rd/
https://www.instagram.com/jorgitoparrillero/
https://www.instagram.com/jorgitoparrillero/
https://www.instagram.com/jesuscolomes/
https://www.instagram.com/vcdepolo/
https://www.instagram.com/icata/
https://www.instagram.com/isiurre/
https://www.instagram.com/noestoycreici/
https://www.instagram.com/noestoycreici/
https://www.instagram.com/lodiceruben/
https://www.instagram.com/lodiceruben/
https://www.instagram.com/labusquilla/
https://www.instagram.com/byvalentinablog/
https://www.instagram.com/byvalentinablog/
https://www.instagram.com/crissancheztv/
https://www.instagram.com/crissancheztv/
https://www.instagram.com/michehidalgo/
https://www.instagram.com/benjamiran/
https://www.instagram.com/gabriel.sepulvedab/
https://www.instagram.com/gabriel.sepulvedab/

LA ACTIVACION: Bubble gum machine

¢, Qué se encontrarian las personas al
llegar al festival y nuestra marca?

Generamos una mecanica interactiva donde a través de
una “maquina de dulces” (o una bubble gum machine a
escala humana) todos los asistentes del festival podrian
jugar a ser ninos y participar en un unboxing en la vida
real, probando suerte en una especie de vending
machine que al dar vuelta le entregaria a cada usuario
alguno de los miles de premios que tendriamos de
nuestros sellers: productos de audio, accesorios de
moda, gift  cards, vestuario incluso hasta
computadores.

¢, Qué mejor manera para potenciar el “Everything
Store” de falabella.com que nuestra propia bubble gum
machine?

—— comumicacion —


http://falabella.com/

LA ACTIVACION: la experiencia

El primer dia del evento, una parte de los influenciadores eran
los encargados de dar a conocer el stand de falabella.com, su
ubicacion en el parque mediante referencias, y presentacion
de distintos premios que podian ganar en la activacion de la
marca,, potenciando productos de los sellers que participaron junto a
falabella.com para que las personas pudieran conocer la variedad que
hay en el e-commerce, ademas de mencionar constantemente en
TODOS los contenidos la frase principal para el posicionamiento. “el
e-commerce oficial de lollapalooza, donde puedes encontrar
todo, TODO todo”.

-

@FALABELLACOM CL éPUNTOCOMENLOLLA
HFALABELLAPUNTOCOM #LOLLAPALOOZAZ02:

Dividimos los contenidos entre el primer, segundo y tercer dia. Los
influenciadores eran los encargados de comunicar cada seller
enfocado en su categoria como cluster “moda, tecnologia, hogar,
gamer, etc” y asi apuntar a cada publico objetivo de manera distinta,
asi poder llegar a todos TODOS, los segmentos.

La actividad de los influencers in situ en el evento ademas permitid
generar un ambiente Iu@cg y atractivo que atrajo a cientos de ’ ‘"Eﬂsﬂ"ép%o_
personas a nuestra activacion. i PV

Contenido enlazado

ALTA.


https://www.instagram.com/reel/Cp_OPdtpO8a/

LA ACTIVACION: foco sellers

Adicionalmente, cada uno de los influenciadores y creadores de
contenido, compartieron a través de reels y tiktok una capsula
recap de lo vivido en Lollapalooza junto a la activacion de
falabella.com, mostrando la experiencia, el stand, y todo lo vivido en
el evento junto a falabella.com.

También generamos contenido especifico con algunas de las marcas
de nuestro e-commerce con el fin de aumentar el engagement y
visibilidad de nuestros sellers. Por ejemplo con el “seller” GAMA,
pudimos potenciar lo importante que era en la etapa de “preparanos”
para el festival, donde junto a falabella.com crearon un look para asistir
al primer dia de Lollapalooza, se elabord una capsula del proceso en
una peluqueria brandeada con GAMA, para luego continuar el
contenido disfrutando de la experiencia del stand de falabella.com

Link enlazado

» 16,7 mil

ALTA.




LA ACTIVACION: eje sostenible

Otro de los ejes de nuestro evento fue la sostenibilidad:
siendo parte de los valores de los jovenes y a la vez un
pilar fundamental de la estrategia de falabella.com toda
nuestro evento se sostendria de un desarrollo
sostenible, desde la construccion de la activaciéon con
materiales y pinturas ecofriendly pero por sobretodo
sumando el célculo y neutralizacion de la huella de
carbono de la activacién como parte del compromiso

Net Zero del grupo. A

HuellaChile

CUANTIFICACION

Gases Efecto Invernadero

Evento




EL POST: revivir la experiencia

Desde social media:

Nuestros creadores de contenidos realizaron
capsulas audiovisuales resumen del evento.
Estas capsulas, tenian una factura mucho mas
profesional y un estilo y un concepto mas trendy.

A modo de estrategia, con esto la marca podia usar el
contenido de manera liberada para sus redes sociales
y si quisieran patrocinar podian hacerlo con un
contenido de mejor calidad audiovisual, ahorrando los
costos de una productora y dejando contenidos muy
entretenidos.

Contenido enlazado

—— comumicacion —


https://www.instagram.com/reel/Cp8eKNsAWJG/

EL POST: buzz de prensa

SocIiES 8 @ MEGANOTICIAS
2 | nal Mundo Tendencias Calidad devida Dato util Mega Investiga Sefial Noticias Sei

"Kit Lollapalooza": falabella.com lanza

r . seccién con productos enfocados en e
Con gran maquina que regala o

pmdUCtos: falabe"a'com ¢ ‘'om y su debut en Lollapalooza Por Meganoticias (SR =
sorprende a asistentes al
Lollapalooza 2023 2 BIOBIOCHILE.CL

2 BIOBIOCHILE.CL

A tan sdlo dias de que comience el festival de musica de Lollapalooza, que

se llevara a cabo en el Parque Cerrillos, falabella.com lanzé una seccién
enfocada en aquellos productos infaltables para la ocasion.

En este contexto, y con el objetivo de satisfacer las distintas necesidades ¢
los asistentes, el sitio de e-commerce oficial de Lollapalooza, creé una
pégina dedicada a la instancia. Esta, ademas de incluir productos de

falabella.com debutd con
llamativa maquina gigante
como el e-commerce oficial
de Lollapalooza 2023

diversas categorias, exhibe las exigencias que pusieron los artistas de
Lollapalooza para sus conciertos y una serie de recomendaciones.

"Todo en un mismo lugar"

Bajo el nombre de “Kit Lollapalooza®, la pagina ide6 un kit tanto para
hombres como mujeres, el cual recoge parte de las recomendaciones que
entrega la organizacion del evento, considerando las restricciones del
ingreso. Ali

de pelo, gui hilas, audif y maquillaje so

algunos de los productos que pueden ser encontrados en el espacio
dedicado a Lollapalooza.

PuBLIRREPORTAIES ()

Huella de Carbono: el proximo
paso en la sostenibilidad de los
festivales de misica

En su debut en Lollapalooza, uno de los festivales de miisica més

del pas, falabella.com estuvo presente con un stand

que compensb la huella de carbono de todo su ciclo de vida y que

utilizé materialidades reciclables, para asegurar una presencia en el
evento totalmente amigable con el medio ambiente.

2ie 30MAR2023 20:4 M 7o
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Resultados: highlights 360

3661 asistentes jugaron en nuestra activacion

S

~

Tasa de conversion de 1,49%, con oportunidades de
nuevas categorias (anteojos, fotografias, botellas, instrumentos);

N\

Nuestro stand produjo 25 toneladas de CO2 las cuales fueron |
compensadas a través de la compra de bonos de

Mas de mil premios exclusivos para los asistentes de la

activacion de diferentes sellers de nuestro e-commerce.

fala
bella

<om

Asistentes

Landing Page

Increible Open rate de 44,99% en mailings CRM
(promedio Open Rate 2023: 27.4%) )
.
42 notas de prensa 93% organicas PR
v
N\ .
+50 influencers con 22M de views generadas, Social
b duplicando el promedio mensual. ) Media

Sostenibilidad

Sellers



OVERVIEW PR

OVERVIEW EARNED + PAID : : :
GRAFICO % NOTAS Jlll GRAFICO % NOTAS Jllll GRAFICO % NOTAS
RETORNO (CLP) POR GESTION POR TIER

4 2 $63.900.182

NOTAS IMPRESIONES
POTENCIALES

22 ' 691- 031 ® Paid e Earned ® Tier1 e Tier2 o Tier 3 o Print ® Web ® RR.SS

Estrategia Earned Media

En relacion al contenido organico conseguimos una gran cantidad de
notas PRE - DURANTE y POST Lollapalooza, demostrando una optima
Para la campana de Lollapalooza, trabajamos con una respuesta al plan de trabajo propuesto.

estrategia de Branded Content de manera tactica y puntual.
Asi, trabajamos el contenido de SELLERS y su oferta de Asi, un 93% de la cobertura fue organico y un 61% en medios TIER 1.
valor para el festival con nuestro paid en Megacl y Dentro de ellos destacaron notas en el sitio web de Mega y Las Ultimas

Meganociticias. Noticias; Asi como tambien la cobertura de Diario Sustentable y Chocale
. .. para hablar de sostenibilidad y la propuesta de la activacion. En toda la
Luego, y con gran impacto, apostamos por Biobio.cl donde gestion estratégica, su masividad se puede medir gracias a que
con video y nota completa, destacamos el debut de llegamos desde a medios masivos hasta de nicho, con todos nuestros
falabella.com en el evento y su gran despliegue. distintos contenidos.




Resultados cuantitativos influencers

INFLUENCERS

IMPRESIONES

VIEWS Contenido video

TAPS EN @ DE MARCA

TAPS EN # DE MARCA

CLICKS EN LINKS

CLICK RATE

ALCANCE ESTIMADO REELS

ALCANCE ESTIMADO STORIES

ALCANCE ESTIMADO TIKTOK

ALCANCE ESTIMADO POSTS

SUMA SEGUIDORES POR PERFIL

SHARED MEDIA VALUE

CONTENIDO EXTRA STORIES

CONTENIDO EXTRA REELS / POSTS

52

8.098.197

3.517.791

8.547

856

301

0.57%

2.304.264

897.752

140.048

46.434

22.753.778

$13.576.578

33 STORIES

8 REELS / POSTS

fala
bella

<om

Trafico a las redes
sociales

Contenido en
tendencia

Uso de distintas
plataformas

Retorno a la
inversion

influenciadores
fidelizados



Resultados
Influencers

8.1M de
impresio
nes

1000 5.4M de
TapS en el alcance

erfil de la .
e on estimado

falabellazom

Top perfiles
contribuyentes

3.5M de
views en
los

contenidos
organicos
FREE por
sobre lo ;
egociado Mejor post
@]lodiceruben
60mil alcance

Por
Impresio

yoga__woman

836.013 impresiones

Engagme labusquilla
nt . ¥/ 13500 interactuaron

jorgepichara
1600 taps en marca
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Mas alla de los numeros, la accion 360° y estrategia por etapas en el desarrollo del evento
nos dio resultados muy favorables, tanto en visitantes, como en visibilidad de las marcas que
participan dentro del marketplace y la base de datos recolectada en la experiencia.

Durante los 3 dias tuvimos filas de personas esperando para poder participar en la
experiencia de la activacion de falabella.com, lo que deja en evidencia una gestion
completamente efectiva, en cuanto a BTL, comunicaciones y convocatoria. En resumen, la
participacion de falabella.com en Lollapalooza fue un hito para la compainia.
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Lo anterior se suma al estudio realizado por la productora
Lotus junto a CADEM post festival, en el cual fuimos la
cuarta marca mas reconocida por los visitantes de Lolla,
logrando asi que el primer ano de falabella.com en este
evento fuera muy visible, lo que da cuenta de la
efectividad de la estrategia de comunicacion.

Recuerdo guiado de las marcas enlLollapalooza 2023 - Total muestra
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—— COMUNICATION ——

La informacion contenida en esta presentacion y material adjunto es CONFIDENCIAL
y NO puede ser usado o difundido por terceros.



