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CAMPANA: LA RUTA DE LA CALIDAD
1) INTRODUCCION (planteo y diagnéstico)

PepsiCo es una compania global de alimentos y bebidas, cuyos productos son
disfrutados por consumidores DE "mas de mil millones de veces al dia en mas de 200
paises y territorios alrededor del mundo. Cuenta con un portafolio complementario de
alimentos y bebidas que incluye Lay's, Doritos, Cheetos, Gatorade, Pepsi-Cola y Quaker,
solo por nombrar algunos. En Chile esta presente desde 1965 y cuenta con un amplio
portafolio de productos de alimentos y bebidas, tales como Lay's, Quaker, Pepsi, Twistos,
Gatorade y Toddy marcas lideres en el mercado de snacks, cereales, gaseosas,
isotonicos y galletas respectivamente. Cuenta con 25 centros de distribucion, 500 rutas
de ventas y presencia en mas de 60.000 puntos de venta en todo el pais.

A nivel global, la compania impulso en 2021 Pep+ una transformacion estratégica total
que coloca la sustentabilidad en el centro de cdmo crear valor y crecimiento al operar
dentro de los limites planetarios e inspirar el cambio positivo para el planeta y las
personas. Esta transformacion impulsa el desarrollo sostenible con objetivos al 2030
que busca impactar de manera positiva en las personas y el planeta a través de tres
pilares: Agricultura Positiva, Cadena de Valor Positiva y Opciones Positivas. EL programa
Agro+ se encuentra dentro del pilar Agricultura Positiva, que busca expandir la
agricultura regenerativa (practicas para restaurar la tierra), promover el abastecimiento
sostenible de la totalidad de sus ingredientes clave y mejorar la calidad de vida de las
mas de 250 mil personas que forman parte de su cadena de valor agricola y comunitaria
alrededor del mundo.

De ahi que la empresa juegue un papel activo en la inclusion de los productores en su
cadena de valor, ofreciéndoles entrenamientos, ultimas tecnologias en el tratamiento de
los campos y a sistemas de monitoreo de papas y suelos. Todo esto les permite tanto a
PepsiCo como a los productores, ser mas eficientes y tener un negocio mas sustentable.

Contexto

Lay's® es una de las marcas lideres
en Chile en su categoria. De hecho,
el 100% de las papas que se usan
para la elaboracion del producto que
se comercializa en Chile es local. Un
dato no menor si se considera que el
62% de los chilenos prefieren marcas
de origen y consumo consciente,
segun el estudio de Accenture. El
impacto de Covid-19 en el nuevo
consumidor chileno de 2020.



Anualmente, PepsiCo compra a proveedores nacionales 67 mil toneladas de papas para
la elaboracion de sus productos.

La produccion de papas se realiza en tres zonas
del pais: La Serena, Melipilla y desde Valdivia
hasta Puerto Varas. Siendo esta ultima una de
las mas importantes debido a la calidad de
tierra 'y horas de luz.

En Chile, hay 10 productores agricolas de papas
Lay's® que suman 1.900 hectareas de cultivos
de donde provienen las 67 mil toneladas de
papas que la compania utiliza anualmente para
su produccion.

PepsiCo Chile desde hace un par de anos viene
incorporando a sus procesos operativos, el
concepto de construir un mundo mMas
sustentable y un sistema alimentario sostenible.

2) PROPUESTA / ENUNCIADO de
campana (estrategia)

En el marco de su su agenda de
agricultura positiva Pep+, PepsiCo
Chile ha trabajado diversas
capacitaciones con sus
proveedores de papas, asi como
un plan comunicacional para dar a
conocer el impacto que genera en
los campos locales a través de
acciones en prensa e
influenciadores. Algunos de los
temas sobre los cuales se ha capacitado son: agricultura sustentable, digitalizacion,
paneles solares y nuevas tecnologias para el uso mas eficiente del agua.

Encuentros con productores

En abril de 2022, se realizo la
primera Demo Farm en Chile, un
encuentro con diferentes
productores de papa, quienes
son los proveedores de la
materia prima de las marcas de
papas fritas Lay's y Mom’s. La
actividad se realizd en los
campos de papas ubicados en
Puerto Varas, Region de Los



Lagos. Se gestiono la visita de periodistas de diferentes medios nacionales a los campos
de nuestros productores de papa, quienes mostraron avances en torno a su agenda de
agricultura sustentable, centrada en avanzar en mejores practicas productivas, cuidar los
procesos de elaboracion de la materia prima (la papa), asegurar altos estandares de
calidad, desde los campos, hasta su arribo a la planta de produccion.

En esta actividad se inauguraron los paneles fotovoltaicos para la generacion de energia
de Agricola El Parque, empresa productiva de papas y socio estratégico de PepsiCo, que
a través de sus 661 paneles generara 294 KWp de energia y ahorrara 195 toneladas de
CO2 al ano. Lo que equivale a plantar 4.998 arboles.

La actividad se realizdé por tres
dias donde se mostraron: mejoras
en la tecnificacion del riego (uso
de goteo), practicas que permiten
una mejor utilizacion del agua y
digitalizacion para un mejor
monitoreo de los campos (fotos
satelitales).

Ademas, se visitaron los procesos
de almacenaje de papa y los
visitantes pudieron participar de
un dia cosecha tecnificada con
maquinas de ultima generacion
que colaboran con un proceso
mas eficiente.

Esta actividad conté con la
presencia de prensa
especializada, quienes pudieron
subirse a los paneles solares y
entrevistar a los voceros de
PepsiCo para conocer el impacto
de estas nuevas tecnologias.
Medios que asistieron a la Demo
Farm: Diario Sustentable, Revista
El Campo, Austerra, Carlo
Cocina TV, ademas de prensa
local.

e Felipe Leon, fundador y director del medio Diario Sustentable.
e Ricardo Cerda, director de marketing de Austerra.



Paloma Diaz periodista de la Revista del Campo (ELl Mercurio).

Juan Rafael Maldonado, Radio Sago: Periodista y director de Radio Sago,
Vertice TV (Esta plataforma ademas cuenta con un area digital).

Priscila Witzke periodista de la Revista Ya! Puerto Varas.

Ademas, en marzo de 2023, se realizd una segunda edicion de Demo Farm en la comuna
de Purranque zona productora y exportadora de papas para la produccion de diversos
productos a nivel nacional e internacional y donde se encuentra Agricola “LA
EXCELENCIA", proveedor que cultiva 400 hectareas de papas alrededor de la zona y
vende 10 mil toneladas de papas a PepsiCo.



En la oportunidad, ejecutivos latinoamericanos de PepsiCo conocieron en terreno la
implementacion de nuevas tecnologias de biosoluciones y digitalizacion para la
produccion de papas de calidad. Una de estas tecnologias fue la adquisicion de drones
que se usan para un manejo preciso de agroquimicos en la produccion de papas.



Dia de la Papa Frita

Otra de las acciones que se han llevado a
cabo para dar a conocer la sustentabilidad
de nuestra cadena productiva, ha sido la
celebracion del Dia de la Papa Frita (2021 'y
2022). Para mostrar el proceso detras de
cada empaque de papas fritas, enviamos a
influencers un kit para cultivar sus propias
papas en casa.

Experiencia Lay's

Para mostrar el origen de sus
productos y el impacto que
genera la marca en los

campos, PepsiCo Chile
organizo la primera
experiencia con

influenciadores para vivir el
proceso desde el campo



hasta que se empacay llega a la mesa.

En esta actividad se buscaba mostrar a los asistentes que el 100% de las papas que se
utilizan en los productos Lay's son producidas en campos chilenos. Anualmente,
PepsiCo compra a proveedores nacionales 67 mil toneladas de papas para la
elaboracion de sus productos.

3) DESARROLLO / EJECUCION DEL PLAN (tacticas y acciones)

La ejecucion de este plan de difusion se realizd en tres etapas: en primer lugar, la
realizacion de ambas Demo Farm, en segundo lugarla celebracion del Dia de la Papa
Frita y en tercera instancia, la visita de influenciadores a la planta productiva de PepsiCo.

MENSAJE: nuestras papas fritas son elaboradas solo con 3 ingredientes + 1 cuarto: papas,
sal, aceite y nuestros colaboradores. Las papas que utilizamos provienen unicamente
de campos chilenos y provienen de cosechas de La Serena, Melipilla y desde Valdivia
hasta Puerto Varas.

PUBLICO OBJETIVO: en cada una de las actividades realizadas se buscé llegar a un
publico objetivo amplio, desde jovenes a nuestros consumidores mas adultos, dada la
transversalidad de la marca Lay's.

CANALES UTILIZADOS:
Demo Farm:
- Revista del Campo
- Carlo Cocina
- Diario Sustentable
- Austerra
- Radio Sago
- Vertice TV
- Revista Ya! Puerto Varas

Dia de la Papa Frita:
- Influencers usuarios de Instagram

Experiencia Lay's
- Instagram
- Linkedin
- Medios internos

PLANIFICACION DE ACCIONES

Demo farm:
1. Desarrollo estrategia de comunicaciones: febrero / marzo 2022
2. Contacto con medios marzo / 2022
3. Coordinacion viaje y visita a campos Abril / 2022
4. Visita a campos, entrevistas y fotografias abril / 2022



5.

Publicaciones abril/ mayo

6. Medicion de resultados mayo

Envio a influencers / Dia de la papa frita

1

O~ wDN

Desarrollo estrategia de comunicacion (4 de julio)
Contacto con influencers (20 de julio)

Produccion envios (1 de agosto)

Envio de productos (18-19 de agosto)
Publicaciones en Instagram (20 de agosto)
Medicion de resultados (22-24 de agosto)

Experiencia Lay's

1

oo~ w DN

Definicion de actividad a realizar y fecha (Septiembre de 2022)
Scouting de influencers (Septiembre de 2022)

Produccion de la “Experiencia Lay's" (octubre de 2022)
Ejecucion “Experiencia Lay's” (hoviembre de 2022)
Publicaciones en instagram (noviembre de 2022)

Medicion de resultados (noviembre de 2022)

4) RESULTADOS Y EVALUACION

Todas las acciones realizadas buscan capacitar a los productores de papas y dar a
conocer como se producen y elaboran las papas fritas de Lay's. En ambas aristas se
lograron resultados positivos en concordancia con los objetivos planteados.

DEMO FARM

Se conto con la presencia de seis periodistas quienes a traves de diversos medios
dieron cobertura a la visita de los campos en Puerto Varas.

Un programa de television difundio la visita (Carlo Cocina)

28 hits publicados en Instagram en dia del evento

12 notas de prensa logradas a partir de la visita

US$ 62.147 fue el ad value total del evento (prensa, programa Carlo Cocina y
redes sociales)






EXPERIENCIA LAY'S

56 contenidos compartidos por parte de los influencers, 38% mas de lo acordado.
Gracias a estas publicaciones se logro alcanzar a 433.751 personas.

El contenido con mayor alcance fue el de Virginia Demaria.

Por su parte el engagement, es decir las personas que interactuaron con el
contenido, fue de 12.186.

Mientras que el ad value (la valorizacion del contenido publicado) fue de US$
128.088 y el ROI (el retorno de la inversion) fue de 5,5.

La experiencia cumplio con creces el objetivo. Los influencers vivieron el proceso,
quedaron sorprendidos con €l y generaron mas contenido del acordado inicialmente.



