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INTRODUCCION

Soprole es una empresa con mas de 74 afios de historia. Somos lideres en Chile y nos
caracterizamos por elaborar productos lacteos para todas las personas. Tenemos un rol
social ineludible que se alinea con nuestro propdsito: crear sonrisas con nuestros
productos ricos y nutritivos para ti.

Como parte de la industria lactea, nos dimos cuenta de lo importante que era dar
solucion al reciclaje de los envases de yoghurt y postre, que hasta noviembre de 2021,
no se podrian reciclar en nuestro pais. Esto era una situacién critica en la industria. Si
bien las cajas de leche si eran reciclables, no existia ninguna solucién para los envases
de poliestireno PS6. Necesitabamos buscar una solucion, considerando que al afio la
industria produce mas de 10 mil toneladas de este material y que solo el 2% de los
chilenos recicla sus residuos domiciliarios (Ministerio de Medio Ambiente).

Pero no podiamos hacerlo solos. Queriamos hacer acciones concretas y relevantes,
pero sabiamos que nuestra expertise era desarrollar productos sanos y ricaos, y no el
reciclaje. Por esto, buscamos el apoyo de aliados expertos en distintos ambitos de esta
materia para potenciar un trabajo colaborativo. Dedicamos mucho tiempo a buscar
soluciones que no siempre nos resultaron, pero como estabamos convencidos que
teniamos una gran responsabilidad y que impactaria a toda la industria, seguimos
perseverando.

Asi fue como en noviembre de 2021, surgié Soprole Sonrisa Circular, programa que
ofrece una solucion integral al reciclaje de los envases de yoghurt y postre de todas las
marcas que no se podian reciclar. La implementacién la desarrollamos junto a aliados
estratégicos y expertos en recuperacion y reutilizacion, como TriCiclos, Recoldgico,
Desafio Ambiente, Thinking - Logipak, Tetrapak y Techo, entre otras. Y cuenta con tres
pilares claves:

1) La instalacion de puntos limpios en distintas regiones de Chile y la recoleccién
domiciliaria gratuita en comunas de la RM, V y VI regién 2) La busqueda de alternativas
para su valorizacién y reutilizacion en distintos formatos para impactar en la calidad de
las personas, como mobiliario urbano o espacios publicos y el reemplazar las clasicas
bandejas de transporte de productos por unas hechas a base de PS6 3) concientizar a
las personas sobre lo relevante que es el reciclaje.

En este contexto comenzamos a implementar una robusta estrategia de
comunicaciones que nos permiti6 dar a conocer Soprole Sonrisa Circular a través de
multiples plataformas y canales para llegar a la mayor cantidad de personas.

Hoy, después de casi tres afios, estamos orgullosos de haber sido la primera empresa
lactea en hacerse cargo de esta problematica, no sélo para los envases de Soprole sino
gue para toda la industria. Aportando asi a la mitigacién de un problema global como la
crisis climatica. Identificamos este “dolor” que nadie habia solucionado y lanzamos un
programa que nace desde nuestro propésito y en el cual han trabajado multiples areas
de Soprole con pasién y conviccion.

PROPUESTA DE CAMPANA

Objetivo central

Visibilizar que el programa Soprole Sonrisa Circular es parte de una estrategia de largo
plazo ante distintos publicos, que apunta a un cambio de habito, incentivando el reciclaje
de los envases PS6 en Chile. Relevando asi que es una soluciéon integral a la
problematica de los envases generados por Soprole y toda la industria.



Objetivos especificos:

e Posicionar a Soprole como una compaiiia pionera e innovadora en el reciclaje
de potes de yoghurt y postre, cajas de leche y jugo.

e Dar a conocer los puntos limpios y retiro a domicilio gratuito de este tipo de
envases.

e Visibilizar las diferentes alternativas de valorizacion que Soprole, junto a distintos
aliados expertos, ha desarrollado en el marco de este programa.

e Incentivar el reciclaje con estrategia mutlistakeholders que tenga como objetivo
generar un cambio de habito en las personas.

Estrategia de comunicacion

Desarrollamos una estrategia de comunicaciones robusta y convocante, que se
mantuviera en el tiempo y que no so6lo fuese una campafia spot. Para lograrlo,
desarrollamos una submarca transversal a nuestra Power Brand Soprole, que nos
permitiera renovar y fortalecer el liderazgo de la marca en linea con los intereses y
preocupaciones de los consumidores en torno al medio ambiente. Junto con generar
cambios de habito en beneficio directo de las personas, las comunidades y el planeta.

Asi fue como se llevo a cabo un trabajo de comunicacion online y offline en 3 fases:
Fase 1: Dar a conocer el programa (dic. 2021)

Fase 2: Habilitacién de puntos limpios: donde y como reciclar (ene. 2022)
Fase 3: Evidencias de los primeros avances (may. 2022).

Fase 4: Incentivar el reciclaje (campafia Desafio ago. 2022 y mar. 2023)

DESARROLLO/ EJECUCION DEL PLAN (TACTICAS Y ACCIONES)

Para lograr los objetivos de la estrategia de comunicaciones se definieron
multistakeholders (consumidores, colaboradores, comunidades educativas, vecinos y
opinion publica) para quienes se desarrollaron las siguientes acciones segun cada fase.

Acciones de comunicacioén:

1. Fase 1: Dar aconocer el programa (dic 2021). La primera fase de la estrategia
de comunicacién que incluyé, campafia online y offline informando sobre la
noticia que el PS6 se integraba como material de reciclaje y como este debia ser
entregado para ser transformado en nuevos elementos (valorizacion).

a) Campafa offline:

- Comercial informativo, cdpsulas con expertos desde distintas
aristas del programa (recoleccién, valorizacién y puntos limpios).

- Envio de comunicado de prensa y gestion de entrevistas en
medios de comunicacién no pago.

b) Campana online:

- Contenido permanente en redes sociales de Soprole (Facebook,
Instagram, YouTube, Tik Tok y Twitter), sobre el paso a paso de
cdmo reciclar y encontrar el punto limpio mas cercano.

- Publicaciéon de contenido a través de un landing page con toda la
informacién del programa y gestion de prensa.

- Desarrollo de videos institucionales con difusién en plataformas
de Soprole. A esto se sumaron videos educativos con aliados
estratégicos sobre la importancia del reciclaje.

- Difusion de contenidos y material en las redes sociales de los
aliados.

¢) Comunicacion interna



- Entrega de informacién para colaboradores de Soprole, a través
de plataformas internas (pantallas, mailing, reuniones equipos,
etc.).

2. Fase 2: Habilitacién de puntos limpios (enero 2022). Se desarrolld la
comunicacion de alianzas y acciones con expertos en reciclaje:

a) Difusion de comunicados de prensa, con foco en regiones, para anunciar
la instalacion de puntos limpios de Arica a Chiloé.

b) Hito de incorporacién de nuevas comunas de recoleccion domiciliaria
gratuita por Recoldégico en la regiéon de Valparaiso y O’Higgins.

c) Hito de apertura punto limpio en oficina de la Tesoreria General de la
Republica de Chillan.

d) Intervencion todo el packaging de yogurt, postres y leches. Un ejemplo
fue la incorporacion de contenido al reverso de las tapas de los envases.

3. Fase 3: Evidencias de los primeros avances (mayo 2022). Una vez que las
personas comenzaron a reciclar, comenzamos a visibilizar con cosas concretas
lo que se podia hacer con este material como plazas y mobiliario urbano hecho
a base de envases de PS6. Mostramos con cosas concretas la importancia del
reciclaje y que el esfuerzo de las personas se transformaba en algo real y visible.
Esto lo comunicamos de la siguiente forma:

a) Comunicacion offline:
- Difusion de comercial de television
- Actividades con autoridades para inaugurar mobiliario urbano con
gestion de difusién en prensa local, nacional y regional. Para
estas inauguraciones, ademas, se realiz6 un trabajo de
relacionamiento comunitario junto a los municipios de San
Bernardo, Renca, Osorno y Los Lagos.
b) Comunicacién online:
- Contenido permanente en redes sociales de Soprole y aliados
expertos.
- Cobertura digital en redes sociales de Soprole con las
inauguraciones de mobiliario urbano y plazas.

4. Fase 4. Incentivar el reciclaje (ago 2022 y mar 2023). En este punto partimos
desarrollando una comunicacion con foco en nifios y jévenes, quienes son los
mas abiertos y cercanos a estas tematicas. Para esto desarrollamos:

a) Comunicacion en los puntos de venta.
b) Desarrollo de landing page con foco en el concurso para estudiantes Soprole
Sonrisa Circular Desafio 2022.
¢) Lanzamiento de la primera versién de Soprole Sonrisa Circular Desafio 2022,
una campafia con colegios que tenia como objetivo concientizar desde
edades tempranas el habito de reciclar. Esta accién se desarroll6 junto a
Kyklos, Recoloégico y Triciclos, y tuvo las siguientes acciones de
comunicacion:
- Campafia comunicacional liderada por Kyklos que estuvo dirigida
a la comunidad educativa (emailing, whatsapp y landing page).
- Gestion de prensa destacando a ganadores y entrega de premios
por zona.
- Concursos en redes sociales y lives con personajes relevantes
que potenciaran la comunicacion.
- Campafa y contenidos online.
Actualmente, nos encontramos desarrollando el segundo desafio con
comunicacion masiva y que busca superar la meta anterior y que
concluye el 2 de junio de 2023.



Durante el desarrollo de Soprole Sonrisa Circular la etapa mas dificil ha sido generar el
cambio de habito de reciclar estos envases que antes no se podian reciclar en Chile,
sobre todo en un pais donde sélo se recicla un 2% de los residuos domiciliarios. El
desafio ha sido convocar y concientizar para que cada persona lo haga y por esto es
relevante que esto sea una estrategia de comunicaciones de largo aliento y no una
campafia spot.

RESULTADOS Y EVALUACION

Tras el primer afio de implementacion del programa se logr6 por primera vez en
Chile reciclar el plastico PS y reunir mas de 60 MM de envases entre PS6 y cajas
de leche. Actualmente el 91% del peso total de envases de Soprole son
reciclables.

Se instalaron mas de 500 contenedores en colegios y mas de 50 comunas con
retiro a domicilio gratuito en RM, V y VI regién.

Se implementd e inauguré mobiliario urbano para plazas y juegos infantiles en
comunas como San Bernardo, Renca, Los Lagos y Osorno; lugares donde se
recuperaron y revitalizaron espacios

Se desarrollaron 500 placas aislantes para viviendas sociales junto a Tetra Pak
y TECHO Chile. En diciembre de 2022, se desarroll6 una pauta de prensa para
entregar 500 placas aislantes a base de material reciclado para ser utilizado en
la construccion de 70 viviendas. Eso se llevd a cabo en el sector Mirador
Emmanuel, ubicado dentro del emblematico campamento Felipe Camiroaga de
Vifia del Mar.

Soprole comenzo a fortalecer la economia circular al interior de la compafia,
reemplazando sus histéricas bandejas de plastico por bandejas hechas a base
de potes de yoghurt y postre reciclados (PS6).

Se incentivé la educacién por el reciclaje en nifios y jévenes de todo el pais a
través de Soprole Sonrisa Circular Desafio 2022. Logramos la participacion de
mas de 700 colegios de todo el pais y recuperamos 21 millones durante tres
meses. Este 2023 se dio el puntapié inicial a la segunda version de este desafio
en un hito publico junto al alcalde de Maipu, Tomas Vodanovic y el subsecretario
de Medio Ambiente, Maximiliano Proafo. Actualmente llevamos casi 1.000
establecimientos participando en la segunda version.

COMUNICACION EN PRENSA (NO PAGO)

Resultados (dic 2021 — dic 2022)

160 apariciones en medios de comunicacién

80% presencia en medios online y vinculados con sostenibilidad

57% publicaciones en medios regionales

100% de apariciones de caracter positivo.
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