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« Categoria: N° 2. Sustentabilidad.
e 24 Sustentabilidad Ambiental.

«  Capitulo: General.

« Titulo Programa: Reciclaje en Tiendas Natura.

* Nombre de la compaiia: Natura.

*  Departamento a cargo: Gerencia de Sustentabilidad Natura Chile.

«  Persona responsable: Paola Nimo, Gerenta de Sustentabilidad Natura Chile.
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INTRODUCCION:

La industria cosmética es uno de los sectores que mds generan residuos pldsticos. Segun
el Foro Econémico Mundial, para 2050 habrd mds plastico en el océano que peces si
continuamos con este ritmo tan acelerado de consumo y producciéon. Con el fin de
contribuir a la reduccion del impacto ambiental generado por la disposicion inadecuada
de desechos, la empresa de cosmética Natura implementé en 2021 una campaia pionera
en Chile de Reciclaje en Tienda, que tiene como objetivo incentivar el reciclaje junto con
concientizar sobre los beneficios de la economia circular.

DIAGNOSTICO:

Desde la aprobaciéon en 2016 de la Ley de Responsabilidad Extendida al Productor (REP),
junto a otras iniciativas como #ChaoBombillas o #ChaoBolsasPldasticas, Chile estd viviendo
una verdadera “revolucion verde" que ha puesto a la sustentabilidad y al reciclaje en el
centro de politicas publicas que cambian de manera decisiva el paradigma de como nos
relacionamos con los residuos que generamos.

La Ley REP implica grandes retos y aunque vemos una mayor preocupacion desde el
mundo empresarial por avanzar en esta materia, falta acelerar la transicion e implementar
cambios estructurales. Una mayor educacion medioambiental es vital, como también el
hecho de que mds entidades publicas y privadas se dediquen a encontrar soluciones
disruptivas y escalables para desarrollar un esquema en linea con lo que exige el contexto
mundial climatico.

Como empresa de cosmética nos motiva ofrecer mds belleza con menos residuos,
fomentando la biocosmética regenerativa, el ecodiseno, el reciclaje y la circularidad para
asegurar la valorizaciéon de nuestros residuos. Las empresas debemos abrir caminos y en
Natura procuramos generar una huella positiva, porque sabemos que ya no basta con
mitigar, reducir ni neutralizar los impactos de nuestras actividades.

Natura Chile fue una de las 42 empresas en recibir una certificacion de Acuerdo de
Produccion Limpia (APL) Cero Residuos, tras haber cumplido el 100% de las metas
acordadas, entregada por Acciéon Empresas junto a la Agencia de Sustentabilidad y
Cambio Climatico, con apoyo de los Ministerios de Salud y Medio Ambiente, y el Servicio
Agricola y Ganadero (SAG). También, fue la primera empresa cosmética del pais en recibir
el sello del APL de Eco-etiquetado, cuyo objetivo es entregar informacién clara y concisa a
los consumidores para facilitar el reciclaje en los hogares, mediante el sello "Elijo Reciclar”,

Asimismo, la compania ha implementado la Vision de Sustentabilidad 2030 — Compromiso
con la Vida, en la cual se propuso lineamientos para lograr una emision liquida cero antes
del 2030, es decir: que sus operaciones no soélo sean neutrales, sino que ademds capturen
carbono del medioambiente. Hasta la fecha, se ha optimizado 760 productos de cuidado
diario para reducir nuestro impacto ambiental.

Para Natura, ser sustentables es un gran motor de innovaciéon
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PROPUESTA:

Con el fin de contribuir a la reducciéon del impacto ambiental generado por la disposicion
inadecuada de residuos y bajo nuestra causa “Mdas Belleza, Menos Residuos”, Natura
implementé en 2021 la campaia de Reciclaje en Tienda, que tiene por objetivo incentivar el
reciclaje junto con concientizar sobre la economia circular.

Esta iniciativa de cardcter permanente consiste en que tanto consumidores como
consultoras y consultores, puedan llevar a cualquiera de las ocho tiendas fisicas de Natura,
envases de productos limpios, secos y vacios para que sean reciclados, ya sean de la
marca u otras. En caso de llevar solo envases Natura, por cada cinco unidades, se entrega
un regalo por persona, que va cambiando mes a mes.

El proyecto de Reciclaje en Tienda Natura se logra gracias a una alianza con CEMPRE
(Compromiso Empresarial para el Reciclaje), asociaciéon que apoya la incorporacién de
recicladores de base como gestores oficiales de residuos, y quienes son parte de la
logistica que permite que los envases que se reciben en los espacios fisicos puedan ser
finalmente reciclados y reutilizados.
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EJECUCION:

La estrategia comunicacional para dar a conocer el proyecto de Reciclaje en Tiendas
Natura tuvo dos etapas:

1. Concientizacion y educacion:

En esta primera etapa, la estrategia estuvo enfocada en informar sobre el inicio de esta
campaia y cudl era su finalidad, esto que, muchas de las tiendas se encontraban cerradas
a causa de la pandemia. Se despacharon comunicados de prensa y se realizaron otras
acciones comunicacionales para reforzar los objetivos de este proyecto.

En centros comerciales en Alto Las Condes, Costanera Center, Mall Plaza Los Dominicos,

Mall Plaza Egafa, Mall Plaza Vespucio, Mall Plaza Norte, Parque Arauco y Mall Plaza Maipu.
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2. Call to action o llamado a la accion ciudadana:

En esta segunda etapa, la estrategia fue mdas proactiva con gestion de medios online e
impreso, a través de las redes sociales de la marca, del Gerente General via Linkedin e
influencers amigos de la marca. Se invitd a la audiencia a acercarse a las tiendas de la
marca para realizar su propio reciclaje.

El plan de accion para la ejecucion de la campanfa, hasta la fecha conté con:

3 Comunicados de Prensa:

Diario
L%Sustentab e

Hay historias que necesitan crecer.

Natura estrena programa “Logistica Reversa” de
envases en Chile

By Diario Sustentable 22 Marzo, 2021

g 0

Lainiciativa invita a los consumidores a llevar envases vacios y limpios de la marca en
cualquiera de sus tres tiendas en el pais y se suma a una serie de acciones realizadas por la
compaiiia brasilefia desde la década de los 80.

Con el fin de contribuir a la reduccién del impacto ambiental generado por la disposicién
inadecuada de residuos, Natura estrené el programa “Logistica Reversa” de envases post
consumo en sus tiendas. La dindmica de esto es que la marca invita a sus clientes a que se
acerquen a cualquiera de los tres locales Natura ubicados en el pais con envases limpios y
vacios y que, por cada cinco unidades, recibirn un nuevo producto.

¢Sabias que
puedes reciclar
los envases

de Natura en
cualquierade
sus tiendas?

(,Cuaber envases?
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Consumo y Produccién / Logist

Mas de 2 mil envases de productos
reciclados logra Natura con plan
de reciclaje en tienda

En los resultados obtenidos durante el primer afio de esta campaiia, se
incluyen la reduccién de su huella de carbono en 0,29 toneladas, ahorro en
consumo de casi 15.500 litros de agua y mas de 1.300 kWh de energia, por

concepto de reciclaje de cartén y vidrio.
(«]o]-Jo]=]-]
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ajo el lema de “Mas Belleza, Menos Residuos”, la empresa de cosmética
B Natura implement6 en 2021 la campaia de Reciclaje en Tienda, que

tiene como objetivo incentivar el reciclaje junto con concientizar sobre
la economia circular.

La iniciativa que cumple un afio en vigencia ya muestra exitosos resultados:
mas de 2.000 envases de productos reciclados, reduccién de su huella de
carbono en 0,29 toneladas, ahorro en consumo de casi 15.500 litros de agua y
mas de 1.300 kWh de energfia, por concepto de reciclaje de cartén y vidrio.

‘3 para reciclar

Lavar con agua el envase por
= dentroy fuera®.

Secar el envase por dentro y
= fuera.

4 Llovar a la tlonda e Informar a un
» Consuitor/a de tienda la tenencia
de envases.

Disponer adecuadamente
= los envases en ol
contenedor de

recicl’
Agregee & tw Netoria >
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ECONOMIA CIRCULAR
16 DE MAYO DE 2022

Mas de 400 kilos de desechos han sido
reciclados en tiendas Natura en el primer
trimestre del afio

& VOLVER ATRAS

Compartir
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La comparifa que -este 2022- cumple 40 afios de operaciones en
Chile, se convierte en la primera empresa cosmética del pals en
implementar un programa de reciclaje en tienda que ya lleva mas de
3 mil envases recuperadas entre enero y abril.

Paso a paso

cd para reciclar

Lavar con agua ol envase por

»  dentroy fuera”.

lcn.dmpumy

Uovar a la tlercia o informar a un

» Consultoria de tionda la tenencia
do envases.
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Hoy mis que nunca debemos innovar y encontzar auevas oportunidades para

‘generar soluciones sostenibles, y, ol reckciaje 85 clave para reduci ol voiumen do
Gustavo Cruz de Moraes. nuestros residuos para cuicar el medioambiente.
En Natura hemos sido testigos de cdma nuestros consumidares y red de
Dersonas cada dis son s conicientes de la Urgance para svanzar en maters
de reciclabiidad. De hecho, estamos muy contentos por os resutecos de
nuestra campana do “Reciclaje en Tienda’, en ol prmer timestre hemos
conseguido reciciar mis do 400 kil de esechos y con los productos que ya
han sido reciclados en nuestzas ocha iendas, hasta la fecha, hemes logrado
rediucir estr husta de carbono en 0,29 toneladas, un ahoro de casi 15.500
o de aguay miés de 1.300 KWh de energia, un comparstivo de reciciaje de
‘canén y vidrio.

(+ segue )

Ver pertil completo

motan a segur desarollands soluciores, potenciando
mos nuevos dezafics como convertimos en una
compaia Net Zero de cara 312030,

@asBelleaMenosResiduos.
#PorUniundoMasBonita
#LogiaticaRevorsa
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¢Qué puede hacer una marca de belleza
por #MasBellezaMenosResiduos?

#DialnternacionaldelReciclaje
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Emplecs  Me:

Gustavo Cruz de Moraes « 2°
ersl Mansger st Naturs
3 meses

+ Seguir

Sablas que el pléstico de un solo uso tarda en promedio 150 afics en
degradarse?
Gustavo Cruz de Moraes
Genersi Manager st Natura Estamos muy contentos porque a partir de ayer 13 de febrero, comenzard  regir

la Ley 21.368 que restringe la tiizacién de plésticos de un solo uso, que, sin

duda, una noticia que marca un gran avance en materia de sustentabilidad en

Chile.

Ver perfil completo
Desde Natura siempre hemos implementado iniciativas que syuden a generar
impacto positivo para el cuidado del medio ambiente, una de ellas, & nuestro
programa Logistica Reversa que busca contribui a la experiencia del reciclaje de
nuestros consumidores, generar consclencia sobre la importancia del reciclaje
para el cuidado del medio ambiente y fomentar la circularidad de nuestros
‘envases después del consumo.

Es un camino largo y de mucho aprendizaje que como empresas y lideres
tenemos que siempre buscar avanzar y dar un paso més hacia un mundo mas

sustentable.

#PorUnMundoMasBonito #sustentabilidad #reciclaje #NaturaChile
#circulareconomy
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Hoy 13 de febrero comienza

aregir la Ley 21.368 para frenar

la gran contaminacion que producen
los plasticos de un solo uso.

#PorUnMundoMasBonito

othnolz y 53 personas més 1 comantaric - 6 veces comy

natura
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RESULTADOS:

Natura, la empresa en Chile mdas responsable con el medioambiente segun el ranking
MERCO ESG dado a conocer en abril 2022, se convirtio en la primera empresa
cosmética del pais en implementar un programa de reciclaje en tiendas que ha logrado,
con los productos que ya han sido reciclados en 2021, una reduccion de su huella de
carbono en 0,29 toneladas, un ahorro en consumo de casi 15.500 litros de agua y de
mads de 1.300 kWh de energia, por concepto de reciclaje de cartén y vidrio.
Solo este 2022, mediante una alianza con CEMPRE, ya contabiliza mas de 3.100 envases
recuperados, sumando un total de mas de 400 kilos de desechos que serdn insertados en
la cadena de reciclaje en lugar de acabar en la basura.
Durante 2021

+2.000 envases reciclados

222,25 kilos recolectados

401 participantes

176 consultoras Natura
Enero a abril 2022

+3.100 envases recuperados

+400 kilos de envases reciclados

554 participantes totales

162 consultoras Natura
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