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J Rendimiento General del sitio:

® Sesiones
60.000
- Promedio de Sesiones 741% I
| (Ultimos 6 meses)
20.000 >.318

febrero de 2020 marzo de 2020 abril de 2020 mayo...

-

B New Visitor W Returning Visitor
Numero de sesiones por

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario
55.714 54.912 66.147 1,19
Numero de visitas a paginas Paginas/sesion Duracion media de la sesion Porcentaje de rebote
105.545 1,60 00:07:13 73,94 %
/ T \ =

Normalmente el sitio recibia en promedio 5.318 sesiones y durante la semana del 8 de mayo hasta el 18 se
logro un incremento del 741% en las sesiones.



J Rendimiento de La Otra Utilidad

® Sesiones
15.000
741%
10.000
5.000
2 may. 3 may. 4 may. 5 may. 8 may. 7 may. 3 may. 2 may. MOmay. 11may 12may. 13may. 14may. 15may. 106may. 17may. 18may. 189may. 20may. 21 may 22 may.
B New Visitor M Returning Visitor
Numero de sesiones por
Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario
39.800 38.979 44.745 1,12
M /\/\,\/\-\ M B
Numero de visitas a paginas Paginas/sesion Duracion media de |a sesion Porcentaje de rebote
59.105 1,32 00:00:41 83,14 %

M R =TT | e\ e | T s

Durante el periodo de campafa se consiguieron 39.800 usuarios de los cuales el 91% eran usuarios
nuevos, de las 59 mil visitas a las paginas que recibimos el 68% eran para visitar La Otra Utilidad.
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J Visitas en LaOtraUtilidad:

visitas a paginas |, paginas vistas tiempoe':la , Poscentage a || Porcuntays s
Como era de esperarse el aumento . 1 ¢ i [ R rebote salidas

considerable que se observa en

40.649
todos las métricas del sitio coincide

36.145 00:02:30 36.015 88,53 % 86,70 %

% del total: % del total: Media de la % del total: Media de |la Media de |la
N 68.76 % (59.115) | 7096 % (50.935) | vista:00:02:07 | 8053 % (44.722) | vista:8313% | vista:75.65%
con la campana. (1791 %) (6.49 %) (14,60 %)
Logrando 40mil visitas en la Otra s ompertamiee
Fuente/Medio Usuarios nuevos Porcentaje 3ginas/sesion ion media
Utilidad y ademas los usuarios se osarios ¥ Seines 1 e
quedaron 2 minutos y 30 segundos 38.001 37275 42316 8470 % 129 = 00:00:37

Media de la vista:
00:00:37 (0,00 %)

% del total: % del total: % del total: Media de la Media de |la

4 ° 100,00 % (38.001) 100,02 % (37.268) 100,00 % (42.316) ista: 84,70 % ista: 1,29
en esa p d g INAa. | | | o (0.00 %) VIS(toafoo %)

1. (direct) / (none) 15.590 (40,96 %) | 15.540 (41.69%) | 17.593 (41.58 %) 8586 % 1,26 00:00:34
. ’ 2. ElIMostrador / DIS 11.899 (31,26 %) | 11.751 (31.53%) | 13.026 (3078 %) 88,18 % 1,18 00:00:26

Los medios que aportaron mas
3. DiarioFinanciero / DIS 7.263 (1908%)  7.035(1887%) | 7.652 (1808 %) 9105% 1,12 00:00:15

° Y 4 ° °
usuarios en |a pagl Nna fue e' d | rECtO 4. google / organic 2750 (723%) | 2409 (646%)  3.449 (315%) 9387 % 213 00:02:13
que Se relaciona con los medios 5. linkedin.com / referal 221 (058%) | 218 (0s58%) | 233 (055%) 8197 % 1,33 00:00:34
7 N . 028 %) 025 %) 00:
O FF y e| coO d |g0 QR’ se gU IdO de E| 6. m.facebook com / referral 103 (027 %) 103 (028%) 106 (025%) 77,36 % 1,37 00:00:53
. . . . 7. linstagram.com / referral 41 (0,11 %) 40 (011 %) 41 (010%) 56,10 % 2,00 00:00:51
Mostrador y el Diario Financiero.

8. tco/referral 35 (0,09%) 34 (0.09%) 38 (0.09%) 73,68 % 1,32 00:00:35



J Demografia:

Las mujeres son las que estuvieron
presentes en el sitio con un 65%
versus los hombres 35%.

La edad que predomino fueron de
25 a 44 anos.

El dispositivo mas wusado para
entrar al sitio fue el mobile
aportando el 74% de los usuarios.

Sexo 59,64 % del total de usuarios

Categoria de dispositivo

M female M male

1. mobile
2. deskiop

3. tablet

Region

Edad 57,11 % del total de usuarios
50%
1. Santiago Metropolitan Region
40% 2. Valparaiso
3. BioBio
0 4. Araucania
5. O'Higgins

20%
6. Antofagasta

7. Loslagos
10%

8. Maule

9. Coquimbo

0%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 85+
10. Tarapaca

Adquisicion
Usuarios N
41.408

% del total:
100,00 % (41.408)

30.446 (7411 %)
9.894 (24,08 %)

743 (1,81 %)

Adquisicion

Usuarios ¥

38.852

% del total:
93,83 % (41.408)

30.201 (77,46 %)
1.815 (4,66 %)
1309 (336%)
1.048 (269 %)

689 (1,77%)
650 (1,67 %)
625 (1,60%)
569 (1,46 %)
551 (1,41 %)

311 (0,80%)

Usuarios nuevos

40.524

% del total:
100,02 % (40.514)

30.196 (7451 %)
9.587 (23.66 %)

741 (183 %)

Usuarios nuevos

38.039

% del total:
93,89 % (40.514)

29.371 (77.21 %)
1.782 (468 %)
1.288 (339%)
1.029 (271 %)
681 (1.79%)
647 (1.70%)
617 (1.62%)
566 (1.49%)
541 (1.42%)

309 (081%)

46.709

% del total:
100,00 % (46.709)

34.346 (7353 %)
11.521 (2467 %)

842 (1.80%)

Sesiones

43.934

% del total:
9406 % (46.709)

34.237 (7793 %)
2040 (a64%)
1.418 (323%)
1.145 (261 %)
747 (1.70%)
753 (1.71%)
691 (1.57%)
666 (1.52%)
594 (135%)

338 (077 %)
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&3 Visitas desde el codigo QR:

El 9 de mayo fue cuando se
escaneo mas veces el cédigo QR,
terminando la campafa con 413
escaneos donde el 69% provino
del dispositivo iOS y un 56% lo
escaneo desde Santiago.

Ed May 08,2020 - May 25,2020 v Day v

ESCANEOS EN EL TIEMPO ESCANEOS POR SISTEMA OPERATIVO
@ Total @ Yniee
160 (0 1) Escaneos

140

i0S ]

120

Androidos [N

100

0S X [
80
60 Windows |
40
> Il
IIIII i _ .

May 8 May 13 May 18 May 23 May 28

Mostrar menos A

ESCANEOS POR PAISES ESCANEOS POR CIUDADES
# Pais Escaneos % # Ciudad Escaneos
1 Chile 413 100% 1 Santiago 233

2 Providencia 47

3 Las Condes 43

4 Huechuraba 16

5 San Bernardo 13

6 Lo Prado 7

£+ Opciones v

%
69.25%
25.91%

2.91%

1.21%

%
56.42%
11.38%
10.41%

3.87%
3.15%

1.69%



¢ QUE SE HABLO DE

LA OTRA UTILIDAD?
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. ¢Qué hablaron de La Otra Utilidad?

La conversacion en torno a la campana fue 86% positiva, consiguiendo 174 menciones realizadas principalmente por
hombres el dia 9 de mayo. Las menciones neutras tienen que ver con los medios que dieron la noticia.

Total Mentions @ Unique Authors @ Trending Topics Top News Stories
1. medio de la crisis 1. Alvaro Jalaff sobre el congelamiento de los...
A‘ 7 4 1 5 /‘ 2. adopto medidas orientadas 2. Grupo Patio da una senal al turismo y cong...
Previous Period: 0 Previous Period: 0 3. crisis economica 3. Ahora en DF: La apuesta de Grupo Patio p...

i6 i Améri El medio digital
elmestrador = :Te;:i medio digital que LLATINA v FASH ION

que trabajan con el Ref

@ Generacion M
|

ION  DESFILES  DISENO  COMUNICACION  INDUSTRIA  INNOVACIONES  COLECCION

s Oq."
clos ’ o . O

omcrs_oesmicocs Chile: Alvaro Jalaff sobre el ; 8 /
; congelamiento de los arriendos a sus O
Alvaro Jalaff sobre el congelamiento de los arriendos a sus Iocag']tarios del turismo: «Nosotros Grupo Patlo alza Ia mano en apoyo d 60 authors
locatarios del turismo: "Nosotros fuimos pyme y sabemos lo que fuimos pvme v sab em' os lo que es i
es estar ahi” fuimos pyme y q emprendedores y pymes

60

Q

S O
S 17 authors
=

- @ Negative @ Neutral @ Positive

0 o W T — ® o

30 Apr 2 May 4 May 6 May 8 May 10 May 12 May 14 May 16 May 18 May 20 May 22 May

® Grupo Patio



VN

La conversacion genero 486.975 impresiones

Y estas fueron las palabras mas utilizadas.

divisiones arriendos a sus locatarios
destacan verdaderamente enfoquen
CEO del Grupo Patio edificios de oficinas e instalaciones adopté medidas orientadas

Q- tome Medio de la crisis PROTECCION Celgtrr];oblharla financieras apoyar

~ dando comercial trabajadores  pyme programas sacarse escenario 9°1IAT despedira Felicito
sitio valores compania desarrollador

precisamente companias arriendos P t rT] avances . lleve .. . ..
Industrial holding meses reS a OS CEO carta T medida division

facilidad Alvaro cobro industriales dafadas

s wes - real UEMPO FUtUro g a i ma:

- rav
abrir razones personas liquidez Hrave

tar e . liti
o st interes €MPresas ||gmado s s, e

competir zutoridad suspension medio utilidades
anuncio derivada

o ¢ ° web _ . haremos
Lindo CI lentes Chile o,
entregando locatarios - e eS a OS ley ayuda agente
ermite l I l abus o
proposito P pr rl cara 1DUSO

locales ’ crisis evaluara
' i Inea . : , .
Importante apoyarlos NUMeros comerciales medidas strip djas publicada

. positivo : arnitalec
detalld P instalaciones economico actua quen’amos |mpaCtO salud Capitales
d

campana Inloiativs orientadas Covid refiero afianzado
capital banca crisis econdmica 'S Necesitamos
renta inmobiliaria convertido



@ Menciones principales en Twitter:

En esta plataforma destacd el tweet de Juan Pablo Swett con 231.298 impresiones, mas 200 likes y 80 RT, seguido del
tweet de Barbara Briceno con 23 likes y 11 RT. Ademas este contenido derivo a una conversacion entre los usuarios donde

no solo agradecieron las medidas de Grupo Patio sino que resaltaban lo importante de contar con este tipo de medidas
durante estos momentos de crisis. Se registraron 368 interacciones.

_ Barbara Bricefio @barbarabricenok - 11 may. v SandraBuraoch 5 EIGENIO DUGUEC
o Juan Pablo Swett @juanpabloswett - 9 may. N e Grupo Patio, tras presentar programss de ayuda y '@ @SandraBrgosA O @conedc
L@ Lindo llamado hoy en @latercera: e e i Qe qusto leer a carta de Alvaro Jalaff, CEO de Grupo  Que gran elemplo. A copiarlo Sts empresarios. Ls Otr
“Hoy es tiempo de otra utilidad” envivy Patio ' Utilidad - Grupo Patio : Grupo Patio.
W/ Cero arriendo a sus clientes b
J Cero despidos ki g La Otra Utilidad - Grupo Patio
\/ Prestamos a 0% interes real E a0t Ublidad ~Grupo Patio & patio

& laotrautilidad.patio.cl

W Mas de estos empresarios @
Muchas mas empresas como grupo patio para el Chile del Futuro o ,

10:49 p. m. - 12 may. 2020 - Twitter for iPhone
12:34 a. m. - 13 may. 2020 de Las Condes, Chile - Twitter for Android

- 1 Retwittear
ALVARO JALAFF 2 Me gusta
Alvaro Jalaff: ‘No es tiempo de nimeros, sino de valores y de sacarse la ...
Revisa la entrevista al CEO del Grupo Patio.
& tvemol.com Rodrigo Zambrano E. v
SUSPINSION TEMPORAL DI RINTAS DI O 2 - O 2 » @RodZambranoE
ARRIENDO EN ACTIVOS COMERCIALES ’ —
Notable Grupo Patio: Hoy es tiempo de otra utilidad.
APOYO EN LA OBTENCION DE CREDITOS UF » T : 2
@ 0% DE INTERES " o Felicitaciones por su plan de accion centrado en las
CokeCox @CoxRaby - 9 may. v : . ‘s
En respuesta a @juanpabloswett y @latercera personas, no solo sus trabajadores, sino también sus
RO\ ASESORIALEGAL FINANCIERA EMOCIONAL Un ejemplo de sensibilidad, empatia, generosidad y una gran ética clientes.
QUSNINGUNG Critis U0 HOFD SIBMpe. ¥ pstomente empresarial, éxito en sus futuros proyectos, se lo merecen.
CLANSS MAIMOA 4N 13 1Srmaricc 8d CLANA0 Sebamal " , . , . ..
Bemantor co Que e5Tames Techol Hoy &3 e o ® ! W, A ;Qué sentido habria tenido el crecimiento de las
"0 UBhc el , .
o altimas déc...Inkd.in/eeHgUqY
ALVARO JALASF SANZ
IO DI GRud PANIO
Sergio Majluf @sergiomajluf - 9 may. v
£ Bravo Alvaro Jalaff! Bravo Grupo Patio. Necesitamos mas de esto E] La Otra Utilidad - Grupo Patio
& patio.cl
Q 02 Q 4 w

10:12 a. m. - 17 may. 2020 - LinkedIn

1 Me gusta



# Menciones principales en LinkedIn:

En Linkedin se consiguio también conversacion positiva en torno a la campana, y lo que mas resalté en esta plataforma era el
llamado que se hacia a otras empresas a seguir el ejemplo. Incluso se comparo la iniciativa con las medidas que también tomé Casa
ldeas. Caso bastante mencionado las ultimas semanas. Se registraron 284 interacciones:

it

Folke Bergstrom Gunckel + 2°
Comenzando un nuevo desafio profesional

1 semana *+*

u

Cristobal Aguirre « 2° 2 semanas ***
VP Buzinezs Development Latin America / co-founder at Arara

Sergio Lopez Saavedra + 2° mE =
| Propsrty Manager Assistant en CERE Chile
v

1semana » @

Presidenta de ASECK y emprendedors (F, Medular, Kauel y Stgo MakerSpace :
emanas « Editado « @ Grandes Grupo Patio! Toda mi admiracion y reconocimiento!!! Keep clap clap clap! que gran gjemplo

Por es0, los grandes companios ahora moas que
nunca deben estar enfocadas en su utilidod. Y no
estoy hablando del beneficio neto que se reflejo en lo
ultima Inea de una planilla Excel. Me refiero a esa ofra
utiidad, la que permite gue unc empresa sea mucho
mas que un ogente aconomico y verdoderamente
tenga en el centro de su propdsto a los personas.,

Lo utiidad de una empreso en esfe escenono se
evaluara por el impocto positivo que puede generar,
precisamente, cuondo |as cosas No von como
Quenamos, Y mas aun, cuando se tiene que involucrar

“Es el minuto de otra utilidad”. Aplaudo y valoro a mil el compromiso y acciones
como estas. ;Vamos! ;As! son |las empresas que se |a juegan por sus colaboradores,

proveedores, clientes y por Chilel. Compromisos claros y reales, cuando n ... ver mas

S

going!!!
(SR =

Rodrigo Castillo « =22r
ngeniero en Jacobs
Eso es justamente lo que espero de las empresas en general. Sé que es
dificil y que el valor de una empresa se mide por sus utilidaddes o su
rentabilidad. Pero antes de todo eso hay una "Razdn Social” que muchas
veces se nos olvida. Ahora es momento de recordar los valores de la
empresa y su verdadera razon de existir, ayudar a |as personas.

(SR =

Claus Emnst Schlosser Yung « 2°

Gerente o= Cperaciones / Gerente de Proyscto [/ Asssor de Gerencia

Excelente, otras empresas esperc que pronto se unan a GRUPO PATIO y

T ‘ Carlos Enrique Rebolledo Ibacache « 2°

2zemanas

A - 1rzcomendcién | R

Buszinezs Development Manager en ZcolMstales Limits

Valoro lo presentado por el grupo patio. Su negocio es inmobiliario,
otro es el que construye, y ahi es donde hoy esta el problema, son es0s
trabajadores, a veces a contrata, que requieren el apoyo de los grandes
grupos Camara Chilena de la Construccion

& - 1 recomendacidn =

& Juan Enrique Gomez « 2° 2 zemanas *+-

Fundador en Hub de Efectividad Organizacional

Los valores se demuestran en los tiempos dificiles, como éste. ;Bien por
el Grupo Patio! Ojald muchas mas empresas grandes lo imiten.

2zemanas ***

Notable actuar de Grupo Patio.

, Carlos Rumié Tornvall » 2°
Portfolio Manager en Grupo Patio

Grupo Patio suspende cobro de arriendo de locales comerciales a clientes
PYME

df.cl « 2 min de lectura

margen para cumplir ese objetivo. a CASA IDEA. Esto es lo que todos los usuarios quieren D - 1recomendzxién | B}
. . i l 7 i o 1
L Qué sentido habria tenido el crecimiento de las compromisos de verdad aun cuando esto signifique un dolor,
ultimas décadas si hoy no hickéramos ko que prontamente ellos notaran la diferencia que estan haciendo hoy. & Juan Carlos Moya Sanchez + +32r 2semanas ++*
P Gerente g= en CONSTRUCCIONES Y ASESORIAS 4EMES SpA - 2 e
verdaderamente se espera de nosotros? La bonanza Estos son los lideres que yo personalmente y muchos buscami ... ver mis S B TS S SR S S Q Jorge Castillo Barraza » 2°
volverd... antes o después. Pero hoy no es momento o Maravilloso, me interpreta completamente, llego el momento de valorar it
2 recomandacionss -1
de numeros, sino de valores, de estar ol lodo de las - =2 la otra utilidad! Por supuesto que amerita compartir!!!
mes y los emprendedores, de jugarsela por los .
YRS Y 08 a0ope i s Alberto Villa Contreras « 2° 2 semanas *** ©) - 2 recomendaciones =

colaboradores, de la mirada o largo plazo y de saber

.- wlambe v -l ————— N L il vninn b

ES1AS IUN LAY MEUIVAS QUE 31 AMUS

TOMANDO

SUSTINSION TEMPORAL DI BINTAS OC
ARBIENGO EXN ACTHOS COMERCIALES

APONO ENLAOBTENCION DECREDITOS UT «
% D INTERLS

ASESONA LEGAL NINANDOERA, ENOCI ONAL
Y NENTORIA

CERC DESFDOS YNO LSO DE LA LEY CE
FROTECCION DCL DWPLED

D ©® ® ® @

LOMPRO VYOS SALANLALES v

(v

?»

« 17 comentarios

w

es tiempo
de otra
utilidad.

Consultor Senior especializado Gestion Integrada Proyectos. Master in Bu...

Muy bien. Felicitaciones a Grupo Patio y a Alejandra por liderar y
desafiar importantes cambios. Efectivamente, el concepto Utilidad tiene
multiples significados, pero en definitiva cada cual en su orientacion
mas humana dara el real sentido de para que generamos y repartimos
utilidad de nuestras acciones o actividades.

O - 1 recomendacién S

Juan Cristobal Portales Echevernia « 2° 2 semanas *+**

u

Consultor y Académico Universidad Adolfo Ibanez

Muy buena iniciativa!
A - 1rzcomendzcidn | ]

Gabriela Salvador Broussaingaray » 2°
Directora Ejecutiva @vantrust capital en Vantrust Capital

Realmente gran mensaje

A - 1recomendscion | B

2 semanas ***

Sebastian Hernandez + 2° 2 semanas ***
)
'o' Controller | Planificacion y Control Financiero | Control de Gestion | Finanz...

Mas Grupo Patio, menos Grupos “Abuso”

(5 - 3 recomendacionss =

Cristobal Cerda Lecaros » 2° e
Project Manager en Fitzroy Tourism & Real Estate
W 2eemanas« @

Gran medida de Grupo Patio, como suspender el arriendo a pymes en sus locales,
apoyo a obtencion de crédito, no despedir a nadie ni bajar salarios! Muy bien para
una empresa de un sector muy golpeado!

La Otra Utilidad - Grupo Patio
patiocl « 1 min de lectura

Estamos dando asesonz l=gal y finandiers para que nuestros clientss pyme pusdan acceder 3 los...
oO®::

& Recomendar Comentar FQCompartir

Este si es empresario: A través de una carta abieria publicada en su sitio web, &
CEO del grupo Patio, Alvaro Jalaff Sanz, anuncié que estdn implementado un
conjunto medidas para apoyar a sus clientes de la Pequefa y Mediana Empresas
(PYME) impactados por el Covid-19 y otras orientadas proteger los trabajadores
de la compania.

Grupo Patio suspende cobro de arriendo de locales comerciales a clientes
PYME

df.cl « 2 min de lectura

© 1+ 2 comentarios



# Menciones principales en Facebook:

El impacto positivo también se vio en Facebook, donde los contenido de los portales de noticias incentivaron a la
conversacion. En esta red social también se consiguieron llamados a otras empresas como Grupo Plaza o Cencosud a
imitar o tener medidas de esta tipologia. Se registraron 260 interacciones.

Diario Financiero

10 de may. - @ - Grupo Patio suspende cobro de arriendo de
locales comerciales a clientes PYME https:/bit.ly/2AgGcEv

OO%

) A 173 mil les gusta esto - Sitio web de noticias y medios de comunicacion

8 comentarios 18 veces compartido

sociedad plena; Bravo Zulu y larga vida !l!

@ Rodrigo Zambrano 1°°° % Viento A Favor Esos son los compromisos que necesitamos como

17 de mayoalas 10:10 - Q

Notable Grupo Patio: Hoy es tiempo de otra utilidad. Felicitaciones por su
plan de accion centrado en las personas, no solo sus trabajadores, sino .
también sus clientes. Q

"¢ Qué sentido habria tenido el crecimiento de las Gltimas décadas si hoy no

hiciéramos lo que verdaderamente se espera de nosotros? La bonanza

volvera... antes o después. Hoy no es momento de nimeros, sino de .
valores".

Grandes medidas para un tiempo complejo. Para replicar.

Me gusta - Responder - 2 sem

Me gusta - Responder - 2 sem

Q Diario Financiero
15demayoalas 14:30 -

Juan Carlos Riveros No ta ble o 1

Me gusta - Responder - Ver traduccion - 2 sem

Tom Stark Muy bien por grupo Patio. € € © ©

Alvaro Jalaff, CEO de la empresa de renta inmobiliaria Grupo Patio, explica

propone una politica '0 despidos' para sus trabajadores en medio de la

l el trasfondo de Ia iniciativa "La Otra Utilidad" que, entre otras cosas,

crisis sanitaria.

JUPOPA

La Otra Utilidad - Grupo Patio
En momentos de pandemia la vida nos ha puesto a todos en una pOSiCiC)...

0 6 1 comentario 2 veces compartido

Q0 3

1 comentario 2 veces compartido

Cristian Fernando Naranjo Osorio Excelente, los felicito.

Me gusta - Responder - 2 sem

Cristian A. Binimelliz Todos los mall estan dejando de cobrar
arriendo, no asi los gastos comunes!!!

Me gusta - Responder - 1 sem
€p Fan destacado
Cris J. Fosforo Bien

Me gusta - Responder - 2 sem

Angel Morales F Domingo Millar

Me gusta - Responder - 2 sem &l

€p Fan destacado

Bernardita Gonzalez Opazo Este es el

Tipo de gestos que el pais necesita. En la medida que se pueda se
debe dar, tratar de mantener sueldos, ayudar, condonar deudas o
postergar pagos a deudores etc. No es tiempo de acumular
riqueza, ni menos de repartir utilidades

Me gusta - Responder - 2 sem o 1

René Panozo Barria Es un buen ejemplo, en especial por los
arriendos , forma de mantener su personal y valores que sefialan.
Ellos entiendo son como una inmobiliaria, solo tienen su personal
de casa central en cada pais, no son como un retail por
ejemplo..gracias por compartir Rodrigo Zambrano

Me gusta - Responder - 1 sem 0 :

"
14 Juan Cri Lepe Muy buena noticial
Veamos q hace el grupo Plaza y Censosud, q son mucho mas
grandes!

Me gusta - Responder - 1 sem o 1

)

5

Tonmil Mmel Alma Excelentel!
Esto debe de replicarse.
De este modo es mas facil levantarse otra vez.

Me gusta - Responder - 2 sem

€p Fan destacado

Alvaro Uribe Gallardo Muy bien, una mano lava la otra, y las dos
delavanlacara € U U

Me gusta - Responder - 2 sem

Marcos Javier Velasquez Araneda Muy bien..
#juntosvamosasaliradelante

Me gusta - Responder - 2 sem

Alejandra Mustakis

9 de may. - & - ._.una. Felicito a Alvaro Jalaff y al Grupo Patio
por inspiraros de esta formal www.laotrautilidad. patio.cl

s
de otra
utilicdad

OO 45 7 comentarios 7 veces compartido

El Mostrador @
A 499 mil les gusta esto - Medio de comunicacion/noticias

11 de may. - @ - ___otra utilidad” es la campafia con la que la
compafiia hace un llamado a las empresas para que en
este tiempo de pandemia se enfoquen en las personas por
sobre las utilidades financieras

OO0

4 comentarios 6 veces compartido



@ Cobertura de medios:

Los medios centraron la conversacion en la medida de suspension de cobro de arriendo, al igual que algunas citas de
Alvaro Jalaff o Juan Pablo Swett. El diario Financiero fue el que le dio mayor cobertura a |la noticia, no solo en su portal sino
en Facebook lo que permitio generar mayor conversacion.
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Grupo Patio suspende cobro de arriendo de
locales comerciales a clientes PYME

EL grupo inmobiliario anuncid una serie de medidas para apoyar a sus clientes de la Pequena y Mediana
Empresa, ademas, afirmoé que no despedira a nadie ni se acogera a la Ley de Proteccion del Empleo.
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Por Ximena Pérez Villamil

I sibudo 9 de mayo aparecié un 8
aviso de pagina completa en va- c
rios medios escritos. Tenfa una |

sola frase: “Hoy es tiempo de otra |
utlidad". Firmaba el Grupo Pato. ¥ con-

primrizini - Grupo Patio
s | explica qué
buscaba con
su campana de
publicidad y
como le fue

“No es tiempo de niimeros, sino
! de valores”, sostiene Pablo

Manriquez, gerente general de
Patio Comercial.

/América

“Hoy es tiempo de otra
utilidad” dicen sus avisos

El medio digital que
que trabajan con el Re!

CIOS

RETAIL

teles Howard Johnson en Chile, Herndn
Herrera, public una insercion pagada de

media pégina dirigida a Alvaro Jalaff, ge- |

HOME PAIS v SECCION v OPINION ARUNIVERSITY DIRECTORIO RETAILTOOLS v

rente general del Grupo Patio. “No soy
cliente, colaborador ni inversionista de su
compania (...) las acciones que ustedes
han tomado serdn de gran inspiracién pa-
ra muchos”.

En Twitter aplaudieron la iniciativa
Alejandra Mustakis (Asech), Juan Pablo
Swett (Multigremial de Emprendedores),
Bernardo Larrain (Sofofa) y el periodista
Amaro Gémez-Pablos.

El aviso siguié apareciendo todos los
dias en El Mercurio, La Segunda, La Terce-
ra y El Mostrador hasta este domingo 17,
cuando se termind la campaiia.

El Grupo Patio, que es duefo de edifi-
cios de oficinas, residenciales, bodegas y
centros comerciales vecinales para renta,
venia tomando medidas internas desde
abril. Las mismas que aparecen en la pagi-
na la otrautilidad.patio.cl junto con una
carta explicativa de Alvaro Jalaff: cero des-
pidos, mantencion de los sueldos de sus
220 trabajadores, no acogerse a la Ley de
Proteccion del Empleo, no cobro de
arriendo a los 330 locatarios pymes en sus
centros comerciales y apoyo financiero,
legal y emocional para ellos.

Grupo Patio alza la mano en apoyo a
emprendedores y pymes

Chile: Alvaro Jalaff sobre el
congelamiento de los arriendos a sus
locatarios del turismo: «Nosotros
fuimos pyme y sabemos lo que es

NEGOCIOS pauta-il Bicomberg

Grupo Patio: "Mds del 77% de nuestros
metros cuadrados estdn funcionando"

La compania suspendio el cobro de arriendo a sus clientes pyme. Este grupo
representa cerca del 5% de los ingresos de su area comercial.

elmestrador Generacién M Ingresar

Pablo Manriquez, gerente
general de Patio Comercial

@ Generacion M

Santiago 8

Actualizado a las 10:12

El comité ejecutivo del Grupo Patio
dio otro paso y a principios de mayo deci-
di6é comunicarlo al publico, Le entregd el
encargo a Simplicity, la agencia de comu
nicaciones y publicidad que trabaja con la
compaifa.

“Esta campania se hizo por la convic-
cién de la empresa respecto de cémo hay
que pararse en esta crisis. No es momento
de nimeros, sino de valores, y de pensar
en el largo plazo. Estamos hablando de
Chile en un escenario en que a todos nos
estd costando salir adelante. Y si hay em-
presas como Patio que pueden meterse la
mano al bolsillo y aportar a que no se corte
la cadena de pagos, a cuidar a los trabaja-
dores y mantener los sueldos, quisimos
dar cuenta de ello”, explica Pablo Manri-
quez, gerente general de Patio Comercial,
la mayor operadora de strip centers en
Chile, con 67 centros de distinto formato y
223 mil metros cuadrados.

-¢A quiénes les querian hablar?
;Qué buscaban?

-A las grandes empresas y lideres de
opinién. Esperdbamos que se generara
una conversacion respecto del rol que de-
ben tener las empresas en esta crisis. No
queriamos pontificar, sino que en un mar
de malas noticias, saliera una empresa con
mis espaldas a contar en lo que estd.

-Patio Comercial obviamente se ve
afectado, porque sus 330 arrendatarios

pymes no estin pagando arriendo desde
el 18 de marzo. ;Qué tanto los impacta?

-Los centros comerciales vecinales
venden productos de primera necesidad y
son mis resilientes a estos shocks. El 76%
de nuestros metros cuadrados son arren-
dados por supermercados, farmacias, cen-
tros médicos, restaurantes con delivery
que estdn abiertos. Pero representan el
61% de los ingresos totales, porque los su-
permercados pagan un arriendo mas bajo
por el tamaio de las superficies arrenda-
das. Por eso, el 24% que permanece cerra-
do nos impacta.

-3Por qué Alvaro Jalaff, el gerente
general del Grupo Patio, explica lo que
estd haciendo Patio a través de una carta
en la pagina laotrautilidad.patio.cl, y no
en el aviso?

~Querfamos un mensaje claro, simple,
que pegara fuerte y generar curiosidad. Y
el que quisiera explorar tuviese que hacer
el esfuerzo, sacar el celular, entrar con el
c6digo QR o meterse al sitio e ir descu-
briendo de qué se trataba esta nueva utili-
dad. Esa curiosidad generd un trafico.

.-;Cudntas visitas recibié www.lao-
trautilidad.patio.cl?

-Hasta ayer fbamos en 52 mil perso-
nas,

Aval de sus locatarios
En sus dos malls —Outlet La Fabrica y

Esperédbamos que

se generara una
conversacion respecto
del rol que deben tener
las empresas en

esta crisis”.

Patio Rancagua— se rebajaron los gastos
comunes en un 20%.

Y el Grupo Patio decidié avalar el 100%
de los créditos que sus locatarios pymes
contraigan con Kredito, la fintech de Se-
bastidn Robles (ex BCI), que esta semana
comenzo los andlisis de riesgo. La tasa de
interés serd de 0% real. Kredito gana una
comision por transaccion y el monto ma-
ximo es de $10 millones.

“Tenemos

no es momento de niimeros, sino de es-
tar al lado de las pymes y de saber que
ninguna crisis dura para siempre”.
iCrees que esa mirada es compartida
por las grandes empresas en Chile?

-No te podria decir. Por lo que hemos
visto hay muchas empresa tratando de
mostrar lamejor version de sf mismas. Pu-
diendo suspender (los contratos en forma
temporal) no lo han hecho.

-Hay varias grandes que si lo hicie-
ron como H&M, Alsea (Starbucks y Bur-
ger King) Ripley, Tur Bus, Corona, Fo-
rus, Cine Hoyts, Hites.;Cudnto afecta la
imagen de los empresarios en Chile?

-No hay que olvidar que la pandemia
estd llevando a las empresas al limite y
muchas son intensivas en personas. Cuan-
do paras la bicicleta te acercas rapidamen-
te ano tener caja. Deben ser muy pocas las
empresas en Chile y el mundo que pueden
aguantar cinco meses paradas.

-La campaiia se lanzé a dos dias de
que Cencosud optara por no acoger a

tiendas de articulos de cumpleanos, de ro-
pa usada, Hay 72 pymes muy complica-
das, que van a necesitar el préstamo de
Kredito para que cuando abran puedan
comprar materiales o cumplir con sus pro-
veedores. Y si no pueden pagar el crédito,
responde Patio”.

-Alvaro Jalaff en su carta dice “hoy

7.732 ala Ley de Protec-
cién del Empleo después de acordar re-
partir el 80% de sus utilidades. ;Fue

i Seila Aadel

Grupo Patio?

~Fue totalmente independiente.
Nuestra motivacion nace de una reflexion
interna, no de algo que estaba pasando
afuera.

€1/ Ppepanos Oz0z ofew gz seulein epunbas e

estar ahi”

Diario Financiero @ @DFinanciero - 10 may.
Grupo Patio suspende cobro de arriendo de locales comerciales a clientes
PYME bit.ly/2AgGcEv
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Alvaro Jalaff sobre el congelamiento de los arriendos a sus
locatarios del turismo: "Nosotros fuimos pyme y sabemos lo que
es estar ahi”
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@ Lideres de opinion:

#Emprendedores
UnidosporChile

-lerS[CH

& "W

: ic . 70 & Asociacion de Emprendedores
Alejandra Mustakis - 2 ¥ o Chile (Asech)
Presidenta de ASECH y emprendedora IF, Medular, Kauel y «~~  Universidad Diego Portales
Stgo MakerSpace,
Chile - Mas de 500 contactos + Informacion de contacto
Alejandra Mustakis » 2° U
Presidents de ASECH y emprendedors IF, Madular, Kzuel y Stgo MaksrSpace.

18 horas « @
Interesantes los detalles de 1a campara La Otra Utilidad de Grupo Patio, que
realmente nos sorprendid a todos por su nivel de compromiso con el pais. Esta
gjemplar campanra nos habla de empresas que estan dispuesias a meters . ver mas
s s 1
Alejandra Mustakis » 2° e
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su campana de
publicidad y
como le fue
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e o f e o e b “Es el minuto de otra utilidad”. Aplaudo y valoro a mil el compromiso y acciones
como estas. ;Vamos! jAs’ son |as empresas que se |a juegan por sus colaboradores,

proveedores, clientes y por Chile!. Compromisos claros y reales, cuando n ... ver mas
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Por eso, los grandes companios ahora mas que
nunca deben estar enfocadas en su utilidad. Y no
estoy hablando del beneficio neto que se refleja en la
ultima inea de una planilla Excel. Me refiero a esa otra
utiidad, la que permite gue una empresa sea mucho
mas que un ogente aconomico y verdoderamente
tengo en el centro de su proposito a los personas,
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Lo utiidad de una empreso en esfe escenarno se
evaluara por el impacto positivo que puede generar,
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alemustakis
@alemustakis

Presidenta de ASECH y emprendedora IF, Medular, Kauel y Stgo MakerSpace.
& asech.cl Se unié en julio de 2011

773 Siguiendo 28,1 mil Seguidores

alemustakis @alemustakis - 9 may. v
Aplaudo y valoro acciones como estas. ;Asi son las empresas que se la
Juegan por sus colaboradores, proveedores, clientes y por Chile!.
Compromisos claros y reales, en la medida de que lo que se puede. Felicito a
Alvaro Jalaff y al Grupo Patio por inspirarnos de esta forma @
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precisamente, cuondo las cosas No von como
qQueriamos, Y mas aun, cuando se tiene que involucrar
margen para cumplir ese objetivo.

LQue sentido habria tenido el crecimiento de las
ultimas décadas si hoy no hickéramoes lo que
verdoderamente se espera de nosotros? La bonanzo
volverd.. antes o después. Pero hoy no es momento
de numeros, sino de valores, de estar ol lode de las
Pymes y los emprendedores, de jugarsela por los
colaboradores, de la mirada o largo plazo y de saber
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La Otra Utilidad de Grupo Patio nos habla de empresas dispuestas a

meterse las manos al bolsillo y aportar de sus propias utilidades para no

cortar cadena de pagos, empleos y proveedores. ;Estas son las empresas que
necesitamos para un nuevo #Chile! Inkd.in/exUSUDW
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Alejandra Mustakis

Biografia

Sigue a Alejandra para ver sus publicaciones publicas en la seccion de noticias.
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“Es el minuto de ofra utilidad™. Aplaudo y valoro a mil el compromiso y
acciones como estas. jVamos! jAsi son las empresas que se 1a juegan por sus
colaboradores. proveedores. clientes y por Chile!. Compromisos claros y
reales. cuando mas se necesita. en la medida de que lo que cada empresa
puede, entendiendo |as realidades especificas de cada una. Felicito a Alvaro
Jalaff y al Grupo Patio por inspiramos de esta formal

wwav.laotrautilidad._patio.cl

05 grondes preguntas @ hocerse desde ios empresas
08 QU 1ol QUEreMOSs jUQDr an esios empos. Porque si
dé Ao estoy SEgUro @s que por 1o que hagamos hoy
seremos medidos en ol futuro

Por es0, I03 grandes compatios ahora mas Que
nunca deben estar enfocaodas en su utibidad, Y no
ostoy hablando del beneficio neto que se reflela en la
uihma Inea de una planiic Excel, Me refiero 0 esa ofrg
utihdod, la que permile Que unc eMpresa sea mucho
mMas que un agende ecoNOMICco y verdoderamente
tengC on ol CoNtro de su Proposto O I0s PersonNas

Lo utidod de una empreso an este escenano se
evaiuara por of Impacto positive que puede generar,
precisomenta, CUONGD oS COSAS NO VONn COMO
QUEIOMOS. Y mas oun, Cuondo s Nene que nNvolucrar
margen para cumplir ese objetivo

ESTAS SON LAS MEDIDAS QUE ESTAMOS

TOMANDO
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Bernardo Larrain
@bernardolarrain
Presidente Sofofa
© Santiago, Chile Se unid en enero de 2011
276 Siguiendo 23,6 mil Seguidores
Bernardo Larrain @bernardolarrain - 10 may. v
Muy de acuerdo @tv_Amaro. En @SofofaChile hemos agradecido el

compromiso de tantas empresas con sus trabajadores, clientes y
proveedores para pasar mejor esta pandemia sanitaria y economica. Las
acciones de GrupoPatio e informadas por su CEO Alvaro Jalaff son un
ejemplo a seguir

‘. Amaro Gomez-Pablos @tv_Amaro - 10 may.

Uno aplaude y recuerda a las empresas que saben estar a la altura de las
circunstancias. Lo inverso también es cierto... por eso -sin tapujos-
celebro la actitud del GrupoPatio comandada por Alvaro Jalaff
@JuanSutilS @bernardolarrain
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Amaro Gomez-Pablos

@tv_Amaro

#InvierteEnElPlaneta No busco molinos de viento, sino el viento que los mueve.
lfr“

) Fecha de nacimiento: 1967 Se unid en mayo de 2009

1.793 Siguiendo  795,7 mil Seguidores

Amaro Gomez-Pablos v
¥ @tv_Amaro

Uno aplaude y recuerda a las empresas que saben estar
a la altura de las circunstancias. Lo inverso también es
cierto... por eso -sin tapujos- celebro la actitud del
GrupoPatio comandada por Alvaro Jalaff @JuanSutilS
@bernardolarrain
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que ninguna crisis dura para siempre. Y justamente
cuando estamos en la tormenta es cuando debemos
demostrar de queé estamos hechos, Hoy es tiempo de

otfra utilidad.

ALVARO JALAFF SANZ
CEO DE GRUPO PATIO
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CONCLUSIONES:

Todo el contenido subido por los Lideres de opinidn nos trae
consigo el éxito de la campana. Ademas de conocer la opinion
de Juan Pablo Swett (Pdte de |la Multigremial de
Emprendedores), Bernando Larrain (Pdte de Sofofa), Amaro
Gomez-Pablos (Periodista), Maria Isabel (Dir. Ejecutiva de Red
América) Alejandra Mustakis (Pdte. De ASECH) estos nos
permitieron visibilizar y ampliar el debate en torno a la
noticia.

A través de la seccion “la otra utilidad” se lograron 40.649
visitas, con un tiempo en la pagina de mas de 2 minutos.
Logrando con éxito un aumento exponencial de las visitas de
un 741% versus las sesiones promedio en el sitio, Asimismo
se logro duplicar el tiempo de la sesion, lo que se traduce en
un interés mayor de las personas por el contenido.

Se generaron 174 menciones, generadas a través de LinkedIn,
Facebook, Twitter y portales de noticias consiguiendo 486.975
impresiones de manera organica, lo que se traduce en un R Y i
impacto positivo para GRUPO PATIO, por la iniciativa y = ' | ) AR T
contexto en el que se da la noticia. Por su parte Twitter fue la .. u e e = ‘fL :
plataforma donde compartieron mas el contenido, y LinkedIn  f=y¥s - S 'f'%‘ B - 'J”%Jl .

y Facebook como las plataformas que permitieron generar k-1l 8 | B | t? s !
mayor conversacion. T e e




CONCLUSIONES:

La percepcion del usuario en torno a la campana fue 100%
positiva considerando todos los comentarios de las personas
impactadas y su reaccion al usar como ejemplo esta accion,
llamando a otras empresas a sumarse a este tipo de iniciativas.
En ningun caso se registraron comentarios negativos.

Entre reacciones, comentarios y compartidos de las todas
las plataformas se registraron 912 interacciones.

Tomando en cuenta que la marca no habia tenido inversion
anteriormente y considerando que el tipo de comunicacion es

100% “informativa”, la generacion de conversacion positiva y
organica hacen que los resultados sean mayor a lo esperado,
aumentando la exposicion positiva de la marca y aportando al
awareness de la misma.




